Priloha €. 4 ke Smlouvé o provedeni dohodnutych postupti podle Mezinarodniho standardu pro souvisejici sluzby ISRS 4400

Piiloha ¢ 4 - Metodicky postup auditorské ¢innosti pro registr IC

Sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob
( dale jen ,, SOLUS* nebo ,,Sdruzeni*)

Spoleénost PROXY — AUDIT, s.r.0., IC: 49684612, byla povétena provedenim dohodnutych postupti
(dale jen ,auditu“ , ,kontroly“, ,ovéfenim®, ,provérky*, nebo ,auditorské cinnosti) pro Sdruzeni,
jejimz cilem je kontrola napliiovani Pravidel pro vytvdieni, spravu a vyuZivdani databdze podnikatelii
a pravnickych osob neplnicich své povinnosti vitahujici se k ¢innosti Clenit SdruZeni (ddle také jen
wregistr 1C%).

Vlastni audit bude provadén v pribéhu kalendainiho roku prubézné dle ¢asového harmonogramu
auditorskych provérek C¢lenii Sdrufeni zapojenych do Cinnosti registru IC (dile jen ¢len
SdruZeni“). Auditor nejpozdéji do konce ledna kontrolovaného kalendainiho roku zpracuje
a predlozi Sdruzeni navrh casového harmonogramu auditorskych provérek jednotlivych clent
Sdruzeni, ktery mize byt doplnén o nové Cleny Sdruzeni nebo o Zadatele o ¢lenstvi ve Sdruzeni.
Dodatecné kontroly ¢lenti nebo Zadatelt o Clenstvi se uskutecni na zakladé rozhodnuti Sdruzeni po
vzajemné dohod¢ auditora s ¢lenem nebo Zadatelem o Clenstvi.

Provedeni fadné nebo predvstupni kontroly bude zahrnovat pfedevSim:

a) kontrolu dodrzovani postupi a pravidel pro spravné zafazeni konkrétniho dluznika do registru
IC zahrnujici zejména kontrolu opravnénosti zafazeni dluznika v prodleni z pfislusné smlouvy,
kontrolu zafazeni pod spravnym piiznakem, kontrolu informace o vysi dluzné castky po
splatnosti, kontrolu informace o po¢tu dluznych splatek, kontrolu informace o produktu, ze
kterého dany dluh po splatnosti byl vygenerovan, kontrolu uplnosti zatfazeni dluznika v prodleni
do registru IC (vzdy dojde k zafazeni dluznika tolikrat, kolik jednotlivych smluv ma uzavieno
a u kterych splnil kritérium piiznaku A, B, C nebo D a nasledné ptiznaku Z, P nebo U, a to bez
vztahu k produktu u kterych jsou dluznici v prodleni a u kterych splnili podminky zafazeni),
kontrolu zda nedoslo k neopravnénému zatazeni klientl, kteti nejsou dluzniky v prodleni,
kontrolu opravnénosti provedeni zmén v udajich poskytnutych ¢lenem Sdruzeni — aktualizace
ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajui a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich tdajit), v platném
znéni (u fyzické osoby podnikatele), atd.

b)  kontrolu zpracovani dat zpracovatelem registru IC se zaméfenim na Gplnost a spravnost udaji
prezentovanych na zaklad€ vstupnich informaci obdrzenych od jednotlivych ¢lenti Sdruzeni,

c) provéfeni, zda jednotlivi ¢lenové Sdruzeni a zadatelé o Clenstvi ve Sdruzeni prokazatelné
disponuji dokumenty svéd¢ici o tom, Ze klienti — fyzické osoby podnikatelé byli o existenci
registru a moznosti svého zafazeni do registru informovani,

d)  provéfeni, zda jednotlivi Elenové Sdruzeni z bankovniho sektoru prokazatelné disponuji

informovanym souhlasem svych klientd (pravnickych osob) se s prolomenim bankovniho
tajemstvi,

Verze ze dne 21.03.2019 Stranka 1 z 29



Priloha €. 4 ke Smlouvé o provedeni dohodnutych postupti podle Mezinarodniho standardu pro souvisejici sluzby ISRS 4400

)] provéteni, zda klient (pravnickd osoba) u nebankovnich ¢lenti Sdruzeni vyslovné neoznacil
udaje a informace o pfipadném dluhu po splatnosti za divérné.

Provedeni mimotadné kontroly bude zahrnovat predevsim:

a) provéteni, zda jednotlivi novi ¢lenové Sdruzeni prokazatelné disponuji dokumenty svédcici o
tom, ze klienti — fyzické osoby (podnikatelé)byli o existenci registrii a moznosti svého zatrazeni
do nich informovani, resp., v pfipadé ¢lent — bank klienti — pravnické osoby udé€lily souhlas
S prolomenim bankovniho tajemstvi. a ze dosud neeviduji klienty — fyzické osoby (podnikatele)
nebo pravnické osoby, ktefi by splnovali podminky zafazeni do spole¢né databaze Sdruzeni,

1. Definice pojmii
Pojmy jsou v textu tohoto dokumentu pouzity s malym pocate¢nim pismenem:

Registr IC = databaze podnikatelt a pravnickych osob je definovana ve stanovach SdruZeni (€l. 3.1.
pismeno b) a v Pravidlech pro vytvafeni, spravu a vyuzivani databaze podnikatelti a pravnickych osob
neplnicich své povinnosti vztahujici se innosti ¢lent Sdruzeni (dale také jen ,,Pravidla IC*), ktera je
zptistupnéna partnerim registru IC formou on-line dotazii a odpovédi.

Klient = subjekt (FOP a PO), se kterym ma ¢len Sdruzeni uzavienu smlouvu/smlouvy
o poskytnuti sluzby.

FOP = fyzicka osoba podnikatel.
PO = pravnicka osoba.

Dluznik = subjekt (FOP a PO) neplnici povinnosti vyplyvajici ze smlouvy/smluv o poskytnuti sluzby,
tzn. je vprodleni s uhradou piedepsanych splatek (finan¢nich plnéni) u konkrétni smlouvy resp.
u konkrétnich smluv.

Zaznam = informace o daném klientovi, ktera je vazana ke konkrétni smlouvé. Kazdy zdznam ma na
stran¢ konkrétniho ¢lena své unikatni ID.

Zaznam V prodleni = informace o daném dluznikovi, ktera je vazana ke konkrétni smlouve a ke
konkrétnimu poruseni smluvni povinnosti fadné splacet poskytnutou sluzbu. Kazdy zaznam ma na
strané konkrétniho ¢lena své unikatni ID. K zatazeni dluznika ze strany clena dojde vzdy tolikrat,
kolik jednotlivych smluv ma s nim uzavieno a u kterych splnil kritérium ptiznaku A, B, C nebo D a
nasledné piiznaku Z, P nebo U, a to bez vztahu k produktu (vysvétleni: kdyz bude mit klient uzavieny
dvé smlouvy na podnikatelsky 1ver, u obou spIni nékteré z kritérii priznaku, tak bude zarazen dvakrdt).

Splatné pohledavky = predepsané a dosud neuhrazené pohledavky ¢lena Sdruzeni vuci klientovi, u
kterych jiz nastalo datum splatnosti.

Databaze zaznami = soubor obsahujici v§echny zaznamy (uzaviené smlouvy v obdobi 24 mésici
pfed datem nejnovéjsi davky predavané auditorovi) piislusného ¢lena Sdruzeni (za predpokladu, ze
tento ¢len jiz v minulosti proSel fadnym auditem), které k datu nejnovéjsi davky predavané auditorovi
jsou dosud platné a G¢inné.

Report = soubor obsahujici vSechny zaznamy spliiujici kritérium pro oznaceni ptiznakem podle
Pravidel IC (oznagené piislusnym piiznakem a vyplnénim vsech povinnych poli) ¢lena Sdruzeni. U
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ptiznaka Z, P, U do souboru nejsou zafazeny zaznamy, u kterych uplynula lhiita pro vymaz z Registru
IC (dle Pravidel IC).

Zménovy report = soubor obsahujici pouze polozky, které jsou zménou oproti predchozimu stavu.

Clen = pro ugely provedeni dohodnutych postupii se jedna bud® o fadného &lena SdruZeni,
pridruzeného ¢lena Sdruzeni nebo ¢lena Gekatele.

Clen aspirujici na zapojeni do Registru IC = ¢&len SdruZeni, ktery doposud neni zapojeny do
ginnosti Registru IC a na zapojeni se piipravuje.

Zadatel o lenstvi = 7adatel o ¢lenstvi ve SdruZeni.

Novy ¢len SdruZeni = ¢len SdruZeni, ktery za stanovenych podminek ma moznost docasné (tzn. do tii
mésict) klast do Registru IC dotazy, aniz by reportoval data dluzniki.

Partner = miize v tomto dokumentu predstavovat jak ¢lena, zadatele o Clenstvi, tak i nového clena
Sdruzeni. RozliSeni vyplyva z obsahu dalsiho textu.

Zpracovatel registru IC = subjekt, ktery je na zakladé smluv o zpracovani dat v ramci registru IC
povéfen zajisténim zpracovanim dat obsazenych v registru IC. Zpracovatelem registru IC je
Spoleénost pro informaéni databaze, a.s., IC: 26118513 (dale také jen ,,SID*).

Technicky zpracovatel registru IC = spole¢nost Global Payments Europe, s.r.0., IC: 27088936 (dale
také jen ,,GPE®).

1. Ffadna kontrola = piedstavuje kontrolu ¢lena Sdruzeni, u kterého dosud neprob¢hla zadna
predvstupni ani fadna kontrola. Kontrolu provadi auditor v rozsahu uvadénym v bodé¢ Chybal
Nenalezen zdroj odkazii. tohoto metodického postupu u ¢lenti Sdruzeni.

Radna kontrola = piedstavuje kontrolu &lena SdruZeni, u kterého se jiz uskute¢nila pfedvstupni nebo
1. fadna kontrola. Kontrolu provadi auditor v rozsahu uvadénym v bodé Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi. tohoto metodického postupu u ¢lend Sdruzeni.

Piedvstupni kontrola = pfedstavuje kontrolu provadénou auditorem v rozsahu uvadénou v bodé
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. tohoto metodického postupu u zadateld o ¢lenstvi ve Sdruzeni nebo
&lentl aspirujicich na zapojeni do Registru IC.

Mimoradna kontrola = predstavuje kontrolu provadénou auditorem v rozsahu uvadénou v bod¢
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. tohoto metodického postupu u novych ¢lent Sdruzeni.

Z0OS = vtomto dokumentu znamenad vybrana ustanoveni zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisd, ktera se vztahuji k Cinnosti Sdruzeni a Partnerq.

DodrZeni zakonné povinnosti = vtomto dokumentu znamena, ze Clen Sdruzeni prokazatelné
disponuje dokumenty svédéici o tom, Ze zafazend fyzicka osoba (podnikatel) a pravnicka osoba (v
ptipadé bank) byla informovana o existenci registri a moznosti svého zafazeni do nich v souladu
S ustanovenim ZOS.
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2. Metodika auditorskych praci pro registr IC a vyfadované podklady

2.1  Metodika auditorskych praci v ramci 1. iadné a idadné kontroly

Vedeni kazdého ¢lena SdruZeni (partnera registru IC) nebo povéfeny zastupce ¢lena Sdruzeni predlozi

auditorovi vedenim spoleénosti nebo povéienym zdastupcem podepsany dokument oznaCeny jako

"Stav predanych dat do registru IC K datu kontrolovaného reportu* (viz vzor uvedeny Vv priloze ¢. 1

tohoto metodického postupu), pticemz dnem ovéiovini se rozumi den zpracovini piedkladaného
reportu, ktery je obsaZen v Casovém programu.

Tento dokument bude obsahovat:

a) celkovy pocet vét obsazenych v reportu ke dni ovétovani,

b) data pfedani piedchozich Sesti reportd/zménovych reporti a pocet vét v téchto

reportech/zménovych reportech zaslanych zpracovateli registru IC, pfi¢emZ poétem vét je
rozumén pocet predanych zaznamt v prodleni v piislusném reportu (pokud partner registru
IC zatim nenaplnil pocet Sesti reportii, uvede informace jen k jiz odeslanym zménovym
reportim).

Dale kazdy partner registru IC piedlozi auditorovi nasleduijici podklady:

1)

report ptedany ke dni ovéfovani s uvedenim:

ID zaznamu,

datum vzniku pfiznaku,

priznak,

produkt,

dluzna ¢astka po splatnosti,

pocet dluznych splatek,

datum zaplaceni/prodeje/odpisu pohledavky,

datum uzavieni smlouvy (datum uzavieni smlouvy muze byt v pfipadé nekterych
¢lent poskytovano zpétné pouze za posledni 2 roky).

2) databazi zaznami S informacemi o vSech evidovanych klientskych smlouvach, ze

kterych je provadén vybér dluznikd v souladu s Pravidly IC, s uvedenim:

Cisla klientské smlouvy,
ID zdaznamu,

X 66

zda se jedna o ,,plati¢e (tzn. bezproblémové smlouvy, u kterych klient nic nedluzi)
nebo ,neplatice” (tzn. problémové smlouvy, u kterych jsou klienti v prodleni s
uhradou svych splatnych zavazku, at’ spliuji ¢i nespliiuji podminky pro zafazeni do
registru IC),

ptiznaku (u klientd, ktef spliuji podminky pro zafazeni do registru IC),

dluznou ¢astku po splatnosti, pokud ¢len u klientské smlouvy tuto eviduje,

pocet dluznych splatek po splatnosti, pokud ¢len u klientské smlouvy tyto eviduje,
datum uzavieni smlouvy (datum uzavieni smlouvy muze byt v pfipadé nekterych
¢lent poskytovano zpétné pouze za posledni 2 roky).
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Pocet a typ identifikatord uvadénych v seznamu je mozno ménit pouze po dohodé auditora,
Sdruzeni a kontrolovaného ¢lena Sdruzeni.

3)  Dotaznik na postupy zpracovani a ochrany dat registru SOLUS podle platné metodiky

4)  Prohlaseni ¢lena Sdruzeni, zda u kontrolovanych zaznamt odpovidaji zpracovavané

tidaje v Registru IC Gidajtim, které jsou evidovany v obchodnim systému &lena Sdruzeni.

2.2 Metodika auditorskych praci v ramci pfedvstupni kontroly

Vedeni nebo povéteny zéstupce zadatele o Clenstvi nebo Clena aspirujictho na zapojeni do Cinnosti

Registru IC (partnera registru IC) piedlozi auditorovi vedenim spolecnosti nebo povéienym

zastupcem podepsany dokument oznaCeny jako ,, Potvrzeni poskytované Zadatelem o Clenstvi, resp.

¢lenem V ramci predvstupni kontroly “ (viz vzor uvedeny v priloze ¢. 3 tohoto metodického postupu),

pticemz dnem ovérovani se rozumi den zpracovini predklidaného reportu, ktery je obsaZen

Vv éasovém programu.

Tento dokument bude obsahovat:

a) celkovy pocet vét obsazenych v reportu ke dni ovétovani,

b) informaci, od jakého okamziku Zadatel o ¢lenstvi, resp. €len aspirujici na zapojeni do
Registru IC prokazatelné disponuje dokumenty svédéici o tom, e osoba, ktera bude

zatazena do registru, byla informovana o existenci registrii a moznosti svého zarazeni do
nich v souladu s ustanovenim ZOS (u FOP u viech partneri registru IC a u PO u partneri
registru IC z bankovniho sektoru).

Dale kazdy 7adatel o Glenstvi, resp. ¢len aspirujici na zapojeni do Registru IC_piedlozi auditorovi
nésledujici podklady:

1)  report predany ke dni ovéfovani s uvedenim:

ID zaznamu,

datum vzniku ptiznaku,

priznak,

produkt,

dluzna ¢astka po splatnosti,

pocet dluznych splatek,

datum zaplaceni/prodeje/odpisu pohledavky,

datum uzavieni smlouvy (datum uzavieni smlouvy muize byt v piipadé nekterych
¢lentl poskytovano zpétné pouze za posledni 2 roky).

2) databazi zaznami S informacemi o vSech evidovanych klientskych smlouvach, ze

kterych je provadén vybér dluznikd v souladu s Pravidly IC, s uvedenim:

Cisla klientské smlouvy,
ID zaznamu,
P13

zda se jedna o ,,plati¢e” (tzn. bezproblémové smlouvy, u kterych klient nic nedluzi)
nebo ,neplatice” (tzn. problémové smlouvy, u kterych jsou klienti v prodleni s
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uhradou svych splatnych zavazku, at’ spliuji ¢i nespliiuji podminky pro zafazeni do
registru 10),

e  piiznaku (u klientd, ktefi spliiuji podminky pro zatazeni do registru IC),

e dluznou castku po splatnosti, pokud zadatel, resp. ¢len u klientské smlouvy tuto
eviduje,

e pocet dluznych splatek po splatnosti, pokud Zadatel, resp. ¢len u klientské smlouvy
tyto eviduje,

e datum uzavieni smlouvy (datum uzavieni smlouvy mulze byt v pfipadé nekterych
¢lentl poskytovano zpétné pouze za posledni 2 roky).

Pocet a typ identifikatord uvadénych v seznamu je mozno ménit pouze po dohod¢ auditora,
SdruZzeni a kontrolovaného ¢lena Sdruzeni.

3)  Dotaznik na postupy zpracovani a ochrany dat registru SOLUS podle platné metodiky

2.3  Metodika auditorskych praci v ramci mimorddné kontroly

Podle pravidel schvalenych Sdruzenim ma novy ¢len Sdruzeni za stanovenych podminek moznost
docasné (tzn. do tif mésict) klast do Registru IC dotazy, aniz by reportoval data dluzniki. Jednou
Z podminek pro vyuziti této moznosti je, Ze ¢len v okamziku prvniho dotazu prokazatelné disponuje
dokumenty, které svédci o jeho dodrzovani zakonné povinnosti vici klientim. Pokud ¢len nebude
reportovat data ani po uplynuti 3 mésicti od zahajeni kladeni dotazii, podstoupi mimofadnou kontrolu,
ktera provéti, zda ¢Elen dodrzuje zakonné povinnosti stanovené v bodu 1 a zda ve skuteCnosti
nedisponuje daty, které by mél za povinnost reportovat. Audit bude provadén na zakladé zadosti
Sdruzeni.

Vedeni kazdého Clena Sdruzeni nebo povéreny zastupce ¢lena Sdruzeni predlozi auditorovi vedenim
spolecnosti nebo povéienym zastupcem podepsany dokument oznacCeny jako "Databdze zaznamii*,
pticemz dnem ovéiovdni se rozumi den zpracovani, predkladaného dokumentu.

Tento dokument bude obsahovat:
1)  databazi zaznami Sinformacemi o vSech evidovanych klientskych smlouvach

s uvedenim:

e  (isla klientské smlouvy,

e ID zaznamu,

e zda se jedna o ,,plati¢e” (tzn. bezproblémové smlouvy, u kterych klient nic nedluzi)
nebo ,neplatice” (tzn. problémové smlouvy, u kterych jsou klienti Vv prodleni s
uhradou svych splatnych zavazk),

e informace, zda klient byl o existenci registri a moznosti svého zafazeni do nich
informovan nebo zda (v pfipad¢ pravnické osoby kromé piipadi, kdy se jedna o Clena,
ktery je bankou) neni takové splnéni povinnosti vyzadovano, pokud klient neoznacil
udaje za diverné,

e datum uzavieni smlouvy (datum uzavieni smlouvy muize byt v pfipadé nekterych
¢lenti poskytovano zpétné pouze za posledni 2 roky).
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Pocet a typ identifikatorti uvadénych v seznamu je mozno ménit pouze po dohod¢ auditora,
Sdruzeni a kontrolovaného ¢lena Sdruzeni.

3. Provedeni auditorské kontroly — 1. i*ddnd kontrola

Auditor provede svou provérku vybérovym zpiisobem, pricemz aplikuje nasledujici typy testl:

1) Test porovnani databaze zaznamu se smluvni dokumentaci a s obsahem piedaného reportu;
2) Test porovnani obsahu reportu se smluvni dokumentaci;

3) Test ovéfeni, zda zaznam v prodleni obsazeny v reportu/zménovém reportu je zanesen
i v Registru IC se stejnymi udaji od kontrolovaného partnera Registru IC;

4)  Test ovéfeni, Ze se partner registru IC dotazuje do registru IC jen na své klienty a potencialni
klienty;

5)  Test ovéfeni, ze partner zafazuje do Registru IC jen klienty (subjekty tdajt), kteii byli o
existenci registria a moznosti svého zatazeni do nich informovani (u FOP u vSech partnerd
registru IC a u PO u partneri registru IC z bankovniho sektoru).

3.1  Test porovndni databdze zaznamii se smluvni dokumentaci a s obsahem piredaného reportu

Z databaze zaznamu ke dni ovéirovani vybere auditor kontrolni vzorek zaznami. Vybér bude
zahrnovat 40 polozek z databdze zdznamii. 30 z téchto 40 poloZek bude vybrano z ¢asti databaze
obsahujici pouze tzv. bezproblémové zaznamy — ,,plati¢i®, u kterych klienti nic nedluzi, zbylych
10 bude vybrano z ¢asti databaze obsahujici tzv. problémové zaznamy - ,,neplati¢i® (viz ¢lanek 2
Metodika auditorskych praci pro registr IC a vyzadované podklady).

Auditor si ke kazdé vybrané poloZce vyZddd:

1)  pfisluSsnou klientskou smlouvu (mozné také v elektronické podob€, popi. kopii smlouvy),
ptipadné jiné doklady prokazujici existenci smlouvy, pokud smlouva neni uzavirana pisemné,

2) sestavy dokladajici piedpis a uhradu vSech pohledavek (leasingové splatky, splatky
podnikatelského uvéru apod.) vyplyvajicich z ptislusné klientské smlouvy od jejiho uzavieni do
dne ovétovani (jedna se v zasadé o vypis prislusného klientského Gctu z obchodniho systému

¢lena SdruZzeni),

3)  informace o tom, jak je ¢lenem dodrZena zakonna povinnost vué¢i subjektu udaji (FOP u vSech
partnert registru IC a PO u partnert registru IC z bankovniho sektoru),

4)  dokument dokladajici piipadné vyslovné oznaéeni udaji a informaci o pfipadném dluhu po
splatnosti za divérné, a to ze strany PO u ¢lent z nebankovniho sektoru.

Auditor bude u vybraného vzorku ovéiovat, zda:

a)  udaje v obchodnim systému souhlasi s prvotnimi G¢etnimi doklady (tj. klientské smlouvy
asnimi  souvisejici dokumenty souhlasi sudaji vobchodnim systému o vySi
zuctovanych pohledavek a uhradach téchto pohledavek),
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b)  vsechny zaznamy, u kterych klienti splitujici podminky pro zatazeni do registru IC jsou
zaneseni do reportu s pfislusnym pfiznakem (pfiznaky: prvni dvé splatky — A, tii splatky
— B, posledni splatka — C, zaplaceno — Z, zesplatnéno — D, prodej — P, ukonéeno — U),
a vSechny zaznamy, u kterych klienti spliiujici podminky pro vyfazeni (vymaz) byli
zaneseni v reportu s piiznakem N,

C) u vSech zaznami, které byly zaneseny v reportu s ptisluSnym ptiznakem, byla spravné
vyplnéna (i) informace o vysi dluzné ¢astky po splatnosti, (ii) informace o poctu dluznych
splatek, (iii) informace o produktu, ze kterého dany dluh po splatnosti byl vygenerovan,

d)  ziznamy, u kterych klienti nesplitujici ani jednu z podminek pro zatazeni do registru IC
nejsou zachyceny v reportu (tj. viilbec nebyly zatazeny).

Klienti, ktef sice spliuji kritéria pro zafazeni do registru IC, ale u kterych nebyla &lenem Sdruzeni
dodrzena zakonna povinnost, nemohou byt v reportu zafazeni. Prace s témito klienty viz bod 0.

3.2 Test porovndni obsahu reportu se smluvni dokumentaci

Auditor namatkovym zpisobem vybere vzorek 60-ti poloiek zdznamit v prodleni zanesenych
V reportu ke dni ovéiovdni poskytnutém partnerem registru IC zpracovateli registru IC.

Auditor pfed provedenim vybéru vzorku pozdda Zpracovatele o zaslani statistik zdznamt Clena, u
kterého se ma vybér zaznamia z reportu uskutecnit (zejména se jednd o pocet nahranych novych
zaznamu za poslednich 12 mésicti od data kontrolované davky, o zastoupeni jednotlivych priznakli na
celkovém poctu zaznami apod.). Dale si auditor po Zpracovateli vyzada informaci, zda Zpracovatel
registru v ramci svych internich postupt identifikoval u kontrolovaného ¢lena néjaké anomalie, na
které by se mél auditor pfi vybéru vzorkli zaznamil z reportu zaméfit (napf. nestandardni vymazy,
nestandardni zastoupeni ptiznakt apod.).

Vlastni vybér zaznaml ke kontrole by mél zohlediiovat nejen informace ziskané auditorem od
Zpracovatele, ale i pomérné zastoupeni piiznaki v reportu (tj. A, B, C, D, P, U, Z a N). V pfipadé, zZe
partner registru IC nebude pouzivat vSechny piiznaky (napt. piiznak C nebude vzhledem k produktu
vyuzivan), je nutné na tuto skutecnost auditora predem upozornit,

Faze €. 1:
Auditor si ke kazdé vybrané zaznamu v prodleni vyZdda:

1)  pfislusnou Klientskou smlouvu (mozné také v elektronické podobé, popt. kopii smlouvy),
ptipadné jiné doklady prokazujici existenci smlouvy, pokud smlouva neni uzavirana
pisemné nebo pokud smlouva byla predana vramci postoupeni pohledavky (napf.
prosttednictvim  fotokopie smluvni dokumentace, potvrzeny protokol piredané
dokumentace postupnikem s jednoznacnou identifikaci predané smluvni dokumentace

aj.),

2) sestavy dokladajici ptedpis a thradu vSech pohledavek vztahujici se k dané klientské
smlouvé v prodleni od jejiho uzavieni do dne ovéfovani (jedna se v zdsadé o vypis
z prislusného klientského U¢tu z obchodniho systému ¢lena Sdruzeni vztahujici se k
danému c¢islu klientské smlouvy),

3)  dokument dokladajici pfipadné vyslovné oznaceni tidajii a informaci o pfipadném dluhu
po splatnosti za davérné (véetné¢ informace o rozsahu ,neposkytnuti souhlasu® —
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(i) smlouva, (ii) produkt nebo (iii) klient), a to ze strany PO u ¢lentt z nebankovniho
sektoru.

Auditor bude u vybraného vzorku ovéiovat, zda:

a) udaje v obchodnim systému souhlasi s prvotnimi Gcetnimi doklady (tj. klientské smlouvy
asnimi  souvisejici dokumenty souhlasi sudaji Vobchodnim systému o vysi
predepsanych pohledavek a thradach téchto pohledavek),

b)  vSechny zaznamy, u kterych dluZnici spliujici alespon jednu z podminek pro zafazeni do
registru IC jsou zaneseny Vv reportu s piislusnym piiznakem (pfiznaky: prvni dvé
splatky - A, tii splatky - B, posledni splatka — C, zaplaceno — Z, zesplatnéno — D, prodej
— P, ukonceno - U), ktery odpovida tidajim evidovanym v obchodnim systému partnera
registru IC a zaznamy, u kterych klienti splitujici podminky pro vyfazeni (vymaz) byly
zaneseny Vv reportu s ptiznakem N,

C) u vSech zaznami, které byly zaneseny v reportu s piislusnym ptiznakem, byla spravné
vyplnéna (i) informace o vysi dluzné ¢astky po splatnosti, (ii) informace o po¢tu dluznych
splatek, (iii) informace o produktu, ze kterého dany dluh po splatnosti byl vygenerovan,

d)  auditor provede formou kontrolnich dotazi ovéfeni postupti pro piifazovani ptiznakt a
postuptl spravného vyplnéni povinnych poli u daného produktu. V ramci téchto dotazi
auditor ovéri ptipadnou piic¢inu nepouzivani vSech piiznaki nebo mensi/vetsi zastoupeni
nekterého z ptiznaki.

Klienti, ktefi sice splituji kritéria pro zatazeni do registru IC, ale u kterych nebyla ¢lenem SdruZeni
dodrzena zakonna povinnost, nemohou byt v reportu zatfazeni. Prace s témito klienty viz bod 0.

Faze €. 2:

Clen sdruzeni SOLUS na vybraném vzorku 60 ziznamii, které byly zaneseny v reportu s p¥islusnym
ptiznakem, ovéii, zda odpovédi z registru IC u poloZek (i) nazev/jméno/obchodni firma, (ii) IC a (iii)
adresa odpovidaji tdajim evidovanym v obchodnim systému ¢lena Sdruzeni. Toto ovéfeni Clen
sdruzeni SOLUS provede piimo on-linem dotazem typu ,,K* (tzn. kontrolni dotaz) do registru IC.

Vysledek kontrolnich dotazii bude uveden ve zpravé auditora z provadéné kontroly, a to formou
prohlaSeni ¢lena Sdruzeni, zda u kontrolovanych zaznamt odpovidaji zpracovavané udaje v registru

IC udajim, které jsou evidovany v obchodnim systému &lena SdruZeni.

Clen Sdruzeni je povinen provést kontrolni dotaz do 14 dnii od data obdrZeni vybraného vzorku

zaznami ke kontrole; ne vSak pozd¢ji, nez bude provedena aktualizace dat v registru dal$im nahranim
radné davky. V pripadé podezieni auditora na pozdni provedeni kontrolniho dotazu nebo neprovedeni
takového dotazu, pozada auditor Zpracovatele (SID) o informaci, zda byl dotaz proveden a kdy je ¢len
Sdruzeni provedl.

Faze ¢. 3:
V ptipadé podezieni, Ze urcitd auditorem zjisténa chyba muize byt zpisobena automatickym
zpracovanim a mohla by tak ovliviiovat zavaznym zplsobem vétsi pocet zaznami, overi
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auditor po dohodé¢ se ¢lenem dal$i zaznamy obdobného charakteru s tim, ze ovéfuje pouze
parametry odpovidajici zjisténé chybe.

3.3 Test ovéieni, zda zdznam obsafeny v reportu/zménovém reportu je zanesen i v registru IC se
stejnymi uidaji od kontrolovaného partnera registru IC

Auditor ovéfi, zda vzorek 60-ti poloZek zaznamii v prodleni zanesenych v reportu ke dni ovéiovini
poskytnutém partnerem registru IC zpracovateli registru IC vybrany vtestu 3.2 je zp¥istupnén
v registru IC se stejnymi idaji od kontrolovaného partnera registru IC. Vyjimku tvofi:
= ziznam s piiznakem N, ten musi byt z registru IC neprodlend vymazan a nesmi byt tedy
v registru IC dale evidovan.,
= udaj je 0 daném zaznamu v registru IC blokovéan (klient zpochybnil opravnénost zaiazeni
nebo aktualnost uvadénych informaci),
= zaznamy s piiznakem Z, U a P — po uplynuti stanovené doby v Pravidlech IC pro vymaz
daného zaznamu (napt. 3 roky) byl zdznam automaticky systémem registru IC vymazéan.

Auditor provede kontrolu tak, Ze zpracovateli zasle vybrany vzorek 60-#i polozek zaznamu v prodleni
zanesenych v reportu/zménovém reportu ¢lena ke dni ovéfovani a zpracovatel provede dotaz typu K
do Registru IC. Vysledky dotazu zpracovatel registru preda auditorovi (tj. pisemné nebo elektronicky),
pfitom kontrolni informace o firmé (nazev, pravni forma, IC a adresa) nebudou auditorovi
zptistupnény.

3.4 Test ovéieni, fe se partner registru IC dotazuje do registru IC jen na své klienty
a potencialni klienty

Auditor dotazem u partnera registru IC ovéii nastaveni internich procedur pro dotazovani ze strany
partnera registru IC do registru IC, piipadné si vyzada predloZeni interni smérnice, ktery fesi postup
dotazovani se do registru IC.

Partner registru IC pfed tim, neZ vznese dotaz do registru IC, musi prokazat opravnénost takového
dotazu.

V ptipadé potieby (na zékladé pozadavku Zpracovatele, Sdruzeni a/nebo inspektort Uiadu pro
ochranu osobnich Gdaji) si auditor vyzada od technického zpracovatele registru IC (GPE) informaci
o podtu a Gase jednotlivych uskuteénénych dotazii od partnera registru IC za vybrané obdobi. Partnefi
registru IC maji povinnost informaci o tom, ktefi jejich konkrétni zamé&stnanci vznesli dotaz do
registru IC (opravnénost dotazu) uchovavat po dobu 3 let a na vyzadani maji povinnost tuto informaci
poskytnout, ledaze v navaznosti na neuzavieni smlouvy doslo jiZz diive ke skartovani vS§ech zaznami o
Klientovi.
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3.5  Test ovéieni, %e partner zaiazuje do Registru IC jen klienty (subjekty tidajii), kteii byli o
existenci registrii a moZnosti svého zaiazeni do nich informovdni (u FOP u vSech partneri
registru IC) resp. udélili souhlas (u PO u partnerii registru IC 7 bankovniho sektoru)

Faze ¢. 1:

U kazdého zaznamu V prodleni zahrnutého do provéfovaného vzorku 60-ti polozek (viz. bod 3.2)
auditor provede kontrolu, zda klient (FOP u vsech partnerti registru IC byl informovan o existenci
registrit a moznosti svého zafazeni do nich v souladu s ZOS resp. vyslovil souhlas s prolomenim
bankovniho tajemstvi (PO u partner registru IC z bankovniho sektoru). Auditor dale provede
kontrolu, zda klient (PO u partneri registru IC z nebankovniho sektoru) vyslovné neozna¢il tidaje a
informace o jeho pfipadném dluhu po splatnosti za davérné.

Za timto ucelem si auditor vyzada a Clen je povinen auditorovi piedlozit dokumenty, které dokladaji
splnéni jeho informacni povinnosti viici klientovi v souladu s § 20z ZOS, jako je naptiklad:

. datovy zaznam z logu klienta, ktery potvrzuje, ze klient si pfecetl informace tykajici se
registri a moznosti zafazeni do nich;

. nahravka telefonického hovoru, v prubéhu kterého byl klient fadn¢ informovan o
existenci registru;

. jakykoliv dokument (napt. z&dost, smlouva, v informativni dopis po uzavieni smlouvy,
faktura, upominka a podobn¢), prostfednictvim kterého ¢len prokaze splnéni své zakonné
povinnosti;

= apod.

Clen je povinen auditorovi umoznit ovéfeni vzajemné vazby mezi predlozenym dokumentem
prokazujicim dodrzeni zdkonné povinnosti ¢lena a vybranym zaznamem.

Faze ¢. 2:

U kazdého zaznamu v prodleni zahrnutého do provéfovaného vzorku 60—ti polozek (viz bod 3.2)
auditor provede kontrolu, zda v souladu s pozadavky Sdruzeni klient byl informovan o existenci svého
dluhu po splatnosti.

Za timto ucelem si auditor vyzada a ¢len je povinen auditorovi dolozit svoji povinnost vici klientovi
ve vztahu Kk existujicimu dluhu po splatnosti (tj. aktivni vymahani). Mozny zptsob dolozeni této
povinnosti ¢lena je:

. jakykoliv dokument zaslany klientovi, ve kterém je na dluh po splatnosti upozornén
(napt. upominka, faktura s uvedenim dluhu po splatnosti, dopis s vyzvou k thradé dluhu,
email nebo SMS zprava a podobng¢),

. ze systému Clena datovy zaznam, ze kterého jednoznacné vyplyva, jak a kdy doslo
k pfedani klienta k vymahani napt. externi vymahaci agentufe, pravni kancelafi a
podobng,

= ze systému ¢lena vypis akci ¢inénych vici klientovi v souvislosti s dluhem po splatnosti
(z vypisu musi byt jednoznacné zjistitelny zptisob vymahani a datum provedeni této
akce).

Clen je povinen auditorovi umoznit ovéfeni vzajemné vazby mezi piedlozenym dokumentem
a vybranym zédznamem.
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4. Provedeni auditorské kontroly — Fadna kontrola

Auditor provede svou proveérku vybérovym zpiisobem, piicemz aplikuje nasledujici typy testi:

1)
2)
3)

4)

5)

4.1

Test porovnani databaze zaznamu se smluvni dokumentaci a s obsahem piedaného reportu;

Test porovnani obsahu reportu se smluvni dokumentaci;

Test ovéfeni, zda zaznam v prodleni obsazeny v reportu/zménovém reportu je zanesen
i v Registru IC se stejnymi uidaji od kontrolovaného partnera Registru IC;

Test ovéfeni, Ze se partner registru IC dotazuje do registru IC jen na své klienty a potencialni
klienty;

Test ovéfeni, Ze partner zafazuje do Registru IC jen klienty (subjekty tdajt), ktefi byli o

existenci registrii a moznosti svého zarazeni do nich informovani (u FOP u vSech partnerd

registru IC a u PO u partneri registru IC z bankovniho sektoru).

Test porovnani databdze zaznamii se smluvni dokumentaci a s obsahem piedaného reportu

Z datab4dze zadznaml ke dni ovéfovani vybere auditor kontrolni vzorek zdznamt. Vybér bude
zahrnovat 20 poloZek z databdze zdznamii. 10 z téchto 20 polozek bude vybrano z ¢asti databaze
obsahujici pouze tzv. bezproblémové zaznamy — ,,plati¢i®, u kterych klienti nic nedluzi, zbylych 10

bude vybrano z Casti databaze obsahujici tzv. problémové zaznamy - ,neplatici (viz Clanek 2

Metodika auditorskych praci pro registr IC a vyzadované podklady).

Auditor si ke kazdé vybrané poloZce vyZdda:

1)

2)

3)

4)

ptislusnou klientskou smlouvu (mozné také v elektronické podob¢, popt. kopii smlouvy),
ptipadné jiné doklady prokazujici existenci smlouvy, pokud smlouva neni uzavirana
pisemné,

sestavy dokladajici predpis a thradu vsSech pohledavek (leasingové splatky, splatky
podnikatelského uvéru apod.) vyplyvajicich z pfislusné klientské smlouvy od jejiho
uzavieni do dne ovéfovani (jednd se v zasadé o vypis prislusného klientského uctu
Z obchodniho systému ¢lena SdruZeni),

informace o tom, jak je ¢lenem dodrZzena zakonna povinnost vuci subjektu tdaji (FOP u
viech partnerd registru IC a PO u partnert registru IC z bankovniho sektoru),

dokument dokladajici pfipadné vyslovné oznaceni idaji a informaci o pfipadném dluhu
po splatnosti za divérné, a to ze strany PO u ¢lenti z nebankovniho sektoru.

Auditor bude u vybraného vzorku ovéiovat, zda:

a)

b)

udaje v obchodnim systému souhlasi s prvotnimi uc¢etnimi doklady (tj. klientské smlouvy
asnimi  souvisejici dokumenty souhlasi sudaji vobchodnim systému o vysi
zuctovanych pohledavek a uhradach téchto pohledavek),

viechny zdznamy, u kterych klienti splitujici podminky pro zafazeni do registru IC jsou
zaneseni do reportu s ptisluSnym pfiznakem (ptfiznaky: prvni dvé splatky — A, tii splatky
— B, posledni splatka — C, zaplaceno — Z, zesplatnéno — D, prodej — P, ukonc¢eno — U),
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a vSechny zaznamy, u kterych klienti spliiujici podminky pro vyfazeni (vymaz) byli
zaneseni v reportu s piiznakem N,

€)  u vSech zaznami, které byly zaneseny v reportu s pfislusnym piiznakem, byla spravné
vyplnéna (i) informace o vysi dluzné ¢astky po splatnosti, (ii) informace o poctu dluznych
splatek, (iii) informace o produktu, ze kterého dany dluh po splatnosti byl vygenerovan,

d)  ziznamy, u kterych klienti nesplitujici ani jednu z podminek pro zafazeni do registru IC
nejsou zachyceny v reportu (tj. vibec nebyly zatazeny).

Klienti, kteii sice spliuji kritéria pro zafazeni do registru IC, ale u kterych nebyla lenem SdruZeni
dodrZena zakonna povinnost, nemohou byt v reportu zatazeni. Prace s témito klienty viz bod 0.

4.2  Test porovnani obsahu reportu se smluvni dokumentaci

Auditor namatkovym zpisobem vybere vzorek 60-ti poloiek zdznamit v prodleni zanesenych
V reportu ke dni ovéiovini poskytnutém partnerem registru IC zpracovateli registru IC.

Auditor pfed provedenim vybéru vzorku pozadda Zpracovatele o zaslani statistik zaznami clena, u
kterého se ma vybér zaznami z reportu uskutecnit (zejména se jednd o pocet nahranych novych
zaznamu za poslednich 12 mésicti od data kontrolované davky, o zastoupeni jednotlivych priznakli na
celkovém poctu zdznami apod.). Déle si auditor po Zpracovateli vyzada informaci, zda Zpracovatel
registru v ramci svych internich postupt identifikoval u kontrolovaného ¢lena néjaké anomalie, na
které by se mél auditor pii vybéru vzorkll zaznamu z reportu zamerit (napf. nestandardni vymazy,
nestandardni zastoupeni ptiznakt apod.).

Vlastni vybér zdznamt ke kontrole by mél zohlediiovat nejen informace ziskané auditorem od
Zpracovatele, ale i pomérné zastoupeni pfiznaka v reportu (tj. A, B, C, D, P, U, Z a N). V piipad¢, ze
partner registru IC nebude pouZivat viechny p¥iznaky (napt. p¥iznak C nebude vzhledem k produktu
vyuzivan), je nutné na tuto skutecnost auditora pfedem upozornit,

Faze €. 1:
Auditor si k 30-ti vybranym zdznamium v prodleni vyZdda:

1)  ptislusnou klientskou smlouvu (mozné také v elektronické podobé, popi. kopii smlouvy),
pfipadné jiné doklady prokazujici existenci smlouvy, pokud smlouva neni uzavirana
pisemné nebo pokud smlouva byla pfeddna vramci postoupeni pohledavky (napf.
prostfednictvim  fotokopie smluvni dokumentace, potvrzeny protokol predané
dokumentace postupnikem s jednozna¢nou identifikaci piedané smluvni dokumentace aj.),

2)  dokument dokladajici ptipadné vyslovné oznaceni tdaji a informaci o ptipadném dluhu
po splatnosti za davérné (véetné¢ informace o rozsahu ,neposkytnuti souhlasu™ —

(i) smlouva, (ii) produkt nebo (iii) klient), a to ze strany PO u ¢élentt z nebankovniho
sektoru.

Auditor si ke kazdému vybranému zaznamu v prodleni vyZddd:

3) sestavy dokladajici piedpis a thradu vSech pohledavek vztahujici se k dané klientské
smlouvé v prodleni od jejiho uzavieni do dne ovéfovani (jedna se v zdsadé o vypis
z prislusného klientského U¢tu z obchodniho systému ¢lena Sdruzeni vztahujici se k
danému ¢islu klientské smlouvy),
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Auditor bude u vybraného vzorku ovéiovat, zda:

a) udaje v obchodnim systému souhlasi s prvotnimi Gcetnimi doklady (tj. klientské smlouvy
asnimi  souvisejici dokumenty souhlasi sudaji vobchodnim systému o vysi
predepsanych pohledavek a thradach téchto pohledavek),

b)  vSechny zdznamy, u kterych dluznici spliujici alespon jednu z podminek pro zafazeni do
registru IC jsou zaneseny v reportu s piislu§nym piiznakem (piiznaky: prvni dvé
splatky - A, tii splatky - B, posledni splatka — C, zaplaceno — Z, zesplatnéno — D, prodej
— P, ukonceno - U), ktery odpovida tidajim evidovanym v obchodnim systému partnera
registru IC a zdznamy, u kterych klienti splitujici podminky pro vyfazeni (vymaz) byly
zaneseny Vv reportu s ptiznakem N,

C) u vSech zaznami, které byly zaneseny v reportu s ptisluSnym ptiznakem, byla spravné
vyplnéna (i) informace o vysi dluzné ¢astky po splatnosti, (ii) informace o poctu dluznych
splatek, (iii) informace o produktu, ze kterého dany dluh po splatnosti byl vygenerovan
(pFitom informace o produktu bude kontrolovana pouze u 30-ti polozek, ke kterym
¢len piedlozi prislusnou klientskou smlouvu),

d) auditor provede formou kontrolnich dotazi ovéfeni postupl pro pfifazovani pfiznaku a
postuptl spravného vyplnéni povinnych poli u daného produktu. V ramci téchto dotazi
auditor ovéfi ptipadnou pficinu nepouzivani vSech ptiznakid nebo mensi/vetsi zastoupeni
nekterého z ptiznaki.

Klienti, ktefi sice spliuji kritéria pro zatazeni do registru IC, ale u kterych nebyla &lenem SdruZeni
dodrzena zdkonna povinnost, nemohou byt v reportu zatazeni. Prace s témito klienty viz bod 0.

Faze €. 2:

Clen sdruzeni SOLUS na vybraném vzorku 60-ti zdznami, které byly zaneseny v reportu s piislusnym
ptiznakem, ovéii, zda odpovédi z registru IC u polozek (i) nazev/jméno/obchodni firma, (ii) IC a (iii)
adresa odpovidaji tdajim evidovanym v obchodnim systému ¢lena Sdruzeni. Toto ovéfeni Clen
sdruzeni SOLUS provede piimo on-linem dotazem typu ,,K* (tzn. kontrolni dotaz) do registru IC.

Vysledek kontrolnich dotazii bude uveden ve zpravé auditora z provadéné kontroly, a to formou
prohlaSeni ¢lena Sdruzeni, zda u kontrolovanych zaznamt odpovidaji zpracovavané udaje v registru

IC udajim, které jsou evidovany v obchodnim systému &lena SdruZeni.

Clen Sdruzeni je povinen provést kontrolni dotaz do 14 dnii od data obdrZeni vybraného vzorku

zaznamu ke kontrole; ne vSak pozd¢ji, nez bude provedena aktualizace dat v registru dal$im nahranim
radné davky. V pfipadé podezieni auditora na pozdni provedeni kontrolniho dotazu nebo neprovedeni
takového dotazu, pozada auditor Zpracovatele (SID) o informaci, zda byl dotaz proveden a kdy je ¢len
Sdruzeni provedl.

Faze ¢. 3:
V piipadé podezieni, ze uréitd auditorem zjiSténa chyba miZze byt zplsobena automatickym
zpracovanim a mohla by tak ovliviiovat zavaznym zptsobem vétsi poet zaznamd, overi auditor po
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dohod¢ se Clenem dal§i zdznamy obdobného charakteru stim, Ze ovéfuje pouze parametry
odpovidajici zjisténé chybe.

4.3  Test ovéieni, zda zdznam obsaZeny v reportu/zménovém reportu je zanesen i v registru IC se
stejnymi tidaji od kontrolovaného partnera registru IC

Auditor oveéri, zda vzorek 60-ti polofek zdznamii v prodleni zanesenych v reportu ke dni ovéiovani
poskytnutém partnerem registru IC zpracovateli registru IC vybrany v testu 4.2 je zpfistupnén
v registru IC se stejnymi Gidaji od kontrolovaného partnera registru IC. Vyjimku tvofi:
= zaznam s piiznakem N, ten musi byt z registru IC neprodlené vymazan a nesmi byt tedy
v registru IC dale evidovan.,
= udaj je o daném zaznamu v registru IC blokovan (klient zpochybnil opravnénost zafazeni
nebo aktualnost uvadénych informaci),
= ziznamy s piiznakem Z, U a P — po uplynuti stanovené doby v Pravidlech IC pro vymaz
daného zaznamu (napf. 3 roky) byl zdznam automaticky systémem registru IC vymazan.

Auditor provede kontrolu tak, Ze zpracovateli zasle vybrany vzorek 60-#i poloZek zaznami v prodleni
zanesenych v reportu/zménovém reportu ¢lena ke dni ovéfovani a zpracovatel provede dotaz typu K
do Registru IC. Vysledky dotazu zpracovatel registru pieda auditorovi (tj. pisemné nebo elektronicky),
pfitom kontrolni informace o firmé (nizev, pravni forma, IC a adresa) nebudou auditorovi
zptistupnény.

4.4  Test ovéieni, %e se partner registru IC dotazuje do registru IC jen na své klienty
a potencidlni klienty

Auditor dotazem u partnera registru IC ovéfi nastaveni internich procedur pro dotazovani ze strany
partnera registru IC do registru IC, piipadné si vyzada predlozeni interni smérnice, ktery fesi postup
dotazovani se do registru IC.

Partner registru IC pied tim, neZ vznese dotaz do registru IC, musi prokézat opravnénost takového
dotazu.

V piipadé potieby (na zékladé pozadavku Zpracovatele, Sdruzeni a/nebo inspektorti Utadu pro
ochranu osobnich tdaji) si auditor vyzada od technického zpracovatele registru IC (GPE) informaci
o po¢tu a ¢ase jednotlivych uskuteénénych dotazil od partnera registru IC za vybrané obdobi. Partnefi
registru IC maji povinnost informaci o tom, ktefi jejich konkrétni zaméstnanci vznesli dotaz do
registru IC (opravnénost dotazu) uchovavat po dobu 3 let a na vyzadani maji povinnost tuto informaci
poskytnout, ledaze v navaznosti na neuzavieni smlouvy doslo jiz diive ke skartovani vS§ech zaznami o
klientovi.
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45  Test ovéieni, %e partner zaiazuje do Registru IC jen klienty (subjekty tidajii), kteii byli o
existenci registrit a moznosti svého zaiazeni do nich informovdni (u FOP u vSech partnerii
registru IC) resp. udélili souhlas (u PO u partneri registru IC 7 bankovniho sektoru)

Faze ¢. 1:

U kazdého zaznamu v prodleni zahrnutého do provéifovaného vzorku 30-ti poloZek (viz. bod 4.2)
auditor provede kontrolu, zda klient (FOP u viech partnert registru IC byl informovan o existenci
registrit a moznosti svého zafazeni do nich v souladu s ZOS resp. vyslovil souhlas s prolomenim
bankovniho tajemstvi (PO u partner registru IC z bankovniho sektoru). Auditor dale provede
kontrolu, zda klient (PO u partneri registru IC z nebankovniho sektoru) vyslovné neozna¢il tidaje a
informace o jeho pfipadném dluhu po splatnosti za davérné.

Za timto ucelem si auditor vyzada a Clen je povinen auditorovi ptedlozit dokumenty, které dokladaji
splnéni jeho informacni povinnosti viici klientovi v souladu s § 20z ZOS, jako je naptiklad:

. datovy zaznam z logu klienta, ktery potvrzuje, ze klient si precetl informace tykajici se
registri a moznosti zafazeni do nich;

. nahravka telefonického hovoru, v prubéhu kterého byl klient fadn¢ informovan o
existenci registru;

. jakykoliv dokument (napt. z&dost, smlouva, v informativni dopis po uzavieni smlouvy,
faktura, upominka a podobn¢), prostiednictvim kterého Clen prokaze splnéni své zakonné
povinnosti;

= apod.

Clen je povinen auditorovi umoznit ovéfeni vzajemné vazby mezi predlozenym dokumentem
prokazujicim dodrzeni zdkonné povinnosti ¢lena a vybranym zaznamem.

Faze ¢. 2:

U kazdého zaznamu v prodleni zahrnutého do provétovaného vzorku 60-#i poloZek (viz bod 4.2)
auditor provede kontrolu, zda v souladu s pozadavky Sdruzeni klient byl informovan o existenci svého
dluhu po splatnosti.

Za timto ucelem si auditor vyzada a ¢len je povinen auditorovi dolozit svoji povinnost vici klientovi
ve vztahu Kk existujicimu dluhu po splatnosti (tj. aktivni vymahani). Mozny zptsob dolozeni této
povinnosti ¢lena je:
. jakykoliv dokument zaslany klientovi, ve kterém je na dluh po splatnosti upozornén
(napft. upominka, faktura s uvedenim dluhu po splatnosti, dopis s vyzvou k uhradé dluhu,
email nebo SMS zprava a podobng¢),

. ze systému Clena datovy zaznam, ze kterého jednoznacné vyplyva, jak a kdy doslo
k pfedani klienta k vymahani napt. externi vymahaci agentuie, pravni kancelaii a
podobng,

= ze systému ¢lena vypis akci ¢inénych vici klientovi v souvislosti s dluhem po splatnosti

(z vypisu musi byt jednoznaéné zjistitelny zplisob vymahani a datum provedeni této
akce).
Clen je povinen auditorovi umoznit ovéfeni vzajemné vazby mezi piedlozenym dokumentem
a vybranym zédznamem.
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5. Provedeni auditorské kontroly — predvstupni kontrola

Auditor provede svou proveérku vybérovym zpiisobem, piicemz aplikuje néasledujici typy testi:

1) Test porovnani databaze zaznami se smluvni dokumentaci a s obsahem piedaného reportu;

2)  Test porovnani obsahu reportu se smluvni dokumentaci, faze ¢. 1 a 2;

3)  Test ovéfeni, ze partner zamysli zatazovat do registru IC jen klienty, ktetfi byli o existenci

registrii a moznosti svého zafazeni do nich informovani (u FOP u vech partnert registru IC a

u PO u partneri registru IC z bankovniho sektoru);

4)  Test ovéfeni, ze partner zamysli zatazovat do registru IC jen klienty (subjekty udajt), kteii byli
0 existenci dluhu po splatnosti informovani.

5.1  Test porovnani databdze zaznamii se smluvni dokumentaci a s obsahem piedaného reportu

Z databaze zaznamu ke dni ovétovani vybere auditor kontrolni vzorek zaznamd, ktery bude zahrnovat
40 polozek z databaze zaznam, pricemz. 30 z téchto 40 polozek bude vybrano z Casti databaze
obsahujici pouze tzv. bezproblémové zaznamy — ,,plati¢i®, u kterych klienti nic nedluzi a zbylych 10
z Casti databaze obsahujici tzv. problémové zaznamy - ,,neplati¢i® (viz bod 2 Metodika auditorskych
praci pro registr IC a vyzadované podklady).

Auditor si ke kazdé vybrané polozce vyZddda:

1)

2)

3)

4)

ptislusnou klientskou smlouvu (mozné také v elektronické podob¢, popt. kopii smlouvy),
pfipadné jiné doklady prokazujici existenci smlouvy, pokud smlouva neni uzavirana
pisemné,

sestavy dokladajici ptredpis a tihradu vsSech pohledavek (leasingové splatky, splatky
podnikatelského uvéru apod.) vyplyvajicich z pfislusné klientské smlouvy od jejiho
uzavieni do dne ovéfovani (jedna se v zasadé o vypis prislusného klientského uctu
z obchodniho systému Zadatele o ¢lenstvi, resp. ¢lena aspirujiciho na zapojeni do Registru
1),

seznam smluv, u kterych zadatel o Clenstvi, resp. Clen aspirujici na zapojeni do Registru
IC prokazatelné nedolozi, ze klienti byli 0 existenci registrii a moznosti svého zatazeni do
nich informovani (FOP u viech partneri registru IC) resp. neudélili souhlas s prolomenim
bankovniho tajemstvi (PO u partnert registru IC z bankovniho sektoru),

dokument dokladajici pfipadné vyslovné oznaceni 0idaji a informaci o pfipadném dluhu
po splatnosti za divérné, a to ze strany PO u partnert z nebankovniho sektoru.

Auditor bude u vybraného vzorku ovéiovat, zda:

a)

udaje v obchodnim systému souhlasi s prvotnimi uc¢etnimi doklady (tj. klientské smlouvy
asnimi  souvisejici dokumenty souhlasi sudaji vobchodnim systému o vySi
zuctovanych pohledavek a uhradach téchto pohledavek),
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b)  vsechny zaznamy, u kterych klienti splitujici podminky pro zatazeni do registru IC jsou
zaneseni do reportu s pfislusnym pfiznakem (pfiznaky: prvni dvé splatky — A, tii splatky
— B, posledni splatka — C, zaplaceno — Z, zesplatnéno — D, prodej — P, ukonéeno — U),
a vSechny zaznamy,

c) u vSech zaznami, které byly zaneseny v reportu s ptisluSnym ptiznakem, byla spravné
vyplnéna (i) informace o vysi dluzné ¢astky po splatnosti, (ii) informace o poctu dluznych
splatek, (iii) informace o produktu, ze kterého dany dluh po splatnosti byl vygenerovan,

d)  ziznamy, u kterych klienti nespliiujici ani jednu z podminek pro zafazeni do registru IC
nejsou zachyceny v reportu (tj. viilbec nebyly zatazeny).

Klienti, ktefi sice spliiuji kritéria pro zafazeni do registru IC, ale u kterych nebyla ¢lenem Sdruzeni
dodrzena zakonna povinnost, nemohou byt v reportu zatazeni. Prace s témito klienty viz bod 5.3.

5.2 Test porovndni obsahu reportu se smluvni dokumentaci

Auditor namatkovym zptisobem vybere vzorek 60-ti poloZek zdaznamii v prodleni, které Zadatel o
Elenstvi, resp. len aspirujici na zapojeni do Registru IC oznadil jako zdznamy spliujici podminky
pro zaiazeni do registru IC. Vybrany vzorek bude zohlediiovat viechny mozné p¥iznaky (A, B, C, D,
P, U, Z a N). V piipadg, Ze partner registru IC nebude pouzivat viechny piiznaky (napt. piiznak C
nebude vzhledem k produktu vyuzivan), je nutné na tuto skute¢nost auditora pfedem upozornit.

Faze¢. 1:
Auditor si ke kazdé vybrané zdznamu v prodleni vyZdda:
1)  ptislusnou klientskou smlouvu (mozné také v elektronické podobé, popi. kopii smlouvy),
ptipadné jiné doklady prokazujici existenci smlouvy, pokud smlouva neni uzavirana

pisemné nebo pokud smlouva byla piedana v ramci postoupeni pohledavky (napft.
prostfednictvim fotokopie smluvni dokumentace, potvrzeny protokol piedané
dokumentace postupnikem s jednoznacnou identifikaci pfedané smluvni dokumentace aj.),

2) sestavy dokladajici predpis a thradu vSech pohledavek vztahujici se k dané klientské
smlouvé v prodleni od jejiho uzavieni do dne ovéfovani (jednad se v zasadé o vypis
z prislusného klientského uctu z obchodniho systému zadatele o Clenstvi, resp. Clena
aspirujiciho na zapojeni do Registru IC vztahujici se k danému &islu klientské smlouvy),

3) seznam smluv, u kterych Zadatel o ¢lenstvi, resp. ¢len aspirujici na zapojeni do Registru
IC prokazatelné nedolozi, Ze klienti byli o existenci registrii a moznosti svého zafazeni do
nich informovani (FOP u vSech partnert registru IC) resp. udélili souhlas s prolomenim
bankovniho tajemstvi (PO u partneri registru IC z bankovniho sektoru),

4)  dokument dokladajici piipadné vyslovné oznaceni idaji a informaci o piipadném dluhu
po splatnosti za diveérné (véetné¢ informace o rozsahu ,neposkytnuti souhlasu™ —
(i) smlouva, (ii) produkt nebo (iii) klient), a to ze strany PO u partnerti Z nebankovniho
sektoru.
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Auditor bude u vybraného vzorku ovéiovat, zda:

a) udaje v obchodnim systému souhlasi s prvotnimi Gcetnimi doklady (tj. klientské smlouvy
a s nimi souvisejici dokumenty souhlasi sdaji Vv obchodnim systétmu o vysi
predepsanych pohledavek a thradach téchto pohledavek),

b)  vSechny zaznamy, u kterych dluZnici spliiujici alespon jednu z podminek pro zafazeni do
registru IC jsou zaneseny V reportu s piislu§nym piiznakem (ptiznaky: prvni dvé splatky -
A, tfi splatky - B, posledni splatka — C, zaplaceno — Z, zesplatnéno — D, prodej — P,
ukonéeno - U), ktery odpovidd udajim evidovanym v obchodnim systému partnera
registru IC,

C) u vSech zaznami, které byly zaneseny v reportu s ptisluSnym ptiznakem, byla spravné
vyplnéna (i) informace o vysi dluzné ¢astky po splatnosti, (ii) informace o poctu dluznych
splatek, (iii) informace o produktu, ze kterého dany dluh po splatnosti byl vygenerovan,

auditor provede formou kontrolnich dotazi ovéteni postupti pro piifazovani piiznakd a
postupt spravného vyplnéni povinnych poli u daného produktu. V rdmci téchto dotaz
auditor ovéri ptipadnou pfic¢inu nepouzivani vSech piriznaki nebo mensi/vetsi zastoupeni
nekterého z ptiznaki.

Klienti, ktefi sice spliiuji kritéria pro zafazeni do registru IC, ale u kterych nebyla Zadatelem o
&lenstvi, resp. ¢lenem aspirujicim na zapojeni do Registru IC SdruZeni dodrzena zdkonna povinnost,
nemohou byt v reportu zafazeni. Prace s témito klienty viz bod 5.3.

Faze ¢. 2:

V piipadé podezieni, ze urcitd auditorem zjiSténd chyba miize byt zpisobena automatickym
zpracovanim a mohla by tak ovliviiovat zavaznym zptsobem vétsi pocet zaznami, ovéri auditor po
dohodé s zadatelem o &lenstvi, resp. lenem aspirujicim na zapojeni do Registru IC dalsi zaznamy
obdobného charakteru s tim, ze ovétuje pouze parametry odpovidajici zjisténé chybeé.

5.3  Test ovéieni, %e partner zamysli zatazovat do registru IC jen klienty, kteii byli o existenci
registrii a mosnosti svého zaiazeni do nich informovani (u FOP u vSech partnerii registru IC
a u PO u partnerii registru IC 7 bankovniho sektoru)

Faze €. 1:

U kazdého zaznamu v prodleni zahrnutého do provéfovaného vzorku 60-#i polozek (viz. bod 5.2)
auditor provede kontrolu, zda v souladu s poZzadavky Sdruzeni byl klient (FOP u vSech partnert
registru IC informovan o existenci registri a moznosti svého zafazeni do nich resp. udélil souhlas
s prolomenim bankovniho tajemstvi (PO u partnerii registru IC z bankovniho sektoru). Auditor dale
provede kontrolu, zda klient (PO u partnerti registru IC z nebankovniho sektoru) vyslovné neoznadil
udaje a informace o jeho pfipadném dluhu po splatnosti za duvérné.
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Za timto u&elem si auditor vyzada a Zadatel o &lenstvi, resp. ¢len aspirujici na zapojeni do Registru IC
je povinen auditorovi ptedlozit dokumenty, které¢ dokladaji/budou dokladat splnéni jeho informaéni
povinnosti vici klientovi v souladu s § 20z ZOS, jako je naptiklad:

. datovy zdznam z logu klienta, ktery potvrzuje, Ze klient si pfecetl informace tykajici se
registri a moznosti zatazeni do nich;

. nahravka telefonického hovoru, v pribéhu kterého byl klient fadn€ informovan o
existenci registru;

. jakykoliv dokument (napf. zZadost, smlouva, v informativni dopis po uzavieni smlouvy,

faktura, upominka a podobn¢), prostfednictvim kterého Zadatel o ¢lenstvi prokaze splnéni
své zakonné povinnosti;

. apod.

Zadatel o Clenstvi, resp. Clen aspirujici na zapojeni do Registru IC je povinen auditorovi umoznit
ovéfeni vzajemné vazby mezi predlozenym dokumentem prokazujicim dodrzeni zdkonné povinnosti
¢lena a vybranym zdznamem.

Faze ¢. 2:

U kazdého zaznamu v prodleni zahrnutého do provéfovaného vzorku 60—ti polozek (viz bod 5.2)
auditor provede kontrolu, zda v souladu s pozadavky Sdruzeni klient byl informovan o existenci svého
dluhu po splatnosti.

Za timto G¢elem si auditor vyzada a Zadatel o &lenstvi, resp. ¢len aspirujici na zapojeni do Registru IC
je povinen auditorovi dolozit svoji povinnost vi¢i klientovi ve vztahu k existujicimu dluhu po
splatnosti (tj. aktivni vymahani). Mozny zpusob doloZeni této povinnosti ¢lena je:

. jakykoliv dokument zaslany klientovi, ve kterém je na dluh po splatnosti upozornén
(napft. upominka, faktura s uvedenim dluhu po splatnosti, dopis s vyzvou k uhradé dluhu,
email nebo SMS zprava a podobng¢),

. ze systému zadatele o &lenstvi, resp. ¢lena aspirujiciho na zapojeni do Registru IC datovy
zaznam, ze kterého jednoznacné vyplyva, jak a kdy doslo k predani klienta k vymahani
napf. externi vymahaci agentufe, pravni kancelafi a podobné,

. ze systému Zadatele o Glenstvi, resp. ¢lena aspirujiciho na zapojeni do Registru IC vypis
akci Cinénych vuci klientovi v souvislosti s dluhem po splatnosti (z vypisu musi byt
jednoznacné zjistitelny zptsob vymahani a datum provedeni této akce).

Zadatel o Clenstvi, resp. Clen aspirujici na zapojeni do Registru IC je povinen auditorovi umoznit
ovéieni vzajemné vazby mezi predloZzenym dokumentem a vybranym zdznamem.
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6. Provedeni auditorské kontroly— mimoiddna kontrola

Auditor provede svou provérku yybérovym gpitsobem, pticemz aplikuje

1)  Test porovnani databaze zaznamu se smluvni dokumentaci a ovéfeni, zda ¢len nema data,
které by mél za povinnost reportovat;

2)  Test ovéfeni, ze partner zamysli zafazovat do registru IC jen klienty, ktefi byli o existenci
registrii a moznosti svého zafazeni do nich informovani (u FOP u vech partneri registru IC)
resp. udélili souhlas s prolomenim bankovniho tajemstvi (u PO u partneri registru IC
Z bankovniho sektoru);

3)  Test ovéfeni, ze se partner dotazuje do registru IC jen na své klienty a potencialni klienty
(subjekty udaji).

6.1 Test porovndni databdaze zdaznamit se smluvni dokumentaci a ovéieni, zda Clen fakticky
nedisponuje daty uréenymi pro report do Registru IC

Z databaze zadznamu ke dni ovéfovani vybere auditor kontrolni vzorek zdznamt. Vybér bude
zahrnovat 40 poloiek z databdze zdznamii. 20 z téchto 40 poloZzek bude vybrano z ¢asti databaze
obsahujici pouze tzv. bezproblémové zaznamy — ,platic¢i“, u kterych klienti nic nedluzi, zbylych
20 bude vybrano z ¢asti databdze obsahujici tzv. problémové zaznamy - ,,neplatici‘.

V piipadé, ze ve vybraném vzorku nebude pozadované mnozstvi tzv. problémovych zaznami -
»heplatict™ v poétu 20-ti polozek, tak se chybéjici polozky doplni do pozadovaného mnozstvi o tzv.

bezproblémové zaznamy — tj. o ,,platice®.

Kontrola vSech zdznaml by méla byt uplatnéna vzdy, kdy nebude dosazeno pozadovaného poctu
v ramci jakékoliv vybrané skupiny z ¢asti databaze, a to i pfes snahu o jejich vzajemné doplnéni.

Auditor si ke kazdé vybrané polozce vyzada:

1)  ptislusnou klientskou smlouvu (mozné také v elektronické podobé, popi. kopii smlouvy),
pfipadné jiné doklady prokazujici existenci smlouvy, pokud smlouva neni uzavirana
pisemné,

2) sestavy dokladajici pfedpis a thradu vSech pohledavek (leasingové splatky, splatky
spotiebitelského tUveéru apod.) vyplyvajicich z pfislusné klientské smlouvy od jejiho
uzavieni do dne ovéfovani (jedna se v zasadé¢ o vypis piislusného klientského ucétu
Z obchodniho systému ¢lena SdruZeni),

Auditor bude u vybraného vzorku ovéfovat, zda:

a)  udaje v obchodnim systému souhlasi s prvotnimi ti¢etnimi doklady (tj. klientské smlouvy
a s nimi souvisejici dokumenty souhlasi s tidaji v obchodnim systému o vysi zuc¢tovanych
pohledavek a uhradach téchto pohledavek),
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b)  ve vzorku se nevyskytuji Zadné zdznamy, u kterych do$lo k naplnéni podminek pro
zafazeni do spolecné databdze Sdruzeni vcetné pridéleni odpovidajicich piiznaki
(ptiznaky: prvni dvé splatky — A, tfi splatky — B, posledni splatka — C, zesplatnéno — D,
zaplaceno — Z, prodej — P, ukon¢eno — U).

Klienti, kteii sice spliuji kritéria pro zafazeni do registru IC, ale u kterych nebyla ¢lenem Sdruzeni
dodrZena zakonna povinnost, nemohou byt v reportu zatfazeni.

6.2  Test ovéieni, %e partner zamysli zaiazovat do registru IC jen klienty, kteii byli o existenci
registrii a mo¥nosti svého zaiazeni do nich informovdni (u FOP u vSech partnerii registru IC)
resp. udélili souhlas s prolomenim bankovniho tajemstvi (u PO u partnerii registru IC
Z bankovniho sektoru)

Kazdy zaznam z databaze zaznami zahrnuty do provéfovaného vzorku 40-ti poloZek auditor provede
kontrolu, zda vsouladu spozadavky Sdruzeni byl klient (FOP u viech partnerti registru IC)
informovan o existenci registrii a moznosti svého zatazeni do nich, resp. udé€lil souhlas s prolomenim
bankovniho tajemstvi (PO u partnert registru IC z bankovniho sektoru).

6.3  Test ovéieni, zda se partner dotazuje do spolecné databdaze SdruZeni jen na své klienty a
potencidlni klienty (subjekty udajii)

Auditor dotazem u partnera ovéii nastaveni internich procedur pro dotazovani se ze strany partnera do
Registru IC, piipadné si vyzada piedlozeni interni smérnice, ktery fesi postup dotazovani se do
Registru IC.

Partner registru IC pied tim, neZ vznese dotaz do registru IC, musi prokazat opravnénost takového
dotazu.

V ptipadé potieby (na zékladé pozadavku Zpracovatele, Sdruzeni a/nebo inspektort Utadu pro
ochranu osobnich udaji) si auditor vyzada od technického zpracovatele (GPE) informaci o poctu
a &ase jednotlivych uskute¢nénych dotazii od ¢lena SdruZeni za vybrané obdobi. Clenové SdruZeni
maji povinnost informaci o tom, ktefi jejich konkrétni zaméstnanci vznesli dotaz do spole¢né databaze
Sdruzeni (opravnénost dotazu) uchovavat po dobu 3 let a na vyzadani maji povinnost tuto informaci
poskytnout, ledaze v navaznosti na neuzavieni smlouvy doslo jiz diive ke skartovani vSech zaznami o
Klientovi.
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7. Casovy postup auditorského ovéieni

Auditor nejpozdéji do konce tnora kontrolovaného kalendarniho roku zpracuje a ptedlozi Sdruzeni
¢asovy harmonogram auditorskych provérek jednotlivych ¢lend Sdruzeni. Tento harmonogram bude
pfedmétem jednani a nasledného schvaleni ze strany Sdruzeni. Na zédklad¢ schvaleného casového
harmonogramu auditorskych provérek pro kalendaini rok auditor vidy ve lhiité nejpozdéji 20
pracovnich dnii pied provedenim ovéreni informuje prisluSného clena Sdruzeni a vyzada si
predlozeni vy$e uvedenych podkladi. Casovy harmonogram miZe byt doplnén
o nov¢ Cleny Sdruzeni, Zadatelé o Clenstvi ve SdruZzeni nebo ¢leny aspirujici na zapojeni do Registru
IC.

Ptislusny partner:

1) zaSle velektronické podobé prostiednictvim elektronické poSty na adresu
havelka.jaroslav@proxy.cz nebo na nosi¢i informaci piedd osobné popf. kuryrem
ptislusny report a databazi zdznamu ke dni ovefovani, a to ve formatu ,,xls“ nebo ,,DBF*.
Auditor z téchto souborti provede vybéry pro vySe popsané testy a nejpozdéji do
5 pracovnich dni pfed provedenim ovéfeni je zasle zpét prislusnému ¢lenovi Sdruzeni tak,

aby bylo mozné pied piijezdem auditora ptipravit poZzadované podklady,

2)  dohodou mezi auditorem a ¢lenem nebo Zadatelem o Clenstvi mlze byt zplisob vybéru
vzorku pro provedeni auditorské provérky individualn€ upraven,

3)  ptedlozi po piijezdu auditora podklady k vybranému vzorku zdznamt a pozadované
dokumenty potiebné k provedeni kontroly (pfedvstupni, 1. fadné, fadné nebo mimotradné)
tak, aby auditor mohl provést vyse auditorské testy.

Auditor po provedeném auditorském oveéfeni:

1)  Projedna vysledky kontroly s pfislusnym partnerem a vypracuje zapis o projednani
vysledkt kontroly s uvedenim zji$téni. Partnerovi bude auditorem poskytnuta pfimétena
lhita pro vypracovani vysvétleni k piipadnym zjisténim.

2)  Po obdrzeni vysvétleni k piipadnym zjisténim uvedenych ve vyse uvedeném bod¢ auditor
zpracuje navrh a piedlozi partnerovi nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice po
mésici, ve kterém se uskutecnila kontrola, zpravu nezavislého auditora o vécnych
zjisténich a dopis vedeni s uvedenim doporuceni auditora.

3)  Clen nebo Zzadatel o &lenstvi je povinen pfipojit k témto dokumentim své vysvétleni
(vyjadieni) k pfipadnym zjisténim. Pokud pficinou piipadné zjisténé chyby bude chyba
lidského faktoru, nesmi ¢len nebo zadatel o Clenstvi ve svém vyjadieni feSit interni
personalni otazky.
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8. Auditorské ovéieni u zpracovatele registru IC

Auditorské ovéfeni u zpracovatele registru IC bude ¢asové zafazeno v Easovém harmonogramu po
minimalné tiech auditorskych ovéfeni u partnert registru IC. Pribéh auditu u zpracovatele registru IC
bude probihat ve ¢tyfech fazich:

Faze ¢. 1
Provedeni kontroly zpracovani dat a zpFistupnéni dat v registru IC partnerim registru IC

Tato faze miize probihat priib&zné, a to v ramci kontroly u partnert registru IC (viz. ¢lanek Chybal
Nenalezen zdroj odkazi., bod Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., ¢lanek Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi., bod Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.)

a) ovéfeni za pomoci vysledkd kontrol v bodé¢ 3.3 a Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. u
partnert registru IC

b) feSeni piipadné zjisténych nesrovnalosti u zpracovatele registru IC
a)  ovéfeni v soucinnosti s minimalné ti‘emi vybranymi partnery registru I1C

Auditor bude mit k dispozici zadosti o vypis z Registru IC od minimaln& 180 subjekt udaji.

Auditor u téchto vybranych polozek bude ovéiovat, zda:

- jsou obsazeny v registru IC,
- jsou oznaceny spravnym piiznakem,
- jsou zobrazovany hodnoty, které odpovidaji vstupni informacim od partner registru IC.

Auditor Kk provedeni této kontroly zaSle zpracovateli pozadavek na vytvoteni dotazu typu ,,vypis*
k vybranému vzorku zaznami v prodleni zanesenych v reportu ke dni ovéiovdani pro jednotlivého
Clena. Zpracovatel je povinen piedat auditorovi vytistény arch vznesenych dotazli v co mozna
nejbliz§im terminu pted zahdjenim kontroly ¢lena.

Auditor nasledn€¢ vyhodnoti, zda zdznam obsazeny v reportu/zménovém reportu je zanesen
i v Registru IC se stejnymi tdaji od kontrolovaného partnera na zikladé uplnych informaci k danému
zaznamu v prodleni.

V ptipadé, Ze budou zjistény nesrovnalosti, nastane bod b):

b)  FeSeni pFipadné zjisténych nesrovnalosti v sidle zpracovatele registru IC a ve spoluprici
s technickym zpracovatelem registru IC a konkrétnim partnerem

U kazdé zjisténé nesrovnalosti auditor poseudi pticiny jejiho vzniku.

Faze ¢. 2

Kontrola registru IC a spravnost a rozsah poskytovanych odpovédi u jednotlivych typi dotazi
Tato faze bude zaméfena na skute¢nost, zda:
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a) u viech zdznami V prodleni v registru IC figuruji jako véfitelé pouze aktudlni Glenové
Sdruzeni zapojeni do &innosti registru IC,
b)  poskytované odpovédi odpovidaji skute¢nému stavu.

a)  ovéreni vériteld

Auditor si k tadnému provedeni vyfddd ciselnik partnerii registru IC a dale s ptim&fenou soudinnosti
zpracovatele vybere ze ziskaného vzorku zaznami Vv prodleni namatkovym zptusobem 30 zaznamu
v prodleni a pfi zobrazeni dotazu typu “vypis“(vSechny informace v¢etné véfiteltl) overi, zda v registru
IC figuruji jako véfitelé pouze aktualni ¢lenové Sdruzeni zapojeni do ¢innosti registru IC.

V ramci této faze lze vyuzit vysledky ziskané ve fazi ¢. 1.
b)  rozsah odpovédi

Zpracovatele provede a auditorovi pfeda dotazy na zdznamy v prodleni podle bodu a) namatkove pro
jednotlivé typy dotazii (podle aktualni technické specifikace, vyjimku tvoii tzv. kontrolni dotazy).
Auditor porovna obsah odpovédi téchto dotazi s obsahem odpovédi dotazu typu ,,vypis®.

Faze ¢. 3

Kontrola opravnénosti vznesenych dotazu

Tato faze bude zaméfena na skutecnost, zda zpracovatel registru IC vznesl dotaz na klienty v registru
IC vzdy jen pii vyhotovovani vypisu zpracovavanych udaji (u FOP také osobnich) a pii zjistovani
zdroje udaji na zakladé pisemné zadosti klienti.

Zpracovatel registru IC je v zajmu zajisténi aktudlnosti a spravnosti zpracovavanych dat v registru IC
opravnén prostfednictvim ,,ovéfovacich dotazii“ ovéfit, zda konkrétni partner registru IC pouziva
k sifrovani dat ostry Sifrovaci kli¢ uréeny pro registr IC a/nebo v piipadé doloZeného feSeni
,krizovych situaci — partner registru IC se obrati na zpracovatele registru IC s pozadavkem na
ovéieni, zda byl konkrétni zdznam v prodleni spravné zpracovan piipadné vymazan (v ptipadé, ze ma
partner registru IC pochybnost, Ze mohlo dojit k nespravnému zpracovani daného zaznamu).

Zpracovatel registru IC piedlozi auditorovi informaci od technického zpracovatele registru IC (za
obdobi, které si auditor vyzada), kde auditor zjisti podet dotazti do registru IC ze strany zpracovatele

registru IC.

Zpracovatel registru IC predloZi auditorovi:

. pisemné Zzadosti klienti 0 zjisténi zdroje udaji (u FOP také osobnich) nebo o poskytnuti
vypisu udaji zpracovavanych v registru IC,

= informaci o poctu ,,ovéfovacich dotazi“ a jejich dokumentaci,

. informaci o feseni ,.krizové situace* a jeji dokumentaci.
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Pocet doloZenych opravnénych dotazii ze strany zpracovatele registru IC se musi rovnat poétu
zrealizovanych dotazi do registru IC ze strany zpracovatele registru IC.

V ramci této kontroly auditor také ovéi, jakym zptisobem ma zpracovatel registru IC nastavena
vnitini pravidla pro dotazovani do registru IC (opravnéné osoby,...).

Faze ¢. 4
Kontrola prace se Sifrovacim kli¢em

V ramci této kontroly auditor ovéii, jakym zplisobem je zabezpeCen Sifrovaci kli¢ v dobé¢, kdy
zpracovatel registru IC nevyhotovuje pisemné odpovédi na zakladé pisemnych zadosti od klientt

Ve zpravé auditora ale nebude tento zpiisob uveden. Ve zpravé budou uvedeny jen piipadné
nedostatky v zabezpeceni.
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Piiloha ¢&. 1 k metodickému postupu auditorské &innosti pro registr IC

(spolecnost)

Stav piredanych dat do registru IC K datu kontrolovaného reportu

1) Celkovy pocet vét (zaznamit v prodleni) obsaZenych v reportu ke dni ovéiovdni:

II) Datumy piedani predchozich Sesti reporti/zménovych reportit a pocet vét v téchto
reportech/zménovych reportech obsaZenych

Datum

Pocet vét (zaznami)
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Piiloha &. 2 k metodickému postupu auditorské &innosti pro registr IC

(spolecnost)

Cestné prohldSeni ¢lena K souladu informaci k zdaznamiim

i.  Cestné prohlasujeme, Ze odpovédi z Registru IC u polozek (i) ndzev/jméno/obchodni firma,
(ii) IC, (iii) adresa odpovidaji tidajiim evidovanym v nasem obchodnim systému. Toto
ovéreni bylo provedeno dotazem bézného typu do Registru IC pro vzorek kontrolovanych
zaznamii zanesenych v reportu do Registru IC.

ii. Cestné prohlasujeme, Ze podklady k provedeni auditorskych testii (zejména sestavy
dokladajici predpis a uhradu vsech pohleddvek vztahujici se k dané klientské smlouve,
klientskd smlouva a dokumenty svédcici o dodrZeni zdkonné povinnosti) se jednoznacné
vztahuji k prislusnému zaznamu ve vybraném vzorku vsSech zdzmamii pro provedeni
auditorské kontroly.

(jméno a prijmeni, funkce)
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Piiloha &. 3 k metodickému postupu auditorské &innosti pro registr IC

(spolecnost)

Potvrzeni poskytované Zadatelem o Clenstvi, resp. ¢lenem V ramci
piedvstupni kontroly

i.  Potvrzujeme, Ze kdatu dd.mm.rrrr evidujeme Vnasi databdzi xx zdznami spliujici
podminky pro zarazeni do Registru IC.

ii.  Potvrzujeme, Ze vsouladu s pozZadavky Sdruzeni informujeme klienty (FOP u vSech
partneri registru IC a PO u partneru registru IC z bankovniho sektoru ) 0 existenci
registrit a moznosti jejich zarazeni do nich od od dd.mm.rrrr.

(jméno a prijmeni, funkce)
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