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Shrnuti medialni publicity v daném obdobi

= V obdobi od 11. zari 2017 do 13. fijna 2017 bylo o sdruzeni SOLUS zvefejnéno 22 ¢lanka.
Ve Ctyfech pripadech bylo sdruzni SOLUS zminéno: obsahleji v ¢lanku o Skolicim centru
vymahaci spolecnosti KRUK v Hospodarskych novinach a na serveru iHNEd.cz, podruhé
pak v ¢lanku na serveru Finance.cz o dlleZitych informacich pro banky pfi poskytovani
hypotéky.

= Zbylych 18 ¢&lankd bylo publikovdno na zdkladé zpravy o statistikach Eurostat, podle
kterych ceské domacnosti maji po Némecku nejméné potizi se splacenim svych zdvazk(
vramci celé EU. Zprdva byla nejprve poskytnuta exkluzivné Lidovym novinam,
s odstupem , kterou sdruzeni SOLUS nejprve poskytlo exkluzivné Lidovym novinam,
s odstupem dvou tydnU pak byla zverejnéna ostatnim médiim formou tiskové zpravy.

=  Zminénych 18 ¢lank( na zakladé statistik Eurostat hodnotime jako pozitivni: obsahuji
zminky o dobrém spldceni, pfinosu nové legislativy a registr(i. Zbylé 4 ¢lanky hodnotime
jako neutralni. Zadny z publikovanych ¢lanki nemél negativni podtext.

Prehled komunikacnich aktivit vdaném obdobi

datum typ aktivity téma

Odpovéd na dotazy Hospodarskych novin k fungovani

13.9.2017 | Odpoved na dotazy registrd SOLUS a jejich prinosu

Setkani s Lidovymi novinami a exkluzivni pfedani informaci ke
18.9.2017 | Rozhovor statistikam Eurostat, véetné rozsahlych komentara predsedy
sdruzeni SOLUS Ludka Cermaka.

Ceské domacnosti splaceji své zavazky jako druhé nejlepsi

.10. 2017 | Tiskova : .. . M
9.10.20 Iskova zprava v ramci celé EU hned po Némecku

9.10.2017 | Odpovéd na dotazy P¥iprava odpovédi na doplfikové dotazy CTK k tiskové zpravé

10. 10. 2017 | Odpovéd na dotazy Odpovéd na dotazy Prdva ke statistikdm Eurostat
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O pozitivni vyznéni
H... hlavni téma ¢lanku

Seznam publikovanych ¢lankd

S neutrdini vyznéni (3

negativni vyznéni

Z...zminka v ¢lanku

Dluhy Ize vymahat i v rukavickach. Vyuéuji to v novém

Hospodarské noviny 15.9.2017 |, .., =
Skolicim centru

iHNed.cz 15.9.2017 vDIul'.my,Ize vymahat i v rukavickach. Vyuéuji to v novém -
Skolicim centru

Lidové noviny 25.9.2017 | Cesi splacejf dluhy s némeckou peélivosti 1]

_ 6 otazek, na které se budou ptat v bance, kdyz chcete

Finance.cz 27.9.2017 . >
hypotéku
Cedi se podobaji Némctim. Své dluhy splaceji se stejnou

Lidovky.cz 27.9.2017 . p, J ¥ splace] 4 1
peclivosti

, 6 otazek, na které se budou ptat v bance, kdyz chcete

Finance.cz 5.10.2017 . )
hypotéku

CTK 9.10.2017 | Cesi boduji ve splaceni dluhd. Jsou lepéi neZ vétsina Evropy 1

Denik ¢z 9.10.2017 Cleskg dorlnacnostl splaceji své zavazky jako druhé nejlepsiv o
ramci celé EU

Blesk.cz 9.10.2017 | Cedi boduiji ve splaceni dluhd. Jsou lepéi nez vétsina Evropy 1

Investicniweb.cz 9.10.2017 |Cesi splaceji své zavazky v EU po Némecku nejlépe 1

Tyden.cz 9.10.2017 |Cedi hned za Némci. Ve splaceni zavazkl jsme v EU ve $pici 1)

&T24.c2 9.10.2017 Fle5| jsou ve §placevn| syych zavazk(l na Spicce Evropy. Lépe o
jsou na tom jen Némci

Automakers.cz 10.10.2017 | SOLUS: Cesi splaceji v EU nejlépe po Némecku 1

Czechbanking.cz 10.10.2017 | SOLUS: Cesi splaceji v EU nejlépe po Némecku 1

Euroskop.cz 10.10.2017 Cev5| Jslou 2. nejlepsi ve splaceni zavazkd v EU, hned po o
Némcich

Bankovnipoplatky.com |10.10.2017 | Cesi splaceji své zavazky v EU po Némecku nejlépe 1

E15.cz 10.10.2017 | Cesi splacejf své zavazky v EU po Némecku nejlépe 1

Hypoindex.cz 10.10.2017 Cleskg dorlnacnostl spIacerl své zavazky jako druhé nejlepsiv o
ramci celé EU hned po Némecku

Pravo 11.10.2017 | Cesi dluzi hodné, ale v ciziné to byva horsi 1

FAEl.cz 12.10.2017 | Ve splaceni pGjcek jsou lepsi jen Némci 1
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Novinky.cz

13.10.2017

Cedi splacejf své zavazky jako druzi nejlepsi v Unii

Ekonomickymagazin
.Cz

13.10.2017

Cesdi splacejf dluhy jako druzi nejlepdi v EU, prvni jsou Némci

Celkem 22 ¢lankd, z toho 20 na zakladé realizovanych PR aktivit
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Statistiky medialniho pokryti

Zminka ¢i hlavni ¢lanek o sdruzeni SOLUS

Zminka o sdruzeni SOLUS

HI. ¢lanek o sdruzeni SOLUS

0 5 10 15 20

Podil pozitivnich a neutralnich ¢lanku

Neutralni;
18%

Pozitivni;
82%

Podil publicity v jednotlivych typech médii

Internet
82%
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PIlné znéni zprav

Dluhy Ize vymahat i v rukavié¢kach. Vyucuji to v novém skolicim

centru
15.9.2017 Hospodarske noviny str. 18 Podniky a trhy
Markéta Rehakova

Roztfesenou rukou otevira pani Svobodova dvefe od svého bytu, protoze vi, Zze za nimi stoji vymahac
dluhd. Bude od ni pozadovat splaceni spotfebitelského uvéru, na ktery ale uz dlouhou dobu nema
penize. Neplanované musela jit na matefskou dovolenou a pouze s platem manzela a socialnim
pfispévkem rodinny rozpocet nevychazi.

Nastésti je to celé jen scénka z nového tréninkového centra pro terénni pracovniky inkasni
agentury Kruk. Fiktivni pani Svobodova se nasledné dozvi, Zze vymahani dluhl uz neni jen otazkou
zastraSovani a Ze jeji majetek nemusi nutné zmizet v rukou exekutora.

V podobné situaci jako pani Svobodova je v Cesku asi 640 tisic lidi. Doklada to registr dluznik(
asociace Solus, ktera eviduje dlouhodobé neplatiCe pohleddvek vétSiny bank, splatkovych a
leasingovych spole¢nosti nebo mobilnich operatoru.

,Lidé pfi finan¢nich potizich jako prvni pfestavaji nejCastéji splacet kratkodobé pujcky, tedy
kreditni karty, platby za telekomunikace a spotiebitelské uveéry, které nemaji pfimy dopad na jejich Zivot.
Takovych nesplacenych pohledavek je z hlediska poctu nejvic,” popisuje Miroslav Bene$, medialni
zastupce Solusu.

Zavazek po Ihaté splatnosti zapsany v registru fyzickych osob Solusu mélo ke konci letoSniho
gervna 7,4 procenta dospélych ob&ant Ceské republiky. Tito lidé maiji celkové zavazky po splatnosti ve
vysi 50 miliard korun.

Vytloukat dluh dluhem

Za zadluZzovanim &asto stoji nizka finan&ni gramotnost Cechtl, coz potvrzuje i Martin Kovalé&ik, medialni
koordinator neziskové organizace Clov&k v tisni, ktery se zabyva socialnimi problémy. ,Lidé si
neuvédomuiji, jakou vahu ma jejich podpis a k ¢emu se zavazuji. V mnoha pfipadech nevédi, na co je
vhodné si pUj¢ovat. Investovat do své budoucnosti — pujcit si na bydleni nebo vzdélani — je
pochopitelné. Chyba jsou uvéry na dovolenou nebo tfeba na spotfebni elektroniku,” vysvétluje Kovalgik.
Problém podle néj je i to, Ze lidé, ktefi si plGjcku berou, vétSinou nemaji finanéni polstar, ktery jim
pom(iZze se splatkami, kdyz pfijdou o praci nebo budou mit zdravotni problémy. Takovi dluznici si ¢asto
berou dalSi pljcky na splaceni tvéru a dostavaji se do dluhové spiraly.

~Spousta lidi nem(ze splacet svoje dluhy, protoze na sobé maji hned nékolik exekuci. Jejich
vymahani je spojeno s obrovskymi naklady. Clovék v takové situaci uz prosté nezvlada splacet svoje
pohledavky,“ podotyka Kovalcik.

Takovou praxi doklada i ervnovy prazkum agentury IPSOS. Podle néj je asi 40 procent Cecht
pfipraveno zamlcCet, Ze uz nékde dluzi po splatnosti, kdyz jdou zadat o dalSi p0jcku.

LepSi je se dohodnout

Pravé nesplacené pohledavky dluznikd od bank, pojistoven nebo telefonnich operatord skupuje inkasni
agentura Kruk. Jeji terénni pracovnici maji za ukol pfimét systémové neplati¢e mimosoudni cestou ke
splaceni svych zavazk(. Namisto klasické pfedstavy vymahacl s baseballovou palkou, ktefi maji
dluzniky zastrasit, jednaji pracovnici Kruku se svymi klienty jako v bilych rukavic¢kéch.

Kdyz plvodné polska spole¢nost s vymahanim dluhG v roce 1998 zacinala, vyuzivala
pfedevsim cestu soudnich spor(i a naslednych exekuci. ,Zjistili jsme ovSem, Ze daleko uspésnéjsi je,
pokud vyuzivame smir¢i metody. Dluhy klientd rozkladame do splatek a prizplisobime je jejich
aktualnim finanénim moznostem. Mizeme je rozlozit az do 10 let. K tomu ale potfebujeme pochopit
zivotni situaci, ve které se dluznik nachazi, “ vysvétluje Paulina Sapkowska, generalini feditelka Kruku.

Benes Consulting Group s.r.o.
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Podle ni se az 86 procent klientd snazi své dluhy vyrovnat a jsou ochotni pfistoupit na dohodu,
aby se vyhnuli soudnim spordm a nasledné exekuci. Zaroven ale vétSina nema dostatek penéz, aby je
mohla uhradit najednou.

Pfesné to je i situace fiktivni pani Svobodové z tréninkového simulatoru, ktery spole€¢nost Kruk v
Hradci Kralové nové otevfela. ,KdyZ jsme se s manzelem brali, potfebovali jsme penize na vybaveni
domacnosti. Chtéli jsme si pUjcit od rodicu, jenomze ti taky nemaiji penize, museli by jit taky do dluhd.
Exekuci v zadném pfipadé nechceme,” li€i v roli pani Svobodové divadelni here¢ka Olga HaniSova z
prazského divadla Pohadka. Aby svou ulohu vérohodné splnila, musela projit Skolenim financni
gramotnosti a nékolikrat vyjet s poradci pfimo k dluznikim domu. A také se naucit vice nez 30 scénaru
realnych situaci, které se neustale obménuiji.

Simulator se osvédgdil

Tréninkovy simulator je jediny svého druhu v Ceské republice, inspiraci hledala spoleénost Kruk v
zahraniCi, kde metoda slavi Uspéchy. Vycvik probiha v kopii realného bytu, ktery navrhovali sami
terénni poradci.

Doposud museli pracovnici Kruku jezdit na Skoleni se svymi zkuSené&jSimi kolegy pfimo ke
klientam. To v8ak nebylo idealni. ,Dluznikim je nepfijemné rozebirani citlivych udajid pred vice
osobami. Skoleni je navic efektivngjsi, protoZze se ho U&astni vice pracovnikll nardz a vzajemné si
poskytuji zpétnou vazbu. Jsme-li schopni simulovat prostfedi do realu, zvySuje to nasi Uuspésnost,”
popisuje vyhody tréninkové metody Zdenék BabiSka, manazer tréninkového oddéleni Kruku.

Od inovace tréninkovych metod si spole¢nost slibuje vétsi pocet uhrazenych pohledavek bez
nutnosti soudnich sporl. Generalni feditelka spoleénosti Sapkowska ale pfiznava, Ze ani vyborné
komunikaéni schopnosti pracovnikii nékdy nemusi stacit na notorické neplatice. ,VZzdycky je tady
skupina lidi, kterd nechce spolupracovat, v takovém pfipadé samoziejmé pfijdou na fadu standardni
pravni procedury,“ dodava Paulina Sapkowska.

JAK SE VYVIiJi OSOBNi DLUHY V CESKU Mnozstvi dluhi klesa

Podil poctu zadluzenych obyvatel klesl z osmi procent v roce 2012 na lofiskych 7,4 procenta. Exekutofi
také loni zahajili nejméné exekuci od roku 2008. Pocet pfipadu klesl na 680 tisic. Podle expertd k tomu
prispiva novy zakon o ochrané spotiebitele z lofiského Cervna i novy zakon o spotiebitelském uvéru.
Diky nému musi poskytovatelé pujcek lIépe provéfovat schopnost splacet.

Nevymahatelné dluhy naopak rostou

Podle exekutorské komory stale narlsta pocet lidi, jejichz dluhy jsou nevymahatelné.

Je to zplisobeno tim, Ze stale vétsi pocet lidi ma vice exekuci. Velmi ¢asto se jedna o lidi, ktefi si berou
nové pujcky na splaceni starych dluhl. Ti se pak dostavaji do dluhové spiraly a jejich jedinou $anci na
feSeni je osobni bankrot.

Odpovédnost maji nést poskytovatelé uveért

Podle Daniela Hule, experta neziskové organizace Clovék v tisni, je takova situace také odpovédnosti
vefitelt. Poskytovatelé bankovnich Uvért v minulosti védomé &asto davali pUjcky lidem s velmi nizkym
vzdélanim a nulovou finan&ni gramotnosti. Nyni by véfitelé méli pfijmout miru své odpovédnosti a smifit
se s tim, Ze dluZznou &astku navySenou o vysoké uroky nevyberou.

Mél by dluhy odkoupit stat?

CSsD nyni navrhuje, Ze pohledavky od dlouhodobych neplati¢t by mohl odkoupit stat za zlomek jejich
hodnoty. Castku, za kterou by stat pohledavky ziskal, by potom sam vymahal. Strana ale narazila na
odpor hnuti ANO, které prosazuje, aby vymahani dluh( zistalo v rukou soukromych véfitel(.

7,4 procenta
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dospélych ob&an Ceské republiky mélo ke konci leto$niho ervna zavazek po splatnosti v registru
agentury Solus. Loni to bylo 8,1 procenta.

23,7 miliardy korun je podle Asociace inkasnich agentur vySe pohledavek, které loni zpracovaly inkasni
agentury. Je to 0 2,4 miliardy vice nez v roce 2015.

25,7 tisice korun byla loni pramérna vyse dluhu v Cesku podle udaju firmy Kruk. Ve srovnani s rokem
2015 klesla o 1300 korun.

O autorovi| Markéta Rehakova, marketa.rehakova@economia.cz

Foto autor| Foto: HN — Josef Vostarek

Foto popis| Za sklem V tréninkové garsonce probiha vycvik, jehoz cilem je dostat splatky z neplatich
bez soudnich tahanic. Po simulaci ¢eka na pracovnika zpétna vazba od Skolitele, ktery ho celou dobu
pozoruje pomoci videozaznamu.

Dluhy Ize vymahat i v rukavi€kach. Vyu€uji to v novém skolicim

centru na simulatoru
15.9.2017 iHNed.cz str. 00
Markéta Rehakova

Pohledavku po splatnosti ma v Cesku vice nez 640 tisic lidi. ProtoZe neplati opakované&, hrozi jim
navstéva vymahace dluha.

Zastradovaci metody jsou ale minulosti. V Cesku vznikl novy tréninkovy simulator, kde se budou
vymahaci ucit, jak dostat splatky z dluznik{ smiréimi metodami.

S novou tréninkovou metodou pfiSla inkasni agentura Kruk. Spole¢nost tvrdi, Ze nese lepSi vysledky
nez soudni spory.

Roztfesenou rukou otevira pani Svobodova dvefe od svého bytu, protoze vi, Ze za nimi stoji vymahac¢
dluhl. Bude od ni pozadovat splaceni spotfebitelského Gvéru, na ktery ale uz dlouhou dobu nema
penize. Neplanované musela jit na matefskou dovolenou a pouze s platem manzela a socialnim
pfispévkem rodinny rozpocet nevychazi.

Nastésti je to celé jen scénka z noveého tréninkového centra pro terénni pracovniky inkasni agentury
Kruk. Fiktivni pani Svobodova se nasledné dozvi, ze vymahani dluh(i uz neni jen otazkou zastraSovani
a ze jeji majetek nemusi nutné zmizet v rukou exekutora.

V podobné situaci jako pani Svobodova je v Cesku asi 640 tisic lidi. Doklada to registr dluznikd
asociace Solus, ktera eviduje dlouhodobé neplatiCe pohleddvek vétSiny bank, splatkovych a
leasingovych spole¢nosti nebo mobilnich operatord.

7,4 procenta

dospélych ob&an Ceské republiky mélo ke konci leto$niho ervna zavazek po splatnosti v registru
agentury Solus. Loni to bylo 8,1 procenta.

23,7 miliardy

korun je podle Asociace inkasnich agentur vySe pohledavek, které loni zpracovaly inkasni agentury. Je
to 0 2,4 miliardy vice nez v roce 2015.

25,7 tisice
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korun byla loni primérna vyse dluhu v Cesku podle Gdaju firmy Kruk. Ve srovnani s rokem 2015 klesla
0 1300 korun.

"Lidé pfi finan€nich potizich jako prvni pfestavaji nejcastéji splacet kratkodobé pujeky, tedy kreditni
karty, platby za telekomunikace a spotiebitelské uvéry, které nemaji pfimy dopad na jejich Zivot.
Takovych nesplacenych pohledavek je z hlediska poctu nejvic," popisuje Miroslav Bene$, medialni
zastupce Solusu.
Zavazek po Ihuté splatnosti zapsany v registru fyzickych osob Solusu mélo ke konci letoSniho Cervna
7,4 procenta dospélych ob&ant Ceské republiky. Tito lidé maji celkové zavazky po splatnosti ve vysi 50
miliard korun.
Vytloukat dluh dluhem
Za zadluZovanim Casto stoji nizka financni gramotnost Cechll, coz potvrzuje i Martin Kovaléik, medialni
koordinator neziskové organizace Clovék v tisni, ktery se zabyvd socialnimi problémy. "Lidé si
neuvédomuiji, jakou vahu ma jejich podpis a k ¢emu se zavazuji. V mnoha pfipadech nevédi, na co je
vhodné si pljcovat. Investovat do své budoucnosti - pUjcit si na bydleni nebo vzdélani - je pochopitelné.
Chyba jsou Gvéry na dovolenou nebo tfeba na spotfebni elektroniku," vysvétluje Kovalcik.

Dluhy Ize vymahat i v rukavi¢kach. Vyucuji to v novém Skolicim centru

dalSi > posledni >>

V tréninkové garsonce probiha vycvik, jehoz cilem je dostat splatky z neplaticli bez soudnich
tahanic.

V tréninkové garsonce probiha vycvik, jehoz cilem je dostat splatky z neplati¢l bez soudnich
tahanic.

V tréninkové garsonce probiha vycvik, jehoz cilem je dostat splatky z neplati¢l bez soudnich
tahanic.

V tréninkové garsonce probiha vycvik, jehoz cilem je dostat splatky z neplaticli bez soudnich

tahanic.

Celkem nalezeno: 4.

Zobrazuji: 1 - 1.

DalSi>

Konec>>
Problém podle néj je i to, Ze lidé, ktefi si plGjcku berou, vétSinou nemaji finanéni polstar, ktery jim
pom(iZze se splatkami, kdyz pfijdou o praci nebo budou mit zdravotni problémy. Takovi dluznici si ¢asto
berou dalSi pljcky na splaceni ivéru a dostavaji se do dluhové spiraly.

Jak se vyviji osobni dluhy v Cesku

Mnozstvi dluht klesa
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www.BenesGroup.cz



~/\ | BENES
CONSULTING
A | GROUP

Podil poctu zadluZenych obyvatel klesl z osmi procent v roce 2012 na lofiskych 7,4 procenta. Exekutofi
také loni zahajili nejméné exekuci od roku 2008. Pocet pFipadl klesl na 680 tisic. Podle expertd k tomu
pfispiva novy zakon o ochrané spotfebitele z lofiského Cervna i novy zakon o spotfebitelském uvéru.
Diky nému musi poskytovatelé pljcek Iépe provéfovat schopnost splacet.

Nevymahatelné dluhy naopak rostou

Podle exekutorské komory stale narlsta pocet lidi, jejichz dluhy jsou nevymahatelné. Je to zplsobeno
tim, Ze stale vétsi pocet lidi ma vice exekuci. Velmi Casto se jedna o lidi, ktefi si berou nové pujcky na
splaceni starych dluht. Ti se pak dostavaji do dluhové spiraly a jejich jedinou Sanci na feSeni je osobni
bankrot.

Odpovédnost maji nést poskytovatelé avér(

Podle Daniela Hule, experta neziskové organizace Clovék v tisni, je takova situace také odpovédnosti
véfitell. Poskytovatelé bankovnich uvér( v minulosti védomé €asto davali pUjcky lidem s velmi nizkym
vzdélanim a nulovou finanéni gramotnosti. Nyni by véfitelé méli pfijmout miru své odpovédnosti a smifit
se s tim, Ze dluznou ¢astku navySenou o vysoké uroky nevyberou.

Mé! by dluhy odkoupit stat?

CSsD nyni navrhuje, Ze pohledavky od dlouhodobych neplati¢t by mohl odkoupit stat za zlomek jejich
hodnoty. Castku, za kterou by stat pohledavky ziskal, by potom sam vymahal. Strana ale narazila na
odpor hnuti ANO, které prosazuje, aby vymahani dluhl zistalo v rukou soukromych véfitelU.

"Spousta lidi nemuze splacet svoje dluhy, protoZe na sobé maji hned nékolik exekuci. Jejich vymahani
je spojeno s obrovskymi naklady. Clovék v takové situaci uz prosté nezvlada splacet svoje pohledavky,"
podotyka Kovalcik.

Takovou praxi doklada i &ervnovy prizkum agentury IPSOS. Podle né&j je asi 40 procent Cechil
pfipraveno zamlcCet, Zze uz nékde dluzi po splatnosti, kdyz jdou zadat o dalSi pajcku.

LepSi je se dohodnout

Pravé nesplacené pohledavky dluznikd od bank, pojistoven nebo telefonnich operatord skupuje inkasni
agentura Kruk. Jeji terénni pracovnici maji za ukol pfimét systémové neplati¢e mimosoudni cestou ke
splaceni svych zavazk(. Namisto klasické pfedstavy vymahacl s baseballovou palkou, ktefi maji
dluzniky zastrasit, jednaji pracovnici Kruku se svymi klienty jako v bilych rukavic¢kéch.

Kdyz plvodné polska spole¢nost s vymahanim dluhd v roce 1998 zacinala, vyuzivala pfedevsim cestu
soudnich sporl a naslednych exekuci. "Zjistili jsme ovSem, ze daleko Uspésné;jsi je, pokud vyuzivame
smir¢i metody. Dluhy klientd rozkladame do splatek a pfizplsobime je jejich aktualnim finanénim
moznostem. Mizeme je rozlozit az do 10 let. K tomu ale potfebujeme pochopit Zivotni situaci, ve které
se dluznik nachazi, " vysvétluje Paulina Sapkowska, generalni feditelka Kruku.

Podle ni se az 86 procent klientd snazi své dluhy vyrovnat a jsou ochotni pfistoupit na dohodu, aby se
vyhnuli soudnim sporlim a nasledné exekuci. Zarover ale vétsina nema dostatek penéz, aby je mohla
uhradit najednou.

Pfesné to je i situace fiktivni pani Svobodové z tréninkového simulatoru, ktery spoleénost Kruk v Hradci
Kralové nové oteviela. "Kdyz jsme se s manzelem brali, potfebovali jsme penize na vybaveni
domacnosti. Chtéli jsme si pUjcit od rodicu, jenomze ti taky nemaji penize, museli by jit taky do dluhd.
Exekuci v zadném pfipadé nechceme," li¢i v roli pani Svobodové divadelni herec¢ka Olga Hanisova z
kralovéhradeckého divadla PH Pohadka. Aby svou ulohu vérohodné splnila, musela projit $kolenim
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finanéni gramotnosti a nékolikrat vyjet s poradci pfimo k dluznikim domda. A také se naucit vice nez 30
scénarl realnych situaci, které se neustale obmériuji.

Simulator se osvédgdil

Tréninkovy simulator je jediny svého druhu v Ceské republice, inspiraci hledala spoleénost Kruk v
zahranici, kde metoda slavi Uspéchy. Vycvik probiha v kopii realného bytu, ktery navrhovali sami
terénni poradci.

Doposud museli pracovnici Kruku jezdit na Skoleni se svymi zkuSeng&jsimi kolegy pfimo ke klientim. To
véak nebylo idealni. "Dluznikiim je nepfijemné rozebirani citlivych udaj pred vice osobami. Skoleni je
navic efektivnéjsi, protoze se ho uc¢astni vice pracovnikl(l naraz a vzajemné si poskytuji zpétnou vazbu.
Jsme-li schopni simulovat prostfedi do realu, zvySuje to nasi uspésnost," popisuje vyhody tréninkové
metody Zdenék Babicka, manazer tréninkového oddéleni Kruku.

Od inovace tréninkovych metod si spole€nost slibuje vétSi pocet uhrazenych pohledavek bez nutnosti
soudnich spord. Generalni feditelka spole¢nosti Sapkowska ale pfiznava, Ze ani vyborné komunikaéni
schopnosti pracovnikl nékdy nemusi stacit na notorické neplatiCe. "Vzdycky je tady skupina lidi, ktera
nechce spolupracovat, v takovém pfipadé samoziejmé pfijdou na fadu standardni pravni procedury,"
dodava Paulina Sapkowska.

Museli jsme papifiak trochu pietlakovat, aby pak $lo zvy$ovat sazby, fika Holub z CNB - &téte ZDE
Sekyra postavi za miliardy Ceské spofitelné centralu na prazském Smichové - &téte ZDE

Cestovky zacinaji kvali hurikanu rusit zajezdy na Kubu. Resorty v Dominikanské republice naopak jedou
bez omezeni - ¢téte ZDE

Cesi jsou nejaktivngjsi v nakupech a prodejich firem ve stfedni Evropé - &téte ZDE

URL| http://HN.IHNED.CZ/c1-65881250-dluhy-lze-vymahat-i-v-rukavickach-vyucuji-to-v-novem-skolicim-
centru

Cesi splaceji dluhy s némeckou peélivosti
25.9.2017 Lidové noviny str.13 Ekonomika
VOJTECH WOLF

Podil doméacnosti, které nezvladaji hradit své zavazky, klesl meziroéné na 4,4 procenta * V Recku je to
skoro 48 procent

PRAHA Prestoze Cesi jezdi spie v octaviich neZ v passatech jako Némci, jsou si v ekonomickém
chovani se svymi zapadnimi sousedy vice nez podobni. NejenZe napfiklad investuji podobné
konzervativné své penize, blizci jsou si i ve splaceni dluha.

Problémy se zavazky po splatnosti v podobé hypoték, spotfebitelskych Gvéra &i plateb za vodu
a energiemélo loni v Ceské republice podle dat Eurostatu 4,4 procenta domdacnosti. Jde o druhy
nejlepsi udaj v Evropé — hned za premianty zZNémecka, kde tento ukazatel ¢inil 4,3 procenta.

Za deset let si pfitom Cesko polep$ilo. Jesté v predkrizovém roce 2007 splacely tuzemské
domacnosti hiif nez tfeba Estonci, Danové, Nizozemci ¢i Rakusané.

,Ceské domacnosti maji dlouhodobé& ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize
se splacenim svych zavazku. Zatimco podle prazkum( Eurostatu dluzi v Cesku po splatnosti néco malo
pfes Ctyfi domacnosti ze sta, na Slovensku je to takika osm domacnosti a v Rakousku sedm
domacnosti ze sta,“ srovnava situaci v okolnich zemich Ludék Cermék, pfedseda uvérového registru
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Solus. Na samém dné ZebFitku pak stoji Rekové. V zemi, ktera se uz roky potyka s problémy, dosahuje
mira nesplacenych zavazku skoro 48 procent.

Cechiim hraje do karet sougasny stav ekonomiky. Hospodafstvi roste mezirodnim tempem
kolem 4,5 procenta, urokové sazby jsou stale nizko a panuje rekordné nizka nezamé&stnanost. Pravé
lep$i hospodarska situace a moznost ziskat snadno praci motivuje lidi k feSeni svych zavazkd. ,U
nasich klientd registrujeme zvysSeny zajem o rozlozeni dluhu pomoci splatkového kalendare. Stale vétsi
procento lidi chce svou finanéni situaci feSit a pomoci nizSich splatek se postupné z dluh dostavaji,”
fika Markéta Kolarova ze spole¢nosti KRUK, ktera se na spravu pohledavek zaméfuje.

Uzit si ano, ale splacet uz ne

Cesi se mohou priznivou statistikou chlubit je$té z jednoho diivodu. PUjéuji si smyslupIngji a struktura
dlouhodobé vykazuji nizsi podil dluhGl po splatnosti nez napfiklad kreditni karty. Nejvétsi riziko pak
predstavuji bezucelové pljcky na spotfebu.

,Pro danou chvili si zlep§ime Zivotni standard, ale pokud se dostaneme do finanénich problému
nebo ztratime zaméstnani, mohou nas stahnout do dluhové spiraly,” fika Kolarova.

,NejvyS§i miru nesplaceni evidujeme u uvér(i uréenych na spotfebu, at uz jde o spotiebitelské
uvéry, Ci kreditni karty. NejlepSi platebni moralku zaznamenavame naopak u uvérd na bydleni,”
potvrzuje LenkaNovotna, vykonna feditelka Bankovniho registru klientskych informaci.

Faktem je, Zze data Eurostatu nemuseji obsahnout vSechny problémové dluzniky. ,Maze jit
napfiklad o obcCany, ktefi si vzali pljcky v tzv. Sedé zéné, kde malé spoleCnosti neprovérovaly
dostate¢né schopnost klientl uvéry splacet, a ¢asto dokonce spoléhaly na zastavy nemovitostmi, kde
skutegnym cilem nebylo ziskat splacenou pGjéku, ale dostat se k této nemovitosti,” fika Cermak.

Takove situace by mél pomoci fesit novy zadkon o spotfebitelském uvéru, ktery za&al platit loni v
prosinci. Poskytovatelim Gvér( nafizuje dostate¢né provéfit platebni schopnost Zadatele a vyslovné
pozaduje provéfeni dosavadniho splaceni zavazku spotfebitelem. Diky zakonu zmizelo z trhu tisice
drobnych poskytovatell pljéek a ti, co dnes chtgji na trhu zUstat, si museli pozadat u Ceské narodni
banky o licenci.

,Véfime, Ze se trh s uvéry procisti a licenci k jejich poskytovani obdrzi pouze poctivi hraci,” Fika
Novotna z bankovniho registru. Podle Cermaka ze Solusu Ize o&ekavat, Ze z trhu odejdou jesté dalsi
poskytovatelé, ktefi sice pozadali regulatora o licenci, ale fakticky spiSe ziskavaji ¢as k tomu, aby sva
portfolia klientd prodali nékteré z renomovanych avérovych spoleénosti.

,Aktualné podalo zadost o licenci CNB vice nez 100 poskytovatel(i spotfebitelskych tvérd. Jen
tfetina z nich vSak vyuziva néktery ze zavedenych registrd klientskych informaci. Jejich vyuzivani je
z&kladnim predpokladem, jak v souladu s poZadavky zakona dostateéné odborné provéfit schopnost
klienta splacet,” dodava Cermak.

Poznamku &téte na strané 10
Graf

DluZnici v prodleni
Kolik procent domacnosti ma v Evropé
zavazky po splatnosti (jde o zavazky
z hypoték, spotfebitelskych pljcek,
plateb za energie, vodu, teplo, za jiné
pujcky a splatkovy prodej)
(rok 2016, v %) Zdroj: Eurostat

Némecko 4,3

CR 44

Norsko 4,7
Nizozemsko 5,0
Lucembursko 5,2*

Svédsko 5,4
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Dansko 5,8
Rakousko 6,5
Belgie 7,0
Slovensko 7,5*
Svycarsko 8,5
V. Britanie 8,7
Francie 8,8
Estonsko 8,9
Malta 9,2
Portugalsko 9,3
Spanélsko 10,6

Italie 10,7
Litva 10,7
Finsko 10,9
Polsko 11,0
LotySsko 14,9
Island 15,3*
Irsko 15,9*

Slovinsko 17,4
Madarsko 19,0
Rumunsko 19,7
Chorvatsko 27,2

Kypr 31,6
Bulharsko 34,2
Recko 47,9

*Udaj je za rok 2015

6 otazek, na které se budou ptat v bance, kdyz chcete hypotéku
27.9.2017 finance.cz str. 00
Finance.cz

Bydlet v pronajmu uz neni ono? Pak pravdépodobné uvazujete o hypotéce na vlastni byt nebo dim.
Vérte ale, ze si vas banka porfadné provéfi. Na zaludné otazky bankovnich poradcl se proto radéji
pripravte pfedem.

Vzit si hypotéku by mélo byt dobfe promys$lenym rozhodnutim. Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o
finanéni zavazek na dalich nékolik desitek let, je dobré se sam sebe zeptat: Zvladnu to s penézi?
Anebo alespori: Opravdu to takhle chci?

Jestlize jste si odpovédéli kladné, pak vase cesta uz pravdépodobné mifi rovhou do banky. JenZe i tam
se vas budou vyptavat a pravé na vasich odpovédich a samoziejmé i na dalSich aspektech zavisi, jestli
vam hypotecni uvér viibec schvali. Na co se vas tedy budou vyptavat?

1. Na co hypotéku potfebujete?
Vami vybrana banka urcité nenabizi jen jednu hypotéku. Co vam bankovni poradce nabidne, se bude
odvijet pfedevdim podle toho, co mate v planu uvérem financovat. Nemusi to byt jen koupé domku

anebo druzstevniho bytu, ale i:

Koupé pozemku
Koupé objektu - napf. rekreacniho
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Koupé prostor k podnikani
Vyporadani spole¢ného jméni manzell
Financovani rekonstrukce

Moznosti, které mlze hypotéka pokryt, je skuteéné plno. Kazdy uvér bude mit i jiné parametry,
podminky i poZzadavky na pfipadného zajemce.

2. Jak vysoky uveér potfebujete?

Jesté v roce 2016 dokazala hypotéka pokryt az 100 %. Dnes uz vam ale takovy uvér nikdo neda. Od
roku 2017 je pravidlem, Zze banka vam zaplati maximalné 90 %, takze téch zbylych 10 % musite zaplatit
z vlastni kapsy, coz je pfekazkou pfedev8im u mladych lidi, ktefi touzi po vlastnim bydleni.

Dulezité je také zminit, Ze 90 % neznamena 90 % z kupni ceny, nybrz z trzni ceny nemovitosti, se
kterou pfijde odhadce. Tento odhad je stéZejni pro LVT. Faktem ovSem je, Ze ¢im vy3Si hypotéka, tim
vy$Si obvykle i splatka.

3. Co pouzijete jako zastavu?

Pokud chcete sjednat hypotéku, potfebujete nemovitost, kterou budete rucit. Mize to byt byt ¢i dim v
QV, ve kterém jste prfed tim zili anebo dokonce ona nemovitost, kterou chcete za pomoci hypotéky
koupit. Dulezita je zde pak zminéna LVT neboli zastavni hodnota nemovitosti, ze které se pfesna vyse
uvéru poté vypocita.

4. Jaké jsou vase pFijmy?

Ne u kazdého hypotecniho Uvéru musite prokazovat pfijmy. Faktem ovS8em je, Ze ty bez prokazovani
byvaji obvykle drazsi a méné vyhodné. Ve skuteCnosti ani tak nejde o vy3i platu, jako spi$ o to, kolik

penéz vam zUstane po odecteni veskerych mésicnich vydaju. Banka zkratka potfebuje zjistit, jak velké
jsou Sance, Ze hypotéku dokazete bezproblémové splacet.

TIP: Nezvladate splacet hypotéku? Refinancuijte!
5. Splaceli jste predeslé pUjcky poctive?
Bonita klienta neboli divéryhodnost v tom, Ze bude Zadatel hypotéku splacet, se odviji i od prfedeslych
pujéek a bankovnich zavazk(. Banka si velice snadno dokaze zjistit, kolik a kde jste si v minulosti pujcili
a zejména pak to, jak probihalo splaceni. K tomu vyuziva:

Bankovni registr - oficidlni, vyuziva kazda banka

Nebankovni registr - nahliZi jen nékteré banky

Registr SOLUS - seznam dluznik
Pokud banka zjisti, ze jste pfed dvéma roky bez problému splatili pdjcku ve vysi 600 000 K& s mésicni
splatkou 12 000 K¢, bonita se automaticky zvysi. Pokud jste ovSem nedavno nezvladali splacet 1500 K&
mési¢né, na hypotéku pravdépodobné zapomerite. Jsou to praveé dluhy, které bonitu ohrozuiji.
6. Jakou dobu splatnosti si pfedstavujete?
Doba splatnosti se u hypotéky bézné protahuje na nékolik desitek let. Kazda banka ma svqj limit:

Max. 30 let splatnosti - Ceska spofitelna, Equa bank, Expobank, GE Money Bank, Komer&ni

banka, Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Volksbank, W&uuml;stenrot
Max. 40 let splatnosti - mBank, Hypotecni banka, CSOB, Postovni spofitelna
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TIP: Vypoctéte si hypotéku!

Cim déle splacite, tim je splatka nizsi. DuleZitou roli v bonité ale i dobé splatnosti pak hraje zejména vas
vék. Cim jste mlads$i, tim l1épe, ponévadzZ se od vas da ofekavat, Ze budete dlouho vydélavat a splacet
zavazky.

Bonus: 7. Mate moznost rucitele?

Tento dotaz se miize ozvat pfedevSim v rozhovoru s klienty, u kterych je bonita nizsi, nez by méla byt.
Rucitel je v podstaté osoba, ktera za vas ruci. Resp. zavazuje se, Ze pokud nebudete moci splacet uvér,
vSe splati za vas, a to i v€etné pfipadnych dluhd. Nej¢astéji se zaru€uji napr. rodice &i jini pfibuzni. Zde
je ale tfeba postupovat velmi opatrné, jelikoz se mohou dostat do exekuce, pokud pfipadné pohledavky
nevyfesi.

Ctéte také:
Je libo hypotéka se slevou?

Jak na hypotéku pfi rozvodu?
Do jakého bydleni investovat, abychom usetfili?

URL]| http://www.finance.cz/zpravy/finance/498268/

Cesi se podobaji Némcum. Své dluhy splaceji se stejnou peélivosti
27.9.2017 lidovky.cz str.00 Lidovky/ Moje penize
Lidové noviny, Vojtéch Wolf

Prestoze Cesi jezdi spiSe v octaviich nez v passatech jako N&mci, jsou si v ekonomickém chovani se
svymi zapadnimi sousedy vice nez podobni. Nejenze napfiklad investuji podobné& konzervativné své
penize, blizci jsou si i ve splaceni dluh(.

Problémy se zavazky po splatnosti v podobé hypotek, spotiebitelskych uvérd ¢i plateb za vodu a
energie mélo loni v Ceské republice podle dat Eurostatu 4,4 procenta domacnosti. Jde o druhy nejlepsi
udaj v Evropé — hned za premianty z Némecka, kde tento ukazatel €inil 4,3 procenta.

Za deset let si pritom Cesko polepsilo. Jesté v predkrizovém roce 2007 splacely tuzemské domacnosti
hdf nez tfeba Estonci, Danové, Nizozemci ¢i RakuSané.

,Ceské doméacnosti maji dlouhodob& ve srovnani s ostatnimi zemé&mi EU relativng malé potize se
splacenim svych zavazk(. Zatimco podle prizkumi Eurostatu dluzi v Cesku po splatnosti néco malo
pfes Ctyfi domacnosti ze sta, na Slovensku je to takika osm domacnosti a v Rakousku sedm
domacnosti ze sta,“ srovnava situaci v okolnich zemich Ludék Cermék, pfedseda uvérového registru
Solus.

Na samém dné Zebticku pak stoji Rekové. V zemi, ktera se uz roky potyka s problémy, dosahuje mira
nesplacenych zavazkl skoro 48 procent.

Cechiim hraje do karet souéasny stav ekonomiky. Hospodafstvi roste meziroénim tempem kolem 4,5
procenta, urokové sazby jsou stale nizko a panuje rekordné& nizka nezaméstnanost. Pravé lepsi
hospodarska situace a moznost ziskat snadno praci motivuje lidi k feSeni svych zavazka.

,U nasich klientl registrujeme zvysSeny zajem o rozloZeni dluhu pomoci splatkového kalendare. Stale
vétsi procento lidi chce svou finanéni situaci fesit a pomoci nizSich splatek se postupné z dluhu
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dostavaji,” fika Markéta Kolafova ze spoleCnosti KRUK, ktera se na spravu pohledavek zaméfuje. Uzit
si ano, ale splacet uz ne

Cesi se mohou priznivou statistikou chlubit je$té z jednoho diivodu. Pajéuji si smyslupIngiji a struktura

Pravé ty dlouhodobé vykazuji nizsi podil dluhli po splatnosti nez napfiklad kreditni karty. Nejvétsi riziko
pak predstavuji bezucelové pujcky na spotiebu.

,Pro danou chvili si zlepSime Zivotni standard, ale pokud se dostaneme do finannich problémd nebo

ztratime zaméstnani, mohou nas stahnout do dluhové spiraly,” fika Kolafova.

,Nejvy§si miru nesplaceni evidujeme u uvérd ur¢enych na spotfebu, at uz jde o spotrebitelské Gvéry, Ci
kreditni karty. Nejlepsi platebni moralku zaznamenavame naopak u uvér na bydleni,” potvrzuje Lenka
Novotnd, vykonna feditelka Bankovniho registru klientskych informaci.

Faktem je, Ze data Eurostatu nemuseji obsahnout vSechny problémové dluzniky. ,MGze jit napfiklad o
ob&any, ktefi si vzali pljcky v tzv. Sedé zoné, kde malé spoleCnosti neprovéfovaly dostate¢né
schopnost klientd Gvéry splacet, a ¢asto dokonce spoléhaly na zastavy nemovitostmi, kde skuteCnym
cilem nebylo ziskat splacenou ptjéku, ale dostat se k této nemovitosti,” fika Cermak.

Takové situace by mél pomoci feSit novy zakon o spotfebitelském uvéru, ktery zacal platit loni v
prosinci. Poskytovatelim Gvér( nafizuje dostate¢né provéfit platebni schopnost Zadatele a vyslovné
pozaduje provéfeni dosavadniho splaceni zavazku spotfebitelem. Diky zakonu zmizelo z trhu tisice
drobnych poskytovatell pljéek a ti, co dnes chtgji na trhu zUstat, si museli pozadat u Ceské narodni
banky o licenci.

,Vé&fime, Ze se trh s Uvéry procisti a licenci k jejich poskytovani obdrzi pouze poctivi hradi,” fikd Novotna
z bankovniho registru. Podle Cermaka ze Solusu lze odekavat, e z trhu odejdou jesté dalsi
poskytovatelé, ktefi sice pozadali regulatora o licenci, ale fakticky spiSe ziskavaji ¢as k tomu, aby sva
portfolia klientd prodali nékteré z renomovanych Gvérovych spoleénosti.

,Aktualn& podalo Zadost o licenci CNB vice nez 100 poskytovatel(l spotfebitelskych avérd. Jen tietina z
nich vSak vyuziva néktery ze zavedenych registrii klientskych informaci. Jejich vyuzivani je zakladnim
pfedpokladem, jak v souladu s poZadavky zdkona dostate¢né odborné provéfit schopnost klienta
splacet,” dodava Cermak.

URL|  https://byznys.lidovky.cz/cesi-se-podobaji-nemcum-sve-dluhy-splaceji-se-stejnou-peclivosti-phj-
/moje-penize.aspx?c=A170926_162408_ moje-penize_pave

6 otazek, na které se budou ptat v bance, kdyz chcete hypotéku
5.10.2017 finance.cz str. 00
Finance.cz

Bydlet v pronajmu uz neni ono? Pak pravdépodobné uvazujete o hypotéce na vlastni byt nebo dim.
Véfte ale, ze si vas banka porfadné provéfi. Na zaludné otazky bankovnich poradcl se proto radéji
pripravte pfedem.

Vzit si hypotéku by mélo byt dobfe promys$lenym rozhodnutim. Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o
finanéni zavazek na dalich nékolik desitek let, je dobré se sam sebe zeptat: Zvladnu to s penézi?
Anebo alesponi: Opravdu to takhle chci?
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Jestlize jste si odpovédéli kladné, pak vase cesta uz pravdépodobné mifi rovhou do banky. JenZe i tam
se vas budou vyptavat a pravé na vasich odpovédich a samoziejmé i na dalSich aspektech zavisi, jestli
vam hypotecni uvér viibec schvali. Na co se vas tedy budou vyptavat?

1. Na co hypotéku potfebujete?

Vami vybrana banka urcité nenabizi jen jednu hypotéku. Co vam bankovni poradce nabidne, se bude
odvijet pfedevsim podle toho, co mate v planu uvérem financovat. Nemusi to byt jen koupé domku
anebo druzstevniho bytu, ale i:

Koupé pozemku

Koupé objektu - napf. rekreaniho
Koupé prostor k podnikani

Vyporadani spole¢ného jméni manzell
Financovani rekonstrukce

Moznosti, které mlze hypotéka pokryt, je skutecné pino. Kazdy uvér bude mit i jiné parametry,
podminky i poZzadavky na pfipadného zajemce.

2. Jak vysoky uveér potfebujete?

Jesté v roce 2016 dokazala hypotéka pokryt az 100 %. Dnes uz vam ale takovy Uvér nikdo neda. Od
roku 2017 je pravidlem, Ze banka vam zaplati maximalné 90 %, takZe t&ch zbylych 10 % musite zaplatit
z vlastni kapsy, coz je pfekazkou pfedevsim u mladych lidi, ktefi touzi po vlastnim bydleni.

Dulezité je také zminit, Ze 90 % neznamena 90 % z kupni ceny, nybrz z trzni ceny nemovitosti, se
kterou pfijde odhadce. Tento odhad je stéZejni pro LVT. Faktem ovSem je, Ze ¢im vy3Si hypotéka, tim
vySSi obvykle i splatka.

3. Co pouzijete jako zastavu?

Pokud chcete sjednat hypotéku, potfebujete nemovitost, kterou budete rucit. Muze to byt byt ¢i dim v
QV, ve kterém jste pred tim zili anebo dokonce ona nemovitost, kterou chcete za pomoci hypotéky
koupit. Dulezita je zde pak zminéna LVT neboli zastavni hodnota nemovitosti, ze které se pfesna vyse
uvéru poté vypocita.

4. Jaké jsou vase pFijmy?

Ne u kazdého hypotecniho Uvéru musite prokazovat pfijmy. Faktem ov8em je, Ze ty bez prokazovani
byvaji obvykle draz§i a méné vyhodné. Ve skuteCnosti ani tak nejde o vysi platu, jako spi$ o to, kolik

penéz vam zUstane po odecteni veskerych mésicnich vydaju. Banka zkratka potfebuje zjistit, jak velké
jsou Sance, Ze hypotéku dokazete bezproblémové splacet.

TIP: Nezvladate splacet hypotéku? Refinancuijte!
5. Splaceli jste predeslé pujcky poctive?
Bonita klienta neboli divéryhodnost v tom, Ze bude Zadatel hypotéku splacet, se odviji i od pfedeslych
pujéek a bankovnich zavazk(. Banka si velice snadno dokaze zjistit, kolik a kde jste si v minulosti pujcili
a zejména pak to, jak probihalo splaceni. K tomu vyuziva:

Bankovni registr - oficialni, vyuziva kazda banka

Nebankovni registr - nahliZi jen nékteré banky
Registr SOLUS - seznam dluznik
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Pokud banka zjisti, Ze jste pfed dvéma roky bez problému splatili pujcku ve vysi 600 000 K& s mésicni
splatkou 12 000 K¢, bonita se automaticky zvysi. Pokud jste ovSem nedavno nezvladali splacet 1500 K&
mési¢né, na hypotéku pravdépodobné zapomerite. Jsou to praveé dluhy, které bonitu ohrozuiji.

6. Jakou dobu splatnosti si pfedstavujete?
Doba splatnosti se u hypotéky bézné protahuje na nékolik desitek let. Kazda banka ma svqj limit:

Max. 30 let splatnosti - Ceska spofitelna, Equa bank, Expobank, GE Money Bank, Komer&ni
banka, Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Volksbank, W&uuml;stenrot

Max. 35 let splatnosti - Air Bank

Max. 40 let splatnosti - mBank, Hypote&ni banka, CSOB, Postovni spofitelna

TIP: Vypoctéte si hypotéku!

Cim déle splacite, tim je splatka nizsi. DuleZitou roli v bonité ale i dobé splatnosti pak hraje zejména vas
veék. Cim jste mladsSi, tim lépe, ponévadz se od vas da oCekavat, ze budete dlouho vydélavat a splacet
zavazky.

Bonus: 7. Mate moznost rucitele?

Tento dotaz se mize ozvat pfedevSim v rozhovoru s klienty, u kterych je bonita niz$i, nez by méla byt.
Rucitel je v podstaté osoba, ktera za vas ruci. Resp. zavazuje se, Ze pokud nebudete moci splacet uvér,
vSe splati za vas, a to i v€etné pfipadnych dluht. Nej€astéji se zaru€uji napf. rodice €i jini pfibuzni. Zde
je ale tfeba postupovat velmi opatrné, jelikoz se mohou dostat do exekuce, pokud pfipadné pohledavky
nevyresi.

Ctéte také:
Je libo hypotéka se slevou?

Jak na hypotéku pfi rozvodu?
Do jakého bydleni investovat, abychom usetfili?

URL]| http://www.finance.cz/zpravy/finance/498268/

Ceské domacnosti splaceji své zavazky jako druhé nejlepsi v ramci
celé EU

9.10.2017 denik.cz str. 00 Ekonomika
Radka Kopecka

Zajmové sdruzeni pravnickych osob SOLUS uvedlo, Ze by v letoSnim roce mély ¢eské domacnosti
vykazat historicky nejnizsi miru potizi se splacenim svych zavazk(. Jen za prvnich osm mésicl roku
2017 splatilo z&asti nebo zcela svilj zavazek po splatnosti zapsany Registru fyzickych osob 216 tisic
ob&ant. Cesko tak potvrdi pozici jednoho z premiant( v celé Evropské unii, a to hned za Némeckem.

Za naSimi zapadnimi sousedy se v pofadi zemi, kde maji domacnosti nejméné potizi se splacenim
svych zavazk(, umistujeme na druhém misté dlouhodobé. Vyznamnou roli v pozitivhim vyvoji hraji
zmény legislativy a fungujici uvérové registry. Pravé v zemich s rozvinutymi avérovymi registry maji
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domacnosti vyrazné méné potizi, neZ v zemich s omezenou dostupnosti informaci o platebni historii
klientd.

Podle prizkumu Eurostat ,EU-SILC Survey (European Union Statistics on Income and Living
splacenim svych zavazku z hypotek, spotiebitelskych uvért nebo plateb za vodu a energie hned po
Némecku. Béhem poslednich deseti let si pfitom Ceska republika v zebficku vyrazné polepsila. Jesté v
roce 2007 jsme splaceli haf nez napfiklad Estonci, Danové, Nizozemci nebo Rakusané.

,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie relativné malé potize se
splacenim svych zavazkl. Zatimco v Cesku dluzi po splatnosti né&co malo pres &tyfi procenta
domacnosti, v sousednim Slovensku je to takika osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti,*
uvadi predseda sdruzeni SOLUS Ludék Cermak.

Jednotlivé zemé& v ZebfiCku pfitom nelze srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a
kulturné podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéreni platebni
schopnosti klientd a dostupnosti informaci o jejich platebni historii.

,V Ceské republice mame vice registrt, kde mohou odpov&dné firmy posoudit Uvé&rovou historii i
celkovou Uvérovou angazovanost klienta. Diky registrim SOLUS maji k udajum pfistup i
telekomunikaéni spoleCnosti a jina odvétvi, ktera vyznamnou mérou zlepSuji celkovy obraz o platebni
moralce klienta,” uvedl Ludék Cermak.

Na Slovensku mohou podle Cerméka firmy ovéfovat pouze data z oblasti Gvér(, a spoleénosti tak
nevidi, zda napfiklad klient dlouhodobé nedluzi poskytovateli telekomunika&nich sluzeb. Obdobna
situace je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsaZeny informace z oblasti
financi, telekomunikaénich sluZzeb a energii.

V Belgii mohou spole¢nosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udaju o uvérech po
splatnosti v registru tamni centralni banky. Maiji tak vice respondentl v prodleni nez v Nizozemi, kde
existuji i pozitivni registry klientskych informaci.

Vysledky srovnani ale nelze brat pfehnané optimisticky. Ne vSechny domacnosti, které jsou v prodleni
se splacenim svych zavazkd, v ramci prizkumu svUj dluh pfiznaji. Své zavazky ¢asto zaml¢uji napfiklad
obcané, ktefi si vzali pUjcku v takzvané Sedé zoné.

Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany spotfebitele.
Zakon o ochrané spotfebitele umozriuje od €ervna 2016 zafadit ¢lenskym spoleénostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta. ,ZlepSuje tak moznosti poskytovatelt pljcek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientd, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkdm,* uzavira Ludék Cermak.

V Registru fyzickych osob SOLUS bylo ke konci &ervna 2017 zapsano 640 tisic osob s celkovymi
zavazky po splatnosti ve vySi padesat miliard korun. Do Cinnosti sdruzeni je zapojeno 55 €lenskych
spole¢nosti, které poskytuji sluzby v oblasti bankovnich Gvér( a stavebniho spofeni, nebankovnich
pujcek, telekomunikacnich sluzeb, distribuce energii, P2P pljcek a v oblasti obchodu.

URL| http://www.denik.cz/ekonomika/ceske-domacnosti-splaceji-sve-zavazky-jako-druhe-nejlepsi-v-
ramci-cele-eu-20171009.html

Cesi boduiji ve splaceni dluhi. Jsou lepsi nez vétsina Evropy
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9.10.2017 blesk.cz str.00 Udalosti

Cesi jsou ve splaceni svych zavazk( druzi nejlepsi v Evropské unii hned po Némecku. Za poslednich
deset let si tak CR v ZebFicku vyrazné polepsila. V roce 2007 splacely tuzemské domécnosti haF nez
Estonci, Danové, Nizozemci, Lucemburéané a RakuSané. S odkazem na statistiky Eurostatu to dnes
CTK sdélilo sdruzeni Solus, které svym &lendm umoznuje piistup k informacim o klientech s potizemi
se splacenim zavazki.

,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize se splacenim svych
zavazkud. Zatimco v Cesku dluZi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domécnosti, v sousednim
Slovensku je to takfka osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti,“ uvedl pfedseda sdruzeni
Ludék Cermak.

Jednotlivé zemé v ZebfiCku nelze podle né&j srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a
kulturné podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéreni platebni
schopnosti klientd a dostupnosti informaci o jejich platebni historii, dodal.

,V Cesku mame vice registril, kde mohou _odpovédne firmy posoudit uvérovou historii i celkovou
uvérovou angazovanost klienta,” upozornil Cermak. Diky registrdm Solus maji k adajim pfistup i
telekomunikaéni spole€nosti a jina odvétvi, ktera vyznamné zleps3uji celkovy obraz o platebni moralce
klienta.

Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti Uvérl, a spole€nosti tak nevidi, zda napfiklad
klient dlouhodobé& nedluZi poskytovateli telekomunikagnich sluzeb, vysvétlil Cermak. Obdobné situace
je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsaZeny informace z financi,
telekomunikacnich sluzeb a energii.

Také v Belgii, kde mohou spole¢nosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondentd v prodleni nez v
Nizozemsku, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci.

Pfipomnél ale, ze ne vSechny domacnosti, které jsou v prodleni se splacenim svych zavazkdl, v ramci
prizkumu svuj dluh pfiznaji. Své zavazky napfiklad ¢asto zamlCuji ob&ané, ktefi si vzali pUjcky v tzv.
Sedé zoné. Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany
spotrebitele.

»Zakon o ochrané spotiebitele umoziiuje od Cervna 2016 zafadit ¢lenskym spole€nostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta, a zlepSuje tak moznosti poskytovatell pljéek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientd, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkim," dodal Cermak.

URL| http://www.blesk.cz/clanek/498802/cesi-boduji-ve-splaceni-dluhu-jsou-lepsi-nez-vetsina-evropy

Cesi splaceji své zavazky v EU po Némecku nejlépe
9.10.2017 investicniweb.cz str. 00

Cesi jsou ve splaceni svych zavazku druzi nejlepsi v Evropské unii hned po Némecku. Za poslednich
deset let si tak Cesko v Zebficku vyrazné polepsilo. V roce 2007 splacely tuzemské domacnosti hiif nez
Estonci, Danové, Nizozemci, Lucemburéané a Raku3ané. S odkazem na statistiky Eurostatu to v
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pondéli uvedlo sdruzeni Solus, které svym ¢lenim umoznuje pfistup k informacim o klientech s
potizemi se splacenim zavazkd.

"Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize se splacenim svych
zavazkd. Zatimco v Cesku dluzi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domécnosti, v sousednim
Slovensku je to takfka osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti," uvedl pfedseda sdruzeni
Ludék Cermak.

Jednotlivé zemé v ZebfiCku nelze podle néj srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a
kulturné podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéreni platebni
schopnosti klientt a dostupnosti informaci o jejich platebni historii, dodal.

"V Cesku mame vice registrd, kde mohou odpovédné firmy posoudit Uv&rovou historii i celkovou
uvérovou angazovanost klienta," upozornil Cermak. Diky registrdm Solus maji k udajom pfistup i
telekomunikacni spole€nosti a jina odvétvi, ktera vyznamné zlep3uji celkovy obraz o platebni moralce
klienta.

Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti Uvérl, a spole€nosti tak nevidi, zda napfiklad
klient dlouhodobé& nedluzi poskytovateli telekomunikagnich sluzeb, vysvétlil Cermak. Obdobné situace
je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsaZeny informace z financi,
telekomunikacénich sluzeb a energii.

Také v Belgii, kde mohou spole¢nosti ovérovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondentd v prodleni nez v
Nizozemsku, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci.

Pfipomnél ale, ze ne vS§echny domacnosti, které jsou v prodleni se splacenim svych zavazkdl, v ramci
prizkumu sv(j dluh pfiznaji. Své zavazky napfiklad ¢asto zaml&uji ob&ané, ktefi si vzali pujcky v tzv.
Sedé z6né. Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany
spotrebitele.

"Zakon o ochrané spotfebitele umoziuje od Cervna 2016 zaradit ¢lenskym spole€nostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta, a zlepSuje tak moznosti poskytovatell pljéek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientd, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkdm," dodal Cermak.

Zdroj: CTK

URL] http://www.investicniweb.cz/news-cesi-splaceji-sve-zavazky-v-eu-po-nemecku-nejlepe/

Cesi hned za Némci. Ve splaceni zavazk( jsme v EU ve $pici
9.10.2017 tyden.cz str.00 Cesko
ETK

Cesi jsou ve splaceni svych zavazk( druzi nejlepsi v Evropské unii hned po Némecku. Za poslednich
deset let si tak CR v Zebfi¢ku vyrazné polepsila.

Cesi jsou ve splaceni svych zavazk( druzi nejlepsi v Evropské unii hned po Némecku. Za poslednich
deset let si tak CR v ZebFitku vyrazné polepsila. V roce 2007 splacely tuzemské domécnosti haF nez
Estonci, Danové, Nizozemci, Lucemburané a Rakusané. S odkazem na statistiky Eurostatu to sdélilo
sdruzeni Solus, které svym ¢lendm umoznuje pfistup k informacim o klientech s potizemi se splacenim
zavazku.

"Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize se splacenim svych
zavazkd. Zatimco v Cesku dluZi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domécnosti, v sousednim
Slovensku je to takifka osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti," uvedl pfedseda sdruzeni
Ludék Cermak.

Jednotlivé zemé v ZebfiCku nelze podle né&j srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a
kulturné podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéreni platebni
schopnosti klientd a dostupnosti informaci o jejich platebni historii, dodal.
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"V Cesku mame vice registrd, kde mohou _odpovédné firmy posoudit uvérovou historii i celkovou
uvérovou angazovanost klienta," upozornil Cermak. Diky registrim Solus maji k udajum pfistup i
telekomunikacni spole€nosti a jina odvétvi, ktera vyznamné zlep3uji celkovy obraz o platebni moralce
klienta.

Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti uvérd, a spole€nosti tak nevidi, zda napfiklad
klient dlouhodobé& nedluZi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb, vysvétlil Cermak. Obdobna situace
je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsazeny informace z financi,
telekomunikaénich sluzeb a energii.

Také v Belgii, kde mohou spole¢nosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondentd v prodleni nez v
Nizozemsku, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci.

Pfipomnél ale, Ze ne vSechny domacnosti, které jsou v prodleni se splacenim svych zavazkd, v ramci
prizkumu sv(j dluh pfiznaji. Své zavazky napfiklad ¢asto zaml€uji ob&ané, ktefi si vzali pujcky v tzv.
Sedé zoné. Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany
spotrebitele.

"Zakon o ochrané spotfebitele umoznuje od €ervna 2016 zaradit ¢lenskym spoleé¢nostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta, a zlepSuje tak moznosti poskytovatell puUjéek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientd, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkdm," dodal Cermék.

URL| https://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/cesi-hned-za-nemci-ve-splaceni-zavazku-jsme-v-eu-
ve-spici_449557 .html

Cesi jsou ve splaceni svych zavazk( na Spiéce Evropy. Lépe jsou na
tom jen Némci

9.10.2017 ct24.cz str. 00 Ekonomika
spicakovak

Cesi jsou ve splaceni svych zavazk( druzi nejlepSi v Evropské unii hned po Némecku. Za poslednich
deset let si tak CR v zebfi¢ku vyrazné polepsila.

V roce 2007 splacely tuzemské domacnosti hiif nez Estonci, Danové, Nizozemci, Lucemburéané a
Raku$ané. S odkazem na statistiky Eurostatu to sdélilo sdruzeni Solus, které svym ¢lenim umozriuje
pFistup k informacim o klientech s potiZzemi se splacenim zavazka.

,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potiZe se splacenim svych
zavazkd. Zatimco v Cesku dluzi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domécnosti, v sousednim
Slovensku je to takftka osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti,“ uvedl pfedseda sdruzeni
Ludék Cermak.

Odkaz
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Cesi kupuji na splatky hlavné chytré mobilni telefony a laptopy

Jednotlivé zemé v ZebfiCku nelze podle né&j srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a
kulturné podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéieni platebni
schopnosti klient a dostupnosti informaci o jejich platebni historii, dodal.

,V Cesku mame vice registril, kde mohou _odpovédne firmy posoudit uvérovou historii i celkovou
uvérovou angazovanost klienta,” upozornil Cermak. Diky registrdm Solus maji k adajim pfistup i
telekomunikaéni spole€nosti a jina odvétvi, ktera vyznamné zleps3uji celkovy obraz o platebni moralce
klienta.

Fakta
Kolik lidi ma potiZe se splacenim (tzv. ohroZzeny dluh) a kolik dluzi

Kolik lidi ma potiZe se splacenim (tzv. ohroZzeny dluh) a kolik dluzi

Za ohrozeny dluh se povaZzuje dluh, u kterého nebyly zaplaceny tfi po sobé nasledujici splatky nebo
doslo k jeho zesplatnéni.

Pocet klientl s dlouhodobym ohrozenym dluhem ¢inil ke konci ¢ervna 27 494 osob, coz bylo meziroéné
0 3251 osob méné, tedy o 10,6 %.

Castka pfipadajici v praméru na jednoho klienta s dlouhodobym ohrozenym dluhem doséhla vyse 478
617 K&, meziro&né byla o 30 578 nizsi, resp. 0 6,0 %.

Pocet klientll s kratkodobym ohrozenym dluhem byl 296 373 osob, coz bylo meziro¢né o 15 984 osob
méngé, tedy 0 5,1 %.

Castka pripadajici v praméru na jednoho klienta s kratkodobym ohrozenym dluhem dosahla vy$e 92
566 korun, meziro¢né byla o 7766 K& nizsi, resp. 0 7,7 %.

Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti uvérd, a spole€nosti tak nevidi, zda napfiklad
klient dlouhodobé& nedluZi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb, vysvétlil Cermak. Obdobna situace
je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsaZeny informace z financi,
telekomunikacnich sluzeb a energii.

Také v Belgii, kde mohou spole¢nosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondentd v prodleni nez v
Nizozemsku, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci.

Odkaz
Se splacenim dluha se nejvice potykaji mladi lidé. Celkové se vSak loni platebni disciplina zlepsila

Pfipomnél ale, Ze ne vSechny domacnosti, které jsou v prodleni se splacenim svych zavazkd, v rdamci
prizkumu svuj dluh pfiznaji. Své zavazky napfiklad ¢asto zamlCuji ob&ané, ktefi si vzali pUjcky v tzv.
Sedé zoné. Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany
spotrebitele.
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»Zakon o ochrané spotiebitele umozfiuje od Cervna 2016 zafadit ¢lenskym spole€nostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta, a zlepSuje tak moznosti poskytovatell pljéek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientd, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkam,* dodal Cermék.

URL| http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2268232-cesi-jsou-ve-splaceni-svych-zavazku-na-
spicce-evropy-lepe-jsou-na-tom-jen-nemci

SOLUS: Cesi splaceji v EU nejlépe po Némecku
10.10.2017 automakers.cz str. 00 Finanéni instituce
ludek.kortus@gmail.com

potizi se splacenim svych zavazku. Jen za prvnich 8 mésicl letodniho roku splatilo sviij zavazek po
splatnosti zapsany Registru fyzickych osob 216 tisic ob&an(.

Ceska republika tak potvrdi pozici jednoho z premiantt v celé Evropské unii: za Némeckem se
dlouhodobé& umistuje na druhém misté v poradi zemi, kde maji domacnosti nejméné potizi se
splacenim svych zavazkd. Vyznamnou roli v pozitivnim vyvoji hraji zmény legislativy a fungujici avérové
registry.

Podle prizkumu Eurostat ,EU-SILC Survey® (European Union Statistics on Income and Living
zavazkl z hypoték, spotiebitelskych Gvért ¢i plateb za vodu a energie hned po Némecku. Za
poslednich deset let si pfitom Ceska republika v ZebfFicku vyrazné polepsila: jesté v roce 2007 splacely
tuzemské domacnosti haf nez tfeba Estonci, Danové, Nizozemci ¢i Rakusané.

,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potiZe se splacenim svych
zavazkd. Zatimco v Cesku dluZi po splatnosti néco malo pfes 4 % domacnosti, v sousednim Slovensku
je to takika 8 % a v Rakousku 7 % domacnosti,” uvadi Ludék Cermak, predseda sdruzeni SOLUS.
Jednotlivé zemé v Zebficku nelze srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a kulturné
podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéfeni platebni
schopnosti klientd a dostupnosti informaci o jejich platebni historii.

,V Ceské republice mame vice registrt, kde mohou odpov&dné firmy posoudit Uvé&rovou historii i
celkovou Uvérovou angazovanost klienta. Diky registrim SOLUS maji k udajum pfistup i
telekomunikaéni spoleCnosti a jina odvétvi, ktera vyznamnou mérou zlepSuji celkovy obraz o platebni
moralce klienta. Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti uvérd, a spolecnosti tak
nevidi, zda napfiklad klient dlouhodobé nedluzi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb,” vysvétlil Ludék
Cermak. Obdobna situace je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsazeny
informace z oblasti financi, telekomunika&nich sluzeb a energii.

»Také v Belgii, kde mohou spole¢nosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udaji o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondentd v prodleni, nez v
Nizozemi, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci,” dodava.

Vysledky srovnani bohuzel nelze brat pfehnané optimisticky. Ne vSechny doméacnosti, které jsou v
prodleni se splacenim svych zavazku, v ramci priizkumu sv(j dluh pfiznaji. Své zavazky napfiklad ¢asto
zaml&uji obCané, ktefi si vzali pljcky v tzv. Sedé zéné.

»Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany spotfebitele.
Zakon o ochrané spotfebitele umozrniuje od ¢ervna 2016 zaradit ¢lenskym spole¢nostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta a zlepSuje tak moznosti poskytovatel(l pujcek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientl, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkdm," uzavira Ludék Cermak.

V Registru fyzickych osob SOLUS bylo ke konci ¢ervna 2017 zapsano 640 tisic osob s celkovymi
zavazky po splatnosti ve vySi 50 miliard korun. Do &innosti sdruZeni je zapojeno 55 ¢&lenskych
spole¢nosti, které poskytuji sluzby v oblasti bankovnich Uvéra a stavebniho spofeni (13 spolecnosti),
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nebankovnich puljcek (25), telekomunikacnich sluzeb (11), distribuce energii (4), P2P pujcek (2) a v
oblasti obchodu (2).

URL] http://www.automakers.cz/solus-ceske-domacnosti-splaceji-v-cele-eu-nejlepe-hned-po-nemecku/

SOLUS: Cesi splaceji v EU nejlépe po Némecku
10.10.2017 czechbanking.cz str. 00 Finanéni instituce
ludek.kortus@gmail.com

potizi se splacenim svych zavazk(l. Jen za prvnich 8 mésicu letoSniho roku splatilo svilij zavazek po
splatnosti zapsany Registru fyzickych osob 216 tisic ob&an.

Ceska republika tak potvrdi pozici jednoho z premiantt v celé Evropské unii: za Némeckem se
dlouhodobé& umistuje na druhém misté v poradi zemi, kde maji domacnosti nejméné potizi se
splacenim svych zavazkd. Vyznamnou roli v pozitivnim vyvoji hraji zmény legislativy a fungujici avérové
registry.

Podle prizkumu Eurostat ,EU-SILC Survey“ (European Union Statistics on Income and Living
zavazku z hypoték, spotfebitelskych Gvérd &i plateb za vodu a energie hned po Némecku. Za
poslednich deset let si pfitom Ceska republika v ZebFicku vyrazné polepsila: jesté v roce 2007 splacely
tuzemské domacnosti hiaf nez tfeba Estonci, Danové, Nizozemci ¢i Rakusané.

,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize se splacenim svych
zavazk(. Zatimco v Cesku dluzi po splatnosti néco malo pres 4 % domacnosti, v sousednim Slovensku
je to taktka 8 % a v Rakousku 7 % domacnosti,“ uvadi Ludék Cermak, pfedseda sdruzeni SOLUS.
Jednotlivé zemé v Zebficku nelze srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a kulturné
podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéfeni platebni
schopnosti klientd a dostupnosti informaci o jejich platebni historii.

,V Ceské republice méame vice registrd, kde mohou odpov&dné firmy posoudit Gv&rovou historii i
celkovou uvérovou angazovanost klienta. Diky registrim SOLUS maji k udajum pfistup i
telekomunikacni spoleénosti a jina odvétvi, ktera vyznamnou mérou zlep3uji celkovy obraz o platebni
moralce klienta. Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti uvérd, a spolecnosti tak
nevidi, zda napfiklad klient dlouhodobé nedluzi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb,” vysvétlil Ludék
Cermak. Obdobna situace je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsazeny
informace z oblasti financi, telekomunikacnich sluzeb a energii.

»1aké v Belgii, kde mohou spoleCnosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondenttd v prodleni, nez v
Nizozemi, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci,” dodava.

Vysledky srovnani bohuzel nelze brat pfehnané optimisticky. Ne vSechny doméacnosti, které jsou v
prodleni se splacenim svych zavazkd, v ramci prizkumu svUj dluh pFiznaji. Své zavazky napfiklad ¢asto
zamlCuji obCané, ktefi si vzali pljcky v tzv. Sedé zéné.

»Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany spotfebitele.
Zakon o ochrané spotfebitele umozriuje od ¢ervna 2016 zaradit ¢lenskym spole¢nostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta a zlepSuje tak moznosti poskytovatel(l pujcek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientl, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkdm,* uzavira Ludék Cermak.

V Registru fyzickych osob SOLUS bylo ke konci &ervna 2017 zapsano 640 tisic osob s celkovymi
zavazky po splatnosti ve vysi 50 miliard korun. Do ¢innosti sdruzeni je zapojeno 55 Clenskych
spolec¢nosti, které poskytuji sluzby v oblasti bankovnich Uvéra a stavebniho spofeni (13 spolecnosti),
nebankovnich pujéek (25), telekomunikacnich sluzeb (11), distribuce energii (4), P2P puljcek (2) a v
oblasti obchodu (2).
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URL]| http://www.czechbanking.cz/solus-ceske-domacnosti-splaceji-v-cele-eu-nejlepe-hned-po-
nemecku/

Cesi jsou 2. nejlepsi ve splaceni zavazki v EU, hned po Némcich
10.10.2017 euroskop.cz str.00 CRaEU
Euroskop

Cesi jsou ve splaceni svych zavazk( druzi nejlepsi v Evropské unii hned po Némecku. Za poslednich
deset let si tak CR v ZebFitku vyrazné polepsila. V roce 2007 splacely tuzemské doméacnosti haFf nez
Estonci, Danové, Nizozemci, Lucemburéané a Raku$ané. S odkazem na statistiky Eurostatu to v
pondéli CTK sdélilo sdruzeni Solus, které svym &lendim umozfuje pfistup k informacim o klientech s
potizemi se splacenim zavazku.

"Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize se splacenim svych
zavazkd. Zatimco v Cesku dluzi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domécnosti, v sousednim
Slovensku je to takfka osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti," uvedl pfedseda sdruzeni
Ludék Cermak.

Jednotlivé zemé v ZebfiCku nelze podle né&j srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a
kulturné podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéreni platebni
schopnosti klientt a dostupnosti informaci o jejich platebni historii, dodal.

Firmy v CR maji vice dat o platebni moralce klienta

"V Cesku mame vice registrd, kde mohou _odpovédné firmy posoudit Uvérovou historii i celkovou
uvérovou angazovanost klienta," upozornil Cermak. Diky registrim Solus maji k udajum pfistup i
telekomunikacni spole€nosti a jina odvétvi, ktera vyznamné zlep3uji celkovy obraz o platebni moralce
klienta.

Napfiklad na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti Uvérd, a spole¢nosti tak nevidi, zda

napriklad klient dlouhodobé nedluzi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb, vysvétlil Cermak.

URL| https://lwww.euroskop.cz/8952/29782/clanek/cesi-jsou-2-nejlepsi-ve-splaceni-zavazku-v-eu-hned-
po-nemcich/

Cesi splaceji své zavazky v EU po Némecku nejlépe
10.10.2017 bankovnipoplatky.com str. 00

Cesi jsou ve splaceni svych zavazk( druzi nejlepsi v Evropské unii hned po Némecku. Za poslednich
deset let si tak CR v ZebFitku vyrazné polepsila.

V roce 2007 splacely tuzemské domacnosti hGf nez Estonci, Danové, Nizozemci, Lucemburéané a
Raku$ané. S odkazem na statistiky Eurostatu to dnes CTK sdélilo sdruzeni Solus, které svym &lentim
umozfiuje pfistup k informacim o klientech s potizemi se splacenim zavazk(. "Ceské domacnosti maji
ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize se splacenim svych zavazku. Zatimco v
Cesku dluzi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domacnosti, v sousednim Slovensku je to
takika osm procent a v Rakousku sedm procent doméacnosti," uved| predseda sdruzeni Ludék Cermak.
Jednotlivé zemé v ZebfiCku nelze podle néj srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a
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kulturné podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéreni platebni
schopnosti klientd a dostupnosti informaci o jejich platebni historii, dodal.

"V Cesku mame vice registri, kde mohou odpov&dné firmy posoudit Uv&rovou historii i celkovou
uvérovou angazovanost klienta," upozornil Cermak. Diky registrm Solus maji k udajom pfistup i
telekomunikacni spole€nosti a jina odvétvi, ktera vyznamné zlep3uji celkovy obraz o platebni moralce
klienta. Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti uvérl, a spolecnosti tak nevidi, zda
napfiklad klient dlouhodobé& nedluzi poskytovateli telekomunika&nich sluZeb, vysvétlil Cermak. Obdobna
situace je také v

Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsazeny informace z financi, telekomunikacénich
sluzeb a energii.

Také v Belgii, kde mohou spole¢nosti ovérovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondentd v prodleni nez v
Nizozemsku, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci. Pfipomnél ale, Z2e ne vSechny
domacnosti, které jsou v prodleni se splacenim svych zavazk(, v ramci prazkumu svij dluh pfiznaji.
Své zavazky napfiklad ¢asto zamlCuji ob&ané, ktefi si vzali pljcky v tzv. Sedé zoné. Vyznamny pozitivni
efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany spotiebitele. "Zakon o ochrané
spotiebitele umoziuje od Eervna 2016 zafadit ¢lenskym spoleénostem informaci do negativniho registru
i bez souhlasu klienta, a zlepSuje tak moznosti poskytovateli pljéek ovéfit si pfi dodrzeni pfesné
stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klient(, ktefi jiz jinde nemusi byt schopni
dostat svym splatnym zavazkam," dodal Cermak.

URL] https://www.bankovnipoplatky.com/cesi-splaceji-sve-zavazky-v-eu-po-nemecku-nejlepe-35901

Cesi splaceji své zavazky v EU po Némecku nejlépe
10.10.2017 e15.cz str. 00 Pujcujeme si

Cesi jsou ve splaceni svych zavazk( druzi nejlepsi v Evropské unii hned po Némecku. Za poslednich
deset let si tak CR v ZebFitku vyrazné polepsila. V roce 2007 splacely tuzemské domécnosti haF nez
Estonci, Danové, Nizozemci, Lucemburéané a Raku$ané. S odkazem na statistiky Eurostatu to CTK
sdélilo sdruzeni Solus, které svym ¢lenidm umoznuje pfistup k informacim o klientech s potizemi se
splacenim zavazk.

,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize se splacenim svych
zavazkud. Zatimco v Cesku dluZi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domécnosti, v sousednim
Slovensku je to takfka osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti,“ uvedl pfedseda sdruzeni
Ludék Cermak.

Jednotlivé zemé v ZebfiCku nelze podle né&j srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a
kulturné podobné zemé. Pfi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéreni platebni
schopnosti klientd a dostupnosti informaci o jejich platebni historii, dodal.

,V Cesku mame vice registrii, kde mohou _odpovédné firmy posoudit Uvérovou historii i celkovou
uvérovou angazovanost klienta,” upozornil Cermak. Diky registrim Solus maji k adajim pfistup i
telekomunikaéni spole€nosti a jina odvétvi, ktera vyznamné zleps3uji celkovy obraz o platebni moralce
klienta.

Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti uvérd, a spole€nosti tak nevidi, zda napfiklad
klient dlouhodobé& nedluZi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb, vysvétlii Cermak. Obdobné situace
je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsaZeny informace z financi,
telekomunikacnich sluzeb a energii.
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Také v Belgii, kde mohou spole¢nosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondentd v prodleni nez v
Nizozemsku, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci.

Pfipomnél ale, Ze ne vSechny domacnosti, které jsou v prodleni se splacenim svych zavazkd, v ramci
prizkumu svuj dluh pfiznaji. Své zavazky napfiklad ¢asto zamlCuji ob&ané, ktefi si vzali pUjcky v tzv.
Sedé zoné. Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany
spotrebitele.

»Zakon o ochrané spotfebitele umozriuje od ¢ervna 2016 zaradit ¢lenskym spolec¢nostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta, a zlepSuje tak moznosti poskytovatell puUjéek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientd, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkam,* dodal Cermék.

URL] http://www.e15.cz/clanek/1338367/cesi-splaceji-sve-zavazky-v-eu-po-nemecku-nejlepe

Ceské domacnosti splaceji své zavazky jako druhé nejlepsi v ramci

celé EU hned po Némecku
10.10.2017 hypoindex.cz str. 00
SOLUS

V zemich s rozvinutymi uvérovymi registry maji domacnosti vyrazné meéné potizi, nez v zemich s
omezenou dostupnosti informaci o platebni historii klientd

V zemich s rozvinutymi uvérovymi registry maji domacnosti vyrazné méné potizi, nez v zemich s
omezenou dostupnosti informaci o platebni historii klientd

potizi se splacenim svych zavazku. Jen za prvnich 8 mésicl letodniho roku splatilo sviij zavazek po
splatnosti zapsany Registru fyzickych osob 216 tisic ob&an(. Ceska republika tak potvrdi pozici jednoho
z premiantl v celé Evropské unii: za Némeckem se dlouhodobé umistuje na druhém misté v poradi
zemi, kde maji domacnosti nejméné potizi se splacenim svych zavazkd. Vyznamnou roli v pozitivnim
vyvoji hraji zmény legislativy a fungujici Gvéroveé registry.

Podle prizkumu Eurostat ,EU-SILC Survey® (European Union Statistics on Income and Living
zavazkl z hypoteék, spotfebitelskych uvérl ¢i plateb za vodu a energie hned po Némecku. Za
poslednich deset let si pfitom Ceska republika v Zebfi¢ku vyrazné polepsila: jesté v roce 2007 splacely
tuzemské domacnosti haf nez treba Estonci, Danové, Nizozemci ¢i Rakusané.

,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potiZe se splacenim svych
zavazk(. Zatimco v Cesku dluZi po splatnosti néco malo pfes 4 % domacnosti, v sousednim Slovensku
je to takika 8 % a v Rakousku 7 % domacnosti,“ uvadi Ludék Cermak, pfedseda sdruzeni SOLUS.

Jednotlivé zemé v Zebficku nelze srovnavat mechanicky, nutné je porovnavat ekonomicky a kulturné
podobné zemé. Pii takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného provéreni platebni
schopnosti klientd a dostupnosti informaci o jejich platebni historii.

Pozn.: zemé se Sedym sloupcem uvadéji prozatim pouze data za rok 2015
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,V Ceské republice méame vice registrd, kde mohou odpovédné firmy posoudit Gv&rovou historii i
celkovou uvérovou angazovanost klienta. Diky registrim SOLUS maji k udajum pfistup i
telekomunikacni spoleénosti a jina odvétvi, ktera vyznamnou mérou zlep3uji celkovy obraz o platebni
moralce klienta. Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti Guvérli, a spolecnosti tak
nevidi, zda napfiklad klient dlouhodobé nedluzi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb,” vysvétlil Ludék
Cermak. Obdobna situace je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsazeny
informace z oblasti financi, telekomunikacnich sluzeb a energii.

»1aké v Belgii, kde mohou spoleCnosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondenttd v prodleni, nez v
Nizozemi, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci,“ dodava.

Vysledky srovnani bohuzel nelze brat pfehnané optimisticky. Ne vSechny doméacnosti, které jsou v
prodleni se splacenim svych zavazka, v ramci prizkumu svUj dluh pfiznaji. Své zavazky napfiklad ¢asto
zamlcCuji obcané, ktefi si vzali pljcky v tzv. Sedé zéné.

»Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa v oblasti ochrany spotfebitele.
Zakon o ochrané spotfebitele umozrniuje od ¢ervna 2016 zaradit ¢lenskym spole¢nostem informaci do
negativniho registru i bez souhlasu klienta a zlepSuje tak moznosti poskytovatel(l pujcek ovéfit si pfi
dodrzeni pfesné stanovenych zakonnych pravidel informace o platebni moralce klientl, ktefi jiz jinde
nemusi byt schopni dostat svym splatnym zavazkdm,* uzavira Ludék Cermak.

V Registru fyzickych osob SOLUS bylo ke konci ¢ervna 2017 zapsano 640 tisic osob s celkovymi
zavazky po splatnosti ve vySi 50 miliard korun. Do &innosti sdruZeni je zapojeno 55 ¢&lenskych
spole¢nosti, které poskytuji sluzby v oblasti bankovnich Uvéra a stavebniho spofeni (13 spolecnosti),
nebankovnich pujéek (25), telekomunikacnich sluzeb (11), distribuce energii (4), P2P puljcek (2) a v
oblasti obchodu (2).

URL| https://www.hypoindex.cz/tiskove-zpravy/ceske-domacnosti-splaceji-sve-zavazky-jako-druhe-
nejlepsi-ramci-cele-eu-hned-nemecku/

Cesi dluzi hodné, ale v ciziné to byva horsi
11.10.2017 Pravo str.15 Trhy &amp; ekonomika
Jindfich Ginter

Ceské domécnosti sice dluzi dodavatelim zboZi a sluZzeb hodné& penéz, statisice z nich kli¢kuiji pred
exekucemi, ale na druhou stranu v okolnich statech, kromé& Némecka, je to jesté horsi.

Informovalo o tom sdruzeni firem Solus, které provozuje registr dluznik.

V exekucich je pres 800 tisic lidi, polovina ma na krku ¢&tyfi a vice zavazkd. Ve vice nez 4,4
miliénu Fizeni dluzi podle statistik Exekutorské komory suma sumarum na 325 miliard korun, pfi€emz
jen zaznamy v registru Solus jsou za zhruba padesét miliard. To neni nijak vesely pohled.

Solus v3ak oznamil dobrou zpravu, a to, Ze pfece jenom domacnosti své zavazky zacinaji platit
lépe. Zaroven pfiSel s prekvapujicim zavérem: v okolnich zemich jsou na tom véfitelé v pfipadé
domacnosti jesté hure! SloZzenky a faktury plati Iépe jen Némci.

,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potize se splacenim
svych zéavazk(. Zatimco v Cesku dluZi po splatnosti néco malo pies &tyfi procenta doméacnosti, v
sousednim Slovensku je to takika osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti,“ uvedl
predseda sdruzeni Solus Ludék Cermak.

216 tisic lidi vyrovnalo ucty
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.~Jen za prvnich osm meésicl letoSniho roku zaplatilo sv(j dluh po splatnosti zapsany v Registru
fyzickych osob Solus 216 tisic ob&ant. Ceska republika tak potvrdi pozici jednoho z premiant(i v celé
Evropské unii: za Némeckem se dlouhodob& umistuje na druhém misté v pofadi zemi, kde maji
domacnosti nejméné potizi se splacenim svych zavazkd. Vyznamnou roli v pozitivnim vyvoji hraji
zmény legislativy a fungujici uvérové registry,” tvrdi Solus. Podle prizkumu Eurostatu mély eské
plateb za vodu a energie hned po Némecku. Za poslednich deset let si pfitom Ceska republika v
zebficku vyrazné polepsila: jes$té v roce 2007 splacely tuzemské domacnosti hiif nez tfeba Estonci,
Danové, Nizozemci €i Rakusané.

To, ze Cesi ve vztahu k pljéenému objemu penéz dobre splaceji hypotéky, opakované potvrdila
i spole€nost CRIF, provozujici uvérovy bankovni a nebankovni registr. Kde jediné vidi rostouci pocet
uvéra v selhani, jsou spotrebitelské uvéry u mladych do pétadvaceti let.

,V Ceské republice mame vice registrd, kde mohou firmy posoudit Gvérovou historii i celkovou
uvérovou angazovanost klienta. Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti avérd, a
spole¢nosti tak nevidi, zda napfiklad klient dlouhodobé nedluzi poskytovateli telekomunikaénich
sluzeb,” vysvétlil Cermak.

V Némecku jsou v registrech klientskych informaci obsazeny informace z oblasti financi,
telekomunikaénich sluzeb a energii.

»1aké v Belgii, kde mohou spoleCnosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim
udaji o uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maiji vice respondentl v prodleni nez v
Nizozemi, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci, dodal Cermak.

V Registru fyzickych osob Solus bylo ke konci ¢ervna 2017 zapsano 640 tisic osob s celkovymi
zavazky po splatnosti ve vysi 50 miliard korun. Do €innosti sdruZeni je zapojeno 55 spole¢nosti, které
poskytuji sluzby v oblasti bankovnich Uvérd a stavebniho spofeni, nebankovnich pujcek,
telekomunikacnich sluzeb, distribuce energii, P2P pujcek a v oblasti obchodu.

Slet véritell

Pravé dluhy domacnosti, jak jim pfedchazet a co s vymahanim udéla nova legislativa, bude hlavnim
tématem Fora véfiteld 2017, které se kona uz tento Ctvrtek v prazském hotelu Diplomat. Je to nejvétsi
akce svého druhu u nas. Budou zde zastoupeny napfiklad nejvétsi exekutorsky ufad v Prerové, inkasni
firmy Kruk a Eos. Mluvit se zde bude také o dluzich véznu, novém zakoné o spotfebitelském uvéru i
jak feSi pohledavky finanéné-technologickych spolecnosti.

*k%

V Cesku dluzi po splatnosti 4 % domacnosti, na Slovensku osm procent Ludék Cerméak, Solus

Ve splaceni pujcek jsou lepsi jen Némci
12.10.2017 faei.cz str. 00 Nebankovni Gvéry
Redakce

Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie pomé&rné& malé potize se
splacenim svych dluhl. V mezinarodnim srovnani jim pfipada dokonce ,stfibrna“ pficka za prvnim
Némeckem. Ukazuji to udaje zvefejnéné sdruzenim SOLUS, jehoz cilem je mimo jiné v rdmci
takzvaného odpovédného Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klient(.

potizi se splacenim svych finan¢nich zavazk(. Jen za prvnim osm mésicu leto$niho roku uhradilo svuj
dluh po splatnosti zapsany v Registru fyzickych osob 216 tisic ob&anu. Ceska republika tak potvrzuje
pozici jednoho z premiantu v celé Evropské unii: v pofadi zemi, kde maji domacnosti nejmensi potize
se splacenim svych dluhd, je na druhém misté za Némeckem.
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CESKO VYRAZNE POLEPSILO

,Zatimco v Cesku dluzi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domécnosti, v sousednim
Slovensku je to takika osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti,“ uvadi Ludék Cermak,
predseda sdruzeni SOLUS. Za deset let si Cesko vyrazné polep$ilo. Jesté v roce 2007 splacely
tuzemské domacnosti hiif nez tfeba Estonci, Danové, Nizozemci ¢i Rakusané.

Podle sdruzeni SOLUS vyznamnou roli v pozitivnim vyvoji hraly dobré legislativni upravy a rovnéz
fungujici uvérové registry. Z prizkumu Eurostatu vyplyva, Zze Ceské domacnosti mély v roce 2016 v

vodu a energie.

,V Ceské republice méame vice registrd, kde mohou odpovédné firmy posoudit Uv&rovou historii i
celkovou uvérovou angazovanost klienta. Diky registrim SOLUS maji k udajum pfistup i
telekomunikacni spoleénosti a jina odvétvi, ktera vyznamnou mérou zlep3uji celkovy obraz o platebni
moralce klienta. Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti Guvér(i, a spolecnosti tak
nevidi, zda napfiklad klient dlouhodobé nedluzi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb, poznamenal
Cermak. Obdobna situace je podle ného napfiklad v Né&mecku, kde jsou v registrech klientskych
informaci obsazeny informace z oblasti financi, telekomunikaénich sluzeb a energii.

SVE DLUHY LIDE CASTO ZAMLCUJI

Vysledky srovnani ovSem na druhou stranu nelze brat pfehnané optimisticky. Ne vdechny domacnosti,
které jsou v prodleni se splacenim svych zavazku, v ramci prizkumu svdj dluh pfiznaji. Své dluhy
napfiklad ¢asto zamlCuji lidé, ktefi si vzali pujcky v takzvané Sedé zéné.

»Vyznamny pozitivni efekt by méla do budoucna pfinést nova legislativa. Zakon o ochrané spotfebitele
umoznuje od Cervna 2016 zaradit ¢lenskym spolec¢nostem informaci do negativniho registru i bez
souhlasu klienta a zlepSuje tak moznosti poskytovatell pljéek ovéfit si pfi dodrzeni pfesné stanovenych
zakonnych pravidel informace o platebni moralce osob, které jiz jinde nemusi byt schopné dostat svym
splatnym zavazkdm,* upozornil Ludék Cermak ze SOLUS.

V Registru fyzickych osob SOLUS bylo ke konci &ervna 2017 zapsano 640 tisic osob s celkovymi
zavazky po splatnosti ve vySi 50 miliard korun. Do ¢&innosti sdruZeni je zapojeno 55 ¢&lenskych
spole¢nosti, které poskytuji sluzby v oblasti bankovnich Uvérd a stavebniho spofeni, nebankovnich
pujcek (25), telekomunikacnich sluzeb, distribuce energii, P2P puj¢ek (od konkrétnich lidi) a v oblasti
obchodu.

Petr Stary

URL| https://faei.cz/ve-splaceni-pujcek-jsou-lepsi-jen-nemci/

Cesi splaceji své zavazky jako druzi nejlepsi v Unii
13.10.2017 novinky.cz str.00 Finance
bab

Ceské domacnosti maji v ramci Evropské unie hned po N&mecku nejmensi problémy se splacenim
svych zavazk( z hypoték, spotfebitelskych uvér( ¢i plateb za vodu a energie, ukazal prizkum
Eurostatu. Potvrzuji to i data sdruzeni SOLUS, podle néhoz by mély ¢eské domacnosti letos vykazat
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,Ceské domacnosti maji ve srovnani s ostatnimi zemémi EU relativné malé potiZe se splacenim svych
zavazkd. Zatimco v Cesku dluzi po splatnosti néco malo pres &tyfi procenta domécnosti, v sousednim
Slovensku je to takika osm procent a v Rakousku sedm procent domacnosti,* uvedl Ludék Cermak,
predseda sdruzeni SOLUS.

Cesi jsou v platebni moralce v ramci EU na druhém miste, hned za Némci. Navic za poslednich deset
let si CeSi v zebficku vyrazné polepsili, jeSté v roce 2007 splaceli haf nez tfeba Estonci, Danové,
Nizozemci ¢i RakuSané.

Podil domacnosti se zavazky po splatnosti (data za rok 2016, v
%)Némecko4,3CR4,4Norsko4,7Nizozemsko5Lucembursko

(1)5,2Svédsko5,4Dansko5,8Rakousko6,5Belgie7Slovensko (1)7,5Svycarsko (1)8,5Velka
Britanie8,7Francie8,8Estonsko8,9Malta9,2Portugalsko9,3Spanélsko10,6ltalie10,7Litva10,7Finsko10,9P
olsko11LotySsko14,9lsland (1)15,3Irsko

(1)15,9Slovinsko17,4Madarsko19Rumunsko19,7Chorvatsko27,2Kypr  (1)31,6Bulharsko34,2Recko47,9
Zdroj: Eurostat, Pozn.: (1) data za rok 2015V zemich s rozvinutymi uvé&rovymi registry maji domacnosti
vyrazné méné potizi nez v zemich s omezenou dostupnosti informaci o platebni historii klientu.

,V Ceské republice mame vice registrt, kde mohou odpov&dné firmy posoudit Uvé&rovou historii i
celkovou Uvérovou angazovanost klienta. Diky registrim SOLUS maji k udajum pfistup i
telekomunikaéni spoleCnosti a jina odvétvi, ktera vyznamnou mérou zlepSuji celkovy obraz o platebni
moralce klienta. Na Slovensku mohou firmy ovéfovat pouze data z oblasti uvérd, a spolecnosti tak
nevidi, zda napfiklad klient dlouhodobé nedluzi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb,” upozornil
Cermak.

Obdobna situace je také v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci obsazeny informace z
oblasti financi, telekomunikacnich sluZzeb a energii.

»1aké v Belgii, kde mohou spoleCnosti ovéfovat platebni moralku klienta jen prostfednictvim udajd o
uvérech po splatnosti v registru tamni centralni banky, maji vice respondentt v prodleni nez v
Nizozemsku, kde existuji i pozitivni registry klientskych informaci,” dodal Cermak.

SOLUSV Registru fyzickych osob SOLUS bylo ke konci €ervna 2017 zapsano 640 tisic osob s
celkovymi zavazky po splatnosti ve vysi 50 miliard korun.Do €innosti sdruzeni je zapojeno 55 Clenskych
spole¢nosti, které poskytuji sluzby v oblasti bankovnich Uvéra a stavebniho spofeni (13 spolecnosti),
nebankovnich pujéek (25), telekomunikacnich sluzeb (11), distribuce energii (4), P2P puljcek (2) a v
oblasti obchodu (2).

URL| https://www.novinky.cz/finance/451321-cesi-splaceji-sve-zavazky-jako-druzi-nejlepsi-v-unii.html

Cesi splaceji dluhy jako druzi nejlepsi v EU, prvni jsou Némci
13.10.2017 ekonomickymagazin.cz str. 00 Analyzy
Tomas Vyoral

Cesi splaceji své zavazky po Némecku nejzodpovédnéji mezi zemémi Evropské unie. Po splatnosti
splaci své zavazky néco malo pres Ctyfi procenta ¢eskych domacnosti. BEhem posledni dekady se tak
Ceska republika v tomto ohledu vyznamné zlep$ila. Zatimco nyni jsou v tomto ohledu pred Cechy
pouze Némci, jesté pred deseti lety splacely tuzemské domacnosti hife nez Danové, Estonci,
Nizozemci, Lucemburéané nebo Raku$ané. S odkazem na statistiky Eurostatu to Ceské tiskové
kancelafi sdélilo sdruzeni SOLUS.
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Podle predsedy sdruzeni Ludka Cerméaka maiji ceské doméacnosti ve srovnani s ostatnimi zemémi EU
relativné malé potiZe se splacenim svych zavazk(. ,Zatimco v Cesku dluZi po splatnosti néco malo pres
Ctyfi procenta domacnosti, v sousednim Slovensku je to takfka osm procent a v Rakousku sedm
procent domacnosti.”

Jednotlivé zemé& v ZebFicku v8ak nelze podle Cermaka srovnavat mechanicky, ale je tfeba porovnavat
ekonomicky a kulturné podobné zemé. PFi takovém srovnani se ukazuje zasadni vliv odpovédného
provéfeni platebni schopnosti klientli a dostupnosti informaci o jejich platebni historii, dodal.

Moznosti pfistupu k datim o dluZnicich se v jednotlivych zemich lisi. ,V Cesku mame vice registrd, kde
mohou odpovédné firmy posoudit Uvérovou historii i celkovou uUvérovou angazovanost klienta,”
upozornil Cermak. Diky registrim sdruzeni SOLUS maji k Gdajtm pfistup i telekomunika&ni spolenosti
a jina odvétvi, ktera vyznamné zlepsuji celkovy obraz o platebni morélce klienta. Obdobna situace jako
u nas je napriklad v Némecku, kde jsou v registrech klientskych informaci zahrnuta data z financi,
telekomunikaénich sluzeb nebo energii. Naopak napfiklad na Slovensku, jak uvadi Cermak, mohou
spolecnosti ovéfovat data jen z oblasti uvérd. Firmy tak nemaji moznost bézné Zzjistit, zda klient tfeba
nema dlouhodoby dluh u poskytovatele telekomunikacnich sluzeb.

Cermak rovnéz poznamenal, Ze ne v8echny domécnosti, které jsou v prodleni se splacenim svych
zavazkd, pfi prizkumu svij dluh pfiznaji. Casto své dluhy zamléuji kupfikladu ob&ané, ktefi si pujsili
finance v ramci tzv. Sedé zoény. ,Zakon o ochrané spotfebitele umozniuje od Cervna 2016 Elenskym
spoleénostem zaradit informaci do negativniho registru i bez souhlasu klienta,“ doplfiuje Cermak, podle
kterého se tim zlepSuje moznost poskytovatell pujcek ovéfit si pfi dodrzeni pfesné stanovenych
zakonnych pravidel informace o platebni moralce klient(, ktefi jiz jinde nemusi byt schopni dostat svym
splatnym zavazkim.

URL]| https://www.ekonomickymagazin.cz/2017/10/cesi-splaceji-dluhy-jako-druzi-nejlepsi-v-eu-prvni-
jsou-nemci/
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