Kodex chování provozovatelů registrů klientských informací

Článek
Úvodní ustanovení
(1) Tento kodex chování je vypracován podle čl. 40 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále též jen „GDPR“).
(2) Tento kodex se vztahuje na chování provozovatelů registrů klientských informací (informačních databází o bonitě a důvěryhodnosti) v České republice.
(3) Účelem tohoto kodexu je podrobněji upravit chování provozovatelů registrů klientských informací v návaznosti na obecně závazné právní předpisy, jmenovitě GDPR, zákon o ochraně spotřebitele, zákon o spotřebitelském úvěru a zákon o bankách.
(4) Tento kodex upravuje zpracování osobních údajů v registrech klientských informací. Na zpracování údajů, které nejsou osobními údaji, zejména údajů o právnických osobách, se použije přiměřeně.
(5) Tento kodex chování vypracovaly
a. SOLUS, zájmové sdružení právnických osob
b. CBCB – Czech Banking Credit Bureau, a.s.
c. CNCB – Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.
(6) Přistoupit k tomuto kodexu mohou subjekty, které prokazatelně splňují podmínky provozování registru klientských informací podle obecně závazných předpisů, zejména zákona o ochraně spotřebitele, zákona o spotřebitelském úvěru či zákona o bankách.
Článek 
[bookmark: _GoBack]Definice
(1) Pro účely tohoto kodexu se rozumí
a) Provozovatelem registru klientských informací subjekt, který je oprávněn provozovat registr klientských informací podle § 20z odst. 1 zákona o ochraně spotřebitele, § 88 zákona o spotřebitelském úvěru nebo § 38a zákona o bankách. Provozovatel registru klientských informací je správcem osobních údajů.
b) Zpracovatelem se rozumí subjekt, který pro Provozovatele registru klientských informací zajišťuje zpracování dat.
c) Účastníkem registru se rozumí subjekt, který do registru poskytuje údaje a který z něj údaje čerpá.
d) Úvěrem se rozumí poskytnutí finančních prostředků nebo prodej zboží či poskytnutí služeb s odloženou splatností (dodavatelský úvěr)
e) Negativními údaji se rozumí údaje o závazcích subjektu údajů, u kterých došlo k prodlení.
f) Pozitivními údaji se rozumí údaje o závazcích subjektu údajů, u kterých nedošlo k prodlení, případně o potenciálních závazcích.
g) Negativním registrem se rozumí registr, který zpracovává negativní údaje, ale nezpracovává pozitivní údaje.
h) Pozitivním registrem se rozumí registr, který zpracovává pozitivní údaje. Zpravidla rovněž zpracovává i negativní údaje.

Článek
Základní principy
(1) Účelem zpracování údajů v registrech klientských informací je plnění právních povinností účastníků registrů a dále ochrana oprávněných zájmů účastníků registrů a osob evidovaných v registrech, spočívající v posuzování bonity a úvěruschopnosti, předcházení předlužení, předcházení neplnění smluvních závazků a předcházení podvodného jednání, jakož i podpoře nápravy již vzniklého porušení smluvních povinností a zodpovědném poskytování a přijímání úvěrů a dalších služeb. 
(2) Osobní údaje jsou zpracovávány v rozsahu nezbytném pro dosažení účelu podle odst. 1. Jsou zpracovávány pouze následující údaje:
a. identifikační údaje subjektu, a to zejména jméno, příjmení, rodné číslo, bydliště, případně údaje o dokladech totožnosti a další údaje, které přispívají k identifikaci subjektu údajů,
b. údaje o finančních závazcích subjektu údajů ze smluv mezi subjektem údajů a účastníkem registru, případně včetně údajů o potenciálních finančních závazcích subjektu údajů ze smluv, o kterých subjekt s účastníkem jednal, ale k jejichž uzavření nedošlo,
c. časové určení období, ke kterému se údaje vztahují,
d. údaj o účastníkovi, který záznam zapsal,
e. další údaje nutné ke splnění povinností podle obecně závazných předpisů nebo podle tohoto kodexu.
(3) Osobní údaje v registru mohou být účastníkům registru poskytovány v původní podobě nebo ve formě profilů.
(4) Účast na činnosti registru klientských informací je zpravidla založena na principu reciprocity, účastník registru tedy údaje zároveň čerpá i poskytuje. Výjimky z tohoto principu jsou možné.	Comment by js: Domnívám se, že striktnější ujednání by mohlo představovat nepřípustnou kartelovou dohodu.
(5) Účastník registru může požádat o bezprostřední poskytnutí údajů o subjektu údajů (úvěrová zpráva) nebo o průběžné poskytování údajů o subjektu údajů (alerty, portfolio monitoring).
(6) Účastník registru smí údaje získané z registru využívat pouze k účelům podle odst. 1.
Článek
Správnost a aktuálnost údajů

(1) Provozovatel registru dbá na správnost a aktuálnost zpracovávaných údajů.
(2) Provozovatel registru zajišťuje, aby správnost a aktuálnost údajů poskytovaných účastníky registru byla zpravidla jednou ročně předmětem kontroly nezávislým auditorem nebo jiným subjektem, který splňuje obdobné požadavky nezávislosti.
(3) V případě zjištění porušení uplatní provozovatel registru vůči účastníkovi registru sankce. Sankcí se rozumí zejména napomenutí, finanční sankce, omezení nebo ukončení možnosti čerpat údaje z registru.
Článek
Další podmínky zpracování
(1) Provozovatel registru průběžně vyhodnocuje, jaké údaje jsou pro účel zpracování osobních údajů nezbytné. Na základě tohoto vyhodnocení stanoví minimální hodnotu dluhu po splatnosti pro zařazení negativního záznamu.
(2) Provozovatel registru průběžně vyhodnocuje, po jaké době přestávají být údaje relevantní. Na základě tohoto vyhodnocení stanoví maximální retenční dobu. Maximální retenční doba nesmí překročit retenční dobu stanovenou obecně závaznými právními předpisy, v každém případě však nesmí překročit 4 roky po úplném splacení závazku.
(3) Po uplynutí doby zpracování jsou osobní údaje vymazány nebo anonymizovány.
Článek
Ochrana práv subjektů údajů
(1) Provozovatel registru dbá na ochranu práv subjektů údajů.
(2) Provozovatel registru nebrání subjektu údajů v uplatnění jeho práv ani v podání stížnosti k Úřadu pro ochranu osobních údajů
Článek 
Informování subjektu údajů
(1) Před zařazením subjektu do registru účastníci registru subjekt informují o tom, že může být do registru zařazen. Negativní údaj smí být zařazen pouze v případě, že účastník subjekt údajů o porušení smluvní povinnosti informoval. Pokud registr vytváří profily, informuje účastník registru subjekt údajů před zařazením do registru rovněž o tom, že registr vytváří profily.
(2) Pokud o to subjekt údajů požádá, poskytne mu provozovatel registru informace o povaze a způsobu zpracování osobních údajů v registru.
(3) Pokud o to subjekt údajů požádá, poskytne mu provozovatel registru výpis údajů zpracovávaných v registru.
(4) Pro účely odst. 3 a 4 se za přiměřené považuje, aby subjekt údajů tato svá práva uplatnil jednou za kalendářní rok. Opakované žádosti v kalendářním roce mohou být zpoplatněny v souladu s GDPR.
Článek
Žádost o opravu údajů
(1) Pokud subjekt údajů požádá o opravu zpracovávaných údajů nebo zpochybní jejich správnost, provozovatel registru bez zbytečného odkladu přikročí k prověření správnosti zpracovávaných údajů.
(2) Pokud není možné provést opravu zpracovávaných údajů bezprostředně, provozovatel údaje dotčené žádostí subjektu údajů do vyřešení žádosti subjektu údajů blokuje. Blokováním se rozumí, že provozovatel provede dočasné zamezení poskytování údajů z registru, které byly dotčeny žádostí spotřebitele. Místo takových údajů poskytne provozovatel, informaci o tom, že údaje jsou blokovány.
Článek
Žádost o výmaz
(1) Pokud subjekt údajů požádá o výmaz evidovaných údajů, provozovatel registru prověří, zda evidované údaje jsou správné a přesné s přihlédnutím k účelu zpracování osobních údajů. Dále posoudí, zda jejich další evidence přispívá dosažení účelu zpracování osobních údajů.
(2) Pokud je pochybnost o tom, zda jsou údaje správné a přesné případně zda jejich další evidence přispívá dosažení účelu zpracování osobních údajů, provozovatel údaje dotčené žádostí subjektu údajů do vyřešení žádosti subjektu údajů blokuje. Blokováním se rozumí, že provozovatel provede dočasné zamezení poskytování údajů z registru, které byly dotčeny žádostí spotřebitele. Místo takových údajů poskytne provozovatel, informaci o tom, že údaje jsou blokovány.

Článek
Údaje, o kterých je veden spor
(1) Pokud jsou údaje vedené v registru předmětem sporu mezi příslušným účastníkem a subjektem údajů, přičemž o takovém sporu je vedeno soudní, správní nebo rozhodčí řízení, v němž nebylo doposud vydáno pravomocné rozhodnutí ve věci samé, nebo mimosoudní řešení spotřebitelského sporu podle zákona o ochraně spotřebitele, účastník tuto skutečnost na žádost subjektu údajů v registru poznamená.

Článek
Opatření k ochraně osobních údajů
(1) Provozovatel registru přijímá technicko-organizační opatření k ochraně osobních údajů.
(2) Pokud provozovatel registru využívá zpracovatele, případně dalšího zpracovatele, využívá současně funkční oddělení správce, zpracovatele a dalšího zpracovatele k tomu, aby byla posílena ochrana osobních údajů.
(3) Pokud je to možné, jsou osobní údaje v provozní databázi registru vedeny vždy v pseudonymní podobě, aby byla vyloučena možnost zneužití databáze registru jako celku.
Článek
Vývoj nových zpracování údajů
(1) Při vývoji nových služeb provozovatelé registrů dbají o záměrnou a standardní ochranu osobních údajů.
Článek
Využívání údajů z veřejných zdrojů
(1) Provozovatelé registru mohou vedle údajů od účastníků využívat rovněž údaje z veřejných databází, které slouží kompatibilním účelům, zejména Centrální evidence exekucí, Evidence neplatných dokladů a Insolvenční rejstřík.
Článek
Spolupráce s orgány veřejné moci
(1) Provozovatelé registrů spolupracují v souladu s obecně závaznými právními předpisy s orgány veřejné moci, zejména Policií České republiky, státním zastupitelstvím, soudy, Bezpečnostní informační službou, Národním bezpečnostním úřadem, Vojenským obranným zpravodajstvím a Českou národní bankou. 

Článek 
Přeshraniční výměna informací
(1) Provozovatelé registrů dbají na to, aby umožňovali účast podnikatelským subjektům ze všech členských států EU za rovnocenných podmínek.
(2) Provozovatelé registrů mohou za účelem poskytování údajů podnikatelským subjektům z jiných členských států EU spolupracovat s registry ustavenými v jiných členských státech EU.
Článek
Pověřenec ochrany údajů
(1) Provozovatelé registrů jmenují pověřence ochrany údajů.
(2) Provozovatelé registrů podporují své zpracovatele a případné další zpracovatele v jmenování pověřenců ochrany údajů.
Článek
Výbor pověřenců ochrany údajů
(1) Pověřenci ochrany údajů jednotlivých provozovatelů registrů společně tvoří Výbor pověřenců ochrany údajů. 
(2) Výbor pověřenců ochrany údajů společně provádí kontrolu dodržování tohoto kodexu.
(3) Výbor pověřenců ochrany údajů rozhoduje jednomyslně.

