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Uiad pro ochranu osobnich tidaji
k rukam Mgr. Vandy Foldové
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Sp. zn. UOOU-07228/18
V Praze dne 12. listopadu 2018

Véc: Odpovéd’ na Vyzvu

Vézena pani feditelko,

dne 31. fijna 2018 jsme obdrzeli Vyzvu Cj. UOOU-07228/18-6 ze dne 30. iijna 2018 tykajici se
nevyiizené Zadosti o podani informace o zpracovani osobnich tidajli pana Petra Nového. V nasledujici
odpovédi bychom Vs radi informovali o napravé stavu, zdivodnili, pro¢ tato zddost piivodné nebyla
kladn€ vyfizena a zarovenl Vas obeznamili s praxi Zajmového sdruzeni pravnickych osob SOLUS
(dale také jen ,,Sdruzeni®) pii vytizovani zadosti o piistup k osobnim udajam.

Prvni Zadost o podani informace pana Petra Nového byla SdruZeni dorucena 8. ¢ervna 2018,
tedy kratce po nabyti G¢innosti natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném
pohybu téchto idajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji, dale
jen ,,GDPR®). V této dobé probihala v Sdruzeni priitbézna optimalizace procesti vyfizovani zadosti, tak
aby co nejlépe odpovidaly pozadavkiim subjekti Udaji. Ptesto, Ze procesy byly pfizplisobeny
podminkdm stanovenym GDPR, aby bylo dosazeno co nejvétsi mozné transparentnosti pii
poskytovani pfistupu subjektd tdaji k zpracovavanym osobnim tdajim k 25. kvétnu 2018, teprve
kazdodenni praxe ukazala, ze je potiebné je v nékterych bodech dale upravit. Proto v dané dobg, i na
zékladé postiehil a dotazii od subjektd tdajti, dochazelo ke zméndm procesii. V piipad¢ zadosti pana
Nového, doslo pfi vyfizovani k selhani lidského faktoru pravé v souvislosti s témito nové nastavenymi
procesy, coz se projevilo v nedostate¢né odpovédi panu Novému. Odpovéd’ panu Novému obsahovala
nespravny odkaz na webovou stranku SdruZeni, jelikoZz odkazovala na strdnku s nadstavbovymi
placenymi sluzbami, které Sdruzeni poskytuje, misto sprdvného odkazu na bezplatny vypis
(https://www.solus.cz/vypisy/zadost-o-bezny-vypis/). Rovnéz panu Novému nebyly poskytnuty
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vSechny informace, o které zadal, jako informace o pravnim divodu, dob¢ a ucelu zpracovani a
prijemcich udajt, které poskytnuty byt mohly. Tato situace nas mrzi a mizeme Vas ubezpecit, ze
v soucasné dob¢ jsou procesy nastaveny tak, aby moznost pochybeni byla co nejvice minimalizovéna.
Sdruzeni a zameéstnanci SpoleCnosti pro informacni databédze, a.s., kterd byla Sdruzenim coby
zpracovatel osobnich idajii vytfizovanim této agendy povétrena, dnes postupuji tak, aby byly subjektim
udajii na zaklad¢ jejich zadosti poskytovany vSechny pozadované informace, které jsme schopni na
zéklad¢ sdélenych udaji dohledat.

Co se ty¢e poskytnuti kompletniho vypisu udaja zpracovavanych o subjektu udajt, tak pro jeho
vyhotoveni je sdéleni rodného Cisla (Registr fyzickych osob), resp. identifikacniho cisla (Registr
podnikatelti a pravnickych osob) subjektu nezbytné. Nejedna se o nadbytecny identifikator osoby, ale
o jediny parametr, na zaklad¢, kterého je technicky mozné v negativnich registrech (Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelti a pravnickych osob) jednotlivé subjekty vyhledat. Je tomu tak
proto, ze udaje jsou pseudonymizovany a organizaéné-technologickd opatieni z bezpe¢nostnich
divodli neumoziuji offline prohlizeni, ale pouze evidované online dotazy na tyto identifikatory.
Parametry rodného ¢isla, resp. identifika¢niho Cisla byly zvoleny proto, ze jako jediné se ve vysoké
mife ptiblizuji poZzadavku unikatnosti (tj. s vysokou mirou spolehlivosti je ztotoznén pouze spravny
subjekt), tak pozadavku perzistentnosti (tj. v pritbéhu Zivota fyzické osoby, resp. trvani pravnické
osoby se identifikator neméni). Soucasn€ jsou tyto identifikatory koncipovany tak, aby v sobé
obsahovaly ochranu proti pieklepim v podobé kontrolnich Cislic (kromé star§ich rodnych ¢isel). Tato
ochrana je velmi dulezita z divodu pseudonymizace zpracovavanych osobnich udaji: pii
pseudonymizaci i drobnd zména (napf. zdména kratké a dlouhé samohlasky ve jménu ¢i piijmeni)
zpusobi zcela odlisnou vystupni hodnotu a subjekt nebude mozné identifikovat. U Pozitivniho registru
byla sohledem na jeho odliSny charakter implementovdna moZnost vyhleddvat i na zékladé
kombinace jména, pfijmeni, data narozeni a statni pfisluSnosti, tato moZnost vSak neposkytuje
vysledky, které bychom pro splnéni pozadavku subjektu tidaji povazovali za dostate¢né uspokojivé.
Proto 1 zde je rodné ¢islo a/nebo identifikacni ¢islo nutné z diivodu korektniho ztotoZnéni Zadatele se
vSemi evidovanymi udaji.

V ptipadé, Ze bychom pii poskytovani vypisit na rodné c¢islo, resp. identifikacni cislo
rezignovali, dochazelo by k vyskytu tzv. faleSné negativnich ptipadi, tj. takovych, kdy by se zdznam
subjektu udajii nepodafilo vyhledat. Pritom pti vyhleddvani podle rodného cisla by takovy zaznam
nalezen byl, takZe by subjekt, ktery rodné Cislo neposkytne, ve vypisu obdrzZel jinou informaci, nez
jakou obdrzi €len Sdruzeni, ktery v souladu s ustanovenim § 20z odst. 5 zédkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, ve znéni zdkona ¢. 378/2015 Sb., rodné Cislo pifi dotazu pouzije.

Je také tieba podotknout, Ze SdruZeni dusledné uplatituje princip minimalizace zpracovavanych
osobnich udajt, takze naptiklad tidaj o datu narozeni neni v negativnich registrech sam o sob¢ viibec
zpracovavan. Registr fyzickych osob neobsahuje Udaj o identifikaCnim ¢&islu fyzické osoby
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podnikatele, a naopak Registr podnikateld a pravnickych osob neobsahuje tidaj o rodném cisle fyzické
osoby podnikatele.

Tento postup je potfebny z divodu, Ze registry Sdruzeni zpracovavaji data na principu
zpracovatele a dal§iho zpracovatele, ktery zarucuje co nejvyssi uroven bezpecnosti zpracovavanych
dat. Zpracovatel registri Spolecnost pro informacni databaze, a.s. drzi pseudonymizacéni kli¢ k datim,
ale nema pifimy pristup do databaze, vyjma online dotazu vyzadujiciho vySe jmenované identifikatory.
Naproti tomu technicky (dal$i) zpracovatel, spolecnost Global Payments Europe, s.r.o., ktery
provozuje data centrum, kde jsou data ulozena v pseudonymizované podobé, nemd pfistup
k pseudonymiza¢nimu kli¢i a nezna tak obsah téchto dat.

Vétime vSak, ze pozadovani téchto identifikatori nepfedstavuje pro subjekty udaja
nepfiméfenou zatéz. Tento nazor vyplyva rovndz z faktu, Ze tyto bezpe¢nostni standardy jsou Utadu
pro ochranu osobnich udaji znamy z ptedchozich kontrol a nikdy nebyly rozporovany.

Pravé z diivodu, aby subjekty udaji mohly co nejjednoduseji zazadat o vypis zpracovavanych
udajl, pouziva Sdruzeni formulate, jak v elektronické, tak v papirové formé&, aby subjekty udaji vedly
a umoznily jim poskytnout vSechny udaje potiebné pro vyfizeni Zadosti. Tyto formulafe Sdruzeni také
vystavilo na své internetové stranky, aby byly subjektim udajii co nejsnaze dostupné. Tento formular
byl zaslan 1 panu Novému, ten se vSak rozhodl nevyuZit jej a zaslal vlastni Zadosti, bez uvedeni
rodného ¢isla, co vedlo k nemoznosti vystaveni kompletniho vypisu k jeho sobé¢, jak uvadime vyse.

Nemoznost vyhledat udaje zpracovavany o panu Novém byla ¢astecné divodem, pro¢ mu
nebyly okamzit€¢ poskytnuty i ostatni zddané informace, jelikoz osoba povéfend vytizenim zadosti,
¢ekala na jeho doplnéni s imyslem odeslat v§echny informace soucasné¢.

K dne$nimu datu vSak byly panu Novému poskytnuty informace v pozadovaném rozsahu
tykajici se udaji, které Sdruzeni standardné zpracovava, tj. informace o pravnim diivodu, dob¢ a ucelu
zpracovani a piijemcich Udaju atd., a po doplnéni rodného ¢isla, ptipadné identifikac¢niho ¢isla, bude
zaslan 1 kompletni vypis tdaji o jeho osobé (za predpokladu, Ze néjaké osobni udaje o panu Novém
zpracovavame), a tedy pln¢ zabezpecena ndprava nezddouciho stavu. Zaslany dopis piikladdme
v priloze.

V zavéru dodavame, Ze Sdruzeni SOLUS ro¢né vyhotovuje piiblizné 20 tisic vypisi pro
subjekty dajl, tento pocet bohuzel nekdy vytvari prostor pro ptileZitostné jednorazové pochybent,
jaké nastalo v ptipad¢ pana Nového. Véfime vSak, Ze procesy vyfizovani jsou nastaveny co nejlépe,
v Case dochazi k jejich pribézné optimalizaci, pochybeni jsou minimalizovdna a SdruZeni poskytuje
informace v souladu se zasadami korektnosti a transparentnosti.
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Vypisy pro subjekty udaji
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Obrazek 1: Pocet vytizenych Zadosti SdruZzenim SOLUS subjektd udaji za rok
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Ptilohy:
1. Dopis panu Novému ze dne 2. listopadu.2018

S pozdravem

SOLUS, z4jmové sdruzeni pravnickych osob
Mgr. Dorota Lazorikova
Povétenec ochrany udajt
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