Monitoring souladu ¢innosti ¢lena SdruZeni s Etickym kodexem SdruZeni a smlouvou o rutinnim
provozu

Dle ¢lanku Il., Pravidla etického chovani ¢lend SdruzZeni, pismeno a) Etického kodexu, ma kazdy fadny
¢len Sdruzeni peclivé posuzovat kazdou zadost o poskytnuti sluzby zvlast z pohledu ekonomické
situace Zadatele, pfipadné také jeho domacnosti. Své sluzby radni ¢lenové Sdruzeni neposkytnou
Zadateli v pfipadé, kdy je vramci jednani o smluvnim vztahu ze zjisténych skutecnosti velice
pravdépodobné, Ze Zadatel svym pfipadnym zavazkim z budouciho smluvniho vztahu nebude moci
dostat.

PoZadavek na posouzeni schopnosti spotfebitele splacet své budouci zavazky je také uveden
napfiklad v § 9 zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Gvéru, v platném znéni.

Cilem monitoringu tak je upozornit na pfipady, kdy na strané ¢lena SdruZeni dochazi k opakovanému
selhavani mechanismi posuzovani schopnosti klienta dostat svym zavazklim v tom smyslu, Ze ¢len
SdruZeni opakované zafazuje do Registru FO a/nebo Registru IC klienty, u kterych diky fungovani
pfislusného registru byl nebo mohl byt informovan o tom, Ze v dobé posuzovani jiz neplnili své
zadvazky vici jinému clenovi Sdruzeni. Zjisténi v rdmci monitoringu budou projednavana na Radé
SdruZeni s tim, Ze ve svém dUsledku mohou znamenat aZ vylouceni ¢lena ze SdruZeni.

Pravidla monitoringu:

I. (monitoring zodpovédného poskytovani uvérd a jinych produktt)

1) Pokud pocet klientd, které clen Sdruzeni v Sestimésicnim obdobi zafadil do registru
s priznakem A nebo s pfiznakem D, pokud okolnosti nasvédcuji tomu, Ze doslo k zesplatnéni
pred pridélenim priznaku A (zejména pfiznaku D nepredchazel jiny pfiznak), a zaroven pro
tyto klienty existoval jeden nebo vice zaznam( s pfiznakem A, s celkovou dluznou ¢astkou po
splatnosti vy$si nez 1.000 K¢, nebo jeden nebo vice zdznam( s priznaky A/B/D, s celkovou
dluznou ¢astkou po splatnosti vyssi nez 5.000 K¢, v prislusném registru na v obdobi 2-4
kalendarnich meésicli (po celé obdobi nebo jeho podstatnou ¢dast) pred jejich zarazenim,
prekrodi 2% poctu dotazll ¢lena za Sestimésicni obdobi zahrnujici prvni tfi mésice obdobi, pro
které byl sledovan pocet zarazenych klientd, a tfi mésice jim predchdzejici, a zaroven prekroci
pocet 10, predloZi Zpracovatel tuto informaci Radé SdruZeni. Zpracovatel ze vzorku vylouci
klienty, u kterych byl v pfedmétném obdobi realizovdn dotaz s vysledkem ,nenalezen” (tj.
klient docasné nebyl v databazi evidovan a dotaz ¢lena byl realizovdn vtomto ¢asovém
Useku). Zpracovatel déle zohledni skutecnost, zda c¢len Sdruzeni jiz mohl dotazy realizovat,
nebo zda klient s pfiznakem A uzaviel smlouvu s danym ¢lenem jesté pred timto okamzikem
(napt. pred vznikem ¢lenstvi ve Sdruzeni).

2) Rada si vyzada vyjadreni prislusného clena a vyzve jej k vyjadreni.

3) Pokud ¢len nedoloZi zavaZzné dlvody jednoznaéné vysvétlujici zjistény nezadouci jev, vyzada
si Rada u auditorské spole¢nosti provedeni auditu zaméfeného na vyhodnoceni
uvéruschopnosti  pfislusnych klientll ze strany clena pfi  poskytnuti prislusného
produktu/sluzby. Pokud bude predmétnych pfipadd vice nez 50, auditor z nich provede
nahodny vybér.

4) Vyzadany audit hradi dotéeny clen, ktery také auditorovi poskytne veskerou pozadovanou
soudinnost, zejména veskera relevantni ID dotaz(l a zaznamd.



5) Auditor provede provéreni interni dokumentace c¢lena, aby zjistil

6)
7)

8)

Priklad:

a. kdy klient pozadal o poskytnuti produktu/sluzby;

b. kdy ¢len rozhodl o poskytnuti produktu/sluzby;

c. kdy byla uzaviena smlouva;

d. zda ¢len provedl dotaz do pfislusného registru (zjisSténi ovéfi se Zpracovatelem,
nerealizovani dotazu neni polehcujici okolnosti);

e. jakou odpovéd na dotaz ¢len obdrZel (zjiSténi ovéri se Zpracovatelem);

f. jaké dalsi skutecnosti ¢len pfi rozhodnuti o poskytnuti produktu/sluzby zohlednil
(napf. to, Ze se jednalo o stavajiciho klienta ¢lena, ktery doposud hradil své zavazky
bez problémi).

Auditor predloZi Radé anonymizovany prehled informaci zjisténych pfi provedené kontrole.
Rada rozhodne o dalSim postupu s tim, Ze v pfipadé prekroceni stanovené hranice bude pfi
projednavani na Radé zohlednéno zejména, zda se jedna o stdvajici klienty ¢lena ¢i nikoli.
Auditorskd kontrola a projednani na Radé probéhne znovu pfi dalSim prekroceni stanovené
hranice, nejdfive vSak 3 mésice po predchozim projednani. V pfipadé, Zze Rada na strané
¢lena neshledala pochybeni, muze stanovit lhtu delsi.

Zaznam byl zatfazen s pfiznakem A dne 9. Unora 2014. V ramci monitoringu bude vyhodnocovano, zda

pro daného klienta existoval jeden nebo vice zaznamu s ptiznakem A, s celkovou dluznou ¢astkou po

splatnosti vy$si nez 1.000 K¢ nebo jeden nebo vice zaznam( s pfiznaky, A/B/D, s celkovou dluznou

¢astkou po splatnosti vyssi nez 5.000 K¢, v obdobi 9. fijna az 9. prosince 2013.

Il. (monitoring plnéni zdkonnych povinnosti)

1)

Auditor bude v rdmci dopisu vedeni z auditorské kontroly informovat Radu o poctu zaznamua
v databazi ,platict” a ,neplaticl” a o podilu zdznam(l v téchto databazich, u kterych ¢len
neeviduje informovani dluznika potfebné pro zafazeni do registru.

Pokud podil sub. 1 pfekro¢i 10%, nebo pokud oproti pfedchozi auditorské kontrole u téhoz
¢lena dojde k narlstu podilu sub. 1 alespon o 1 procentni bod, bude pfislusny ¢len vyzvan
k vyjadreni k tomu, jakym zplGsobem pini povinnost informovat dluzniky podle rutinni
smlouvy.

Sekretariat Sdruzeni bude informovat Radu v pfipadé, Ze zjisti rozpor mezi poétem zdznamu
predloZzenych auditorovi ke kontrole, a dostupnymi Udaji o poctu smluv uzavienych
pfislusnym ¢lenem. V takovém pfipadé bude postupovano podle bodu 2.

Rada rozhodne o dal$im postupu s tim, Ze pfi prekroceni stanovené hranice zohledni zejména
pfipady, kdy v portfoliu ¢lena pretrvavaji smlouvy z doby pred zahdjenim systematického
informovani dluznikd.

Tento dokument, schvaleny clenskou schiizi Sdruzeni dne 16. cervna 2016, rusi a v plném rozsahu

nahrazuje Monitoring souladu cinnosti ¢lena SdruZzeni s Etickym kodexem SdruZeni a smlouvou o

rutinnim provozu, schvaleny ¢lenskou schlizi Sdruzeni dne 19. bfezna 2015.



