Monitoring souladu ¢innosti ¢lena SdruZeni s Etickym kodexem SdruZeni a smlouvou o rutinnim
provozu

Dle ¢lanku Il., Pravidla etického chovani ¢lenli Sdruzeni, pismeno a) Etického kodexu, ma kazdy clen
Sdruzeni peclivé posuzovat kazdou Zadost o poskytnuti sluzby zvlast z pohledu ekonomické situace
Zadatele, pfipadné také jeho domacnosti. Své sluzby ¢lenové Sdruzeni neposkytnou Zadateli v pfipadé,
kdy je v rdamci jedndni o smluvnim vztahu ze zjisténych skutecnosti velice pravdépodobné, Ze Zadatel
svym pfipadnym zavazklm z budouciho smluvniho vztahu nebude moci dostat.

PoZadavek na posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele je také uveden v § 86 zakona ¢. 257/2016 Sh.,
o spotrebitelském uvéru. Ochrana spotrebitele spocivajici v posouzeni schopnosti a ochoty plnit své
zavazky je déle také uvedena v § 20 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Cilem monitoringu tak je upozornit na pfipady, kdy na strané ¢lena SdruZeni dochazi k opakovanému
selhavani mechanismU posuzovani schopnosti klienta dostat svym zavazklm v tom smyslu, Ze ¢len
Sdruzeni opakované zarazuje do Registru FO a/nebo Registru IC klienty, u kterych diky fungovani
prislusného registru byl nebo mohl byt informovan o tom, Zze v dobé posuzovani jiz neplnili své zavazky
vUci jinému ¢lenovi SdruZeni.

Cilem monitoringu je déle zamezit neopravnénym vymaziim z Registru FO resp. Registru IC mimo
definovana Pravidla pro vytvareni, spravu a vyuzivani databaze spotiebitel( neplnicich své povinnosti
vztahujici se k ¢innosti ¢lent Sdruzeni (,,Pravidla FO“) resp. Pravidla pro vytvareni, spravu a vyuzivani
databaze podnikateld a pravnickych osob neplnicich své povinnosti vztahujici se k ¢innosti ¢lentd
Sdruzeni (,,Pravidla 1C“).

Cilem monitoringu je dale kontrola podminek pro pouZiti hromadného dotazu (Pozitivni registr a
Registr Uvéruschopnosti).

Zjisténi v ramci monitoringu budou projednavana na Radé Sdruzeni s tim, Ze ve svém dlisledku mohou
znamenat aZ vylouceni ¢lena ze Sdruzeni.

Pravidla monitoringu:

I. (monitoring zodpovédného poskytovani uvérl a jinych produkt)

1) Pokud pocet klientd, které clen Sdruzeni v Sestimésicnim obdobi zaradil do registru
s pfiznakem A nebo s pfiznakem D, pokud okolnosti nasvédcuji tomu, Ze doslo k zesplatnéni
pred pridélenim pfiznaku A (zejména pfiznaku D nepredchazel jiny pfiznak), a zaroven pro tyto
klienty existoval jeden nebo vice zaznamu s pfiznakem A, s celkovou dluZznou ¢astkou po
splatnosti vy$si nez 1.000 K¢, nebo jeden nebo vice zaznamu s ptiznaky A/B/D, s celkovou
dluznou ¢dstkou po splatnosti vyssi nez 5.000 K¢, v prisluSném registru na v obdobi 2-4
kalendarnich mésicli (po celé obdobi nebo jeho podstatnou ¢ast) pred jejich zarazenim,
prekroci 2% poctu dotazll ¢lena za Sestimési¢ni obdobi zahrnujici prvni tfi mésice obdobi, pro
které byl sledovan pocet zarazenych klientd, a tfi mésice jim pfedchazejici, a zaroven prekroci
pocet 10, predloZi Zpracovatel tuto informaci Radé SdruZeni. Zpracovatel ze vzorku vylouci
klienty, u kterych byl v pfedmétném obdobi realizovdn dotaz s vysledkem ,nenalezen” (tj.
klient doCasné nebyl v databazi evidovan a dotaz ¢lena byl realizovan v tomto ¢asovém useku).
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2)
3)

4)

5)

Priklad:

Zpracovatel dale zohledni skutecnost, zda ¢len SdruZeni jiz mohl dotazy realizovat, nebo zda
klient s priznakem A uzavrel smlouvu s danym ¢lenem jesté pred timto okamzikem (napft. pred
vznikem clenstvi ve Sdruzeni).
Rada si vyzada vyjadreni ptislusného ¢lena a vyzve jej k vyjadreni.
Pokud clen nedolozi zavainé dlivody jednoznacné vysvétlujici zjistény nezadouci jev, vyzada si
Rada u auditorské spole¢nosti provedeni auditu zaméreného na vyhodnoceni Uvéruschopnosti
prislusnych klientl ze strany ¢lena pfi poskytnuti prislusného produktu/sluzby. Pokud bude
predmétnych pfipad(l vice nez 50, auditor z nich provede ndhodny vybér.
Vyzadany audit hradi dotceny clen, ktery také auditorovi poskytne veskerou poZadovanou
soucinnost, zejména veskera relevantni ID dotaz( a zaznamu.
Auditor provede provéreni interni dokumentace ¢lena, aby zjistil

a. kdy klient pozadal o poskytnuti produktu/sluzby;

b. kdy ¢len rozhodl o poskytnuti produktu/sluzby;

c. kdy byla uzaviena smlouva;

d. zda clen provedl dotaz do pfislusného registru (zjisténi ovéfri se Zpracovatelem,
nerealizovani dotazu neni polehcujici okolnosti);
jakou odpovéd na dotaz ¢len obdrzel (zjisténi ovéri se Zpracovatelem);

o

f. jaké dalsi skutecnosti ¢len pti rozhodnuti o poskytnuti produktu/sluzby zohlednil
(napf. to, Ze se jednalo o stavajiciho klienta ¢lena, ktery doposud hradil své zavazky
bez problémi).

Auditor predloZi Radé anonymizovany prehled informaci zjiSténych pfi provedené kontrole.
Rada rozhodne o dalSim postupu s tim, Ze v pfipadé prekroceni stanovené hranice bude pfi
projedndvani na Radé zohlednéno zejména, zda se jedna o stavajici klienty ¢lena ¢i nikoli.
Auditorskd kontrola a projednani na Radé probéhne znovu pfi dalSim prekroceni stanovené
hranice, nejdrive vSak 3 mésice po predchozim projednani. V ptipadé, Zze Rada na strané ¢lena
neshledala pochybeni, miize stanovit Ihtu delsi.

Zaznam byl zafazen s pfiznakem A dne 9. Gnora 2014. V ramci monitoringu bude vyhodnocovano, zda

pro daného klienta existoval jeden nebo vice zaznama s pfiznakem A, s celkovou dluznou ¢astkou po

splatnosti vyssi nez 1.000 K¢ nebo jeden nebo vice zaznama s pfiznaky, A/B/D, s celkovou dluznou

Castkou po splatnosti vyssi nez 5.000 K¢, v obdobi 9. fijna az 9. prosince 2013.

Il. (monitoring plnéni zdkonnych povinnosti)

1)

2)

Auditor bude v ramci dopisu vedeni z auditorské kontroly informovat Radu o poctu zaznama v
databazi ,platicl” a ,neplaticd” a o podilu zaznamQ v téchto databazich, u kterych clen
neeviduje informovani dluznika potfebné pro zafazeni do registru.

Pokud podil sub. 1 prekro¢i 10%, nebo pokud oproti pfedchozi auditorské kontrole u téhoz
¢lena dojde k narastu podilu sub. 1 alespon o 1 procentni bod, bude pfislusny ¢len vyzvan

k vyjadreni k tomu, jakym zplGsobem plni povinnost informovat dluzniky podle rutinni smlouvy.
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3) Sekretariat Sdruzeni bude informovat Radu v pfipadé, Ze zjisti rozpor mezi poétem zaznamd
predlozenych auditorovi ke kontrole, a dostupnymi Gdaji o poctu smluv uzavienych prislusSnym
¢lenem. V takovém pfipadé bude postupovano podle bodu 2.

4) Rada rozhodne o dalSim postupu s tim, Ze pfi pfekroceni stanovené hranice zohledni zejména
pripady, kdy v portfoliu ¢lena pretrvavaji smlouvy z doby pred zahdjenim systematického
informovani dluznikd.

[Il. (monitoring vymaz()

1) V pfipadé, 7e pocet zdznam{ s pfiznakem A, B, C, D, P, U, Z vymazanych z Registru FO/IC za
predchozi mésic presahne 0,15% z celkového poctu zaznamu( daného ¢lena SdruZeni, bude ¢len
Sdruzeni vyzvan k vysvétleni tohoto zvyseného poctu vymaz(.

2) Pokud ¢len SdruZeni nebude mit relevantni vysvétleni zvySeného poctu vymaz( dle bodu 1),
sekretariat Sdruzeni bude informovat Radu Sdruzeni.

3) Rada SdruZeni rozhodne o dalsim postupu s tim, Ze pfihlédne k dané situace (recidiva, vyse
prekroceni stanovené hranice, apod.).

IV. Podminky pro pouziti hromadného dotazu (Pozitivni registr a Registr Uvéruschopnosti)

Hromadny dotaz je pfipustné pouZit pouze pro Ucely provéreni bonity a dlvéryhodnosti klienta pro
Ucely fizeni rizika Clena. V pripadé pripravy marketingového osloveni klientd je pripustné pouZit
hromadny dotaz k vylouceni nebonitnich ¢i nedlvéryhodnych klientd ze skupiny klientl vybranych
podle jinych kritérii.

Zpracovatel bude mési¢né provadét monitoring hromadnych dotazd ¢lend podle nasledujiciho vzorce:

Kde:
K pfedstavuje hledany koeficient
N predstavuje pocet poloZek v hromadnych dotazech ¢lena za pfislusny mésic

N; predstavuje pocet klient(, na které ¢len v pfislusném meésici poloZzil hromadny dotaz, a zaroven jim
v pfislusném meésici (pouze vsak po poloZeni dotazu) nebo po ném nasledujicim mésici otevrel novy
kontrakt (tj. zaved| do Pozitivniho registru a/nebo Registru Gvéruschopnosti novy kontrakt ve stavu
,Otevieny”, nebo zaved| do Pozitivniho registru a/nebo Registru Uvéruschopnosti novy kontrakt ve
stavu ,Oteviend Zadost”, ktery nasledné prevedl do stavu ,Otevieny”) a zaroven tito klienti
v prislusSném mésici (pouze vSak po poloZeni dotazu) nebo v mésici nasledujicim po ném klienti uzavreli
predcasné kontrakt stejného produktu u jiného clena (tj. tento jiny ¢len prevedl dotéeny kontrakt do
stavu ,Predcasné ukonceny klientem*).

V pripadé, Ze Zpracovatel zjisti, Ze ¢len prekrocil v daném mésici hodnotu koeficientu K = 0,25, predlozi
tuto skute¢nost Radé.

Stranka 3 (celkem 4)



Tento dokument, schvéleny clenskou schizi SdruZeni dne 21. zafi 2023, rusi a v plném rozsahu
nahrazuje Monitoring souladu cinnosti ¢lena Sdruzeni s Etickym kodexem SdruZzeni a smlouvou o
rutinnim provozu, schvéleny ¢lenskou schilizi Sdruzeni dne 21 bfezna 2019.
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