Pravidla pro vytvaieni, spravu a vyuZivani databaze podnikateli a pravnickych osob neplnicich své
povinnosti vztahujici se k ¢innosti ¢lent Sdruzeni

I. Uvodni ustanoveni

I.1 Tato Pravidla pro vytvafeni, sprdvu a vyuzivani databaze podnikatelti a pravnickych osob neplnicich
své povinnosti vztahujici se k &innosti ¢lenti Sdruzeni v Ceské republice (dale také jen ,,Pravidla IC*) jsou
ptijata v souladu s ¢l. 8.2. pismeno b) stanov Sdruzeni v platném znéni. Ve smyslu ustanoveni ¢l. 3.1.
odst. I. pismeno b) stanov Sdruzeni jsou pravidly pro vytvareni, spravu a vyuzivani databaze podnikatelti a
pravnickych osob neplnicich své povinnosti vztahujici se k ¢innosti ¢len Sdruzeni (dale také jen ,,Registr
IC*). Registr IC je databazi podle &l. II odst. 3 ZZZOS a potud, pokud eviduje udaje o fyzickych osobach,
registrem podle § 20z ZOS, pficemz v registru jsou evidovany pouze udaje o téch spotiebitelich, kterym je
pridéleno identifika¢ni ¢islo. Tato Pravidla pfedstavuji zejména dodateCna omezeni podle § 20z odst. 5
véty druhé ZOS. Registr IC neeviduje ziznamy o zavazcich, u kterych nedoslo k prodleni, a o
potencialnich zavazcich, proto se neuplatni pozadavek souhlasu s dotazem podle § 20z odst. 6 in fine ZOS
ani pravo spotiebitele podle § 20z odst. 9 ZOS. Registr IC mohou &lenové Sdruzeni (dale také jen ,,Glen
nebo ,,Clenové™) vyuzivat vyhradné zpuisobem, ktery je v souladu s rozhodnutim ¢lenské schiize, a to
predevs§im jako prostfedek ochrany ¢lent pred poskytnutim dalSich sluzeb podnikatelim a pravnickym
osobam neplnicim své povinnosti vii¢i ¢leniim Sdruzeni zapojenym do &innosti Registru IC. Clenska
schiize je ve své rozhodovaci pravomoci omezena rozsahem dispozice s osobnimi udaji predvidanym ¢l. 11
odst. 3 ZZZ0S a § 20z a § 20za ZOS, resp. piedvidanym souhlasem pravnickych osob u bankovnich ¢lenti
Sdruzeni.

1.2 Pro tigely téchto Pravidel IC se rozumi:

¢ Subjektem tudaji fyzicka osoba podnikatel, k niZ se osobni tidaje vztahuyji;

e Osobnim udajem jakdkoliv informace tykajici se ur¢ené¢ho nebo urcitelného subjektu udaja;

e Subjektem ¢i klientem fyzické osoby podnikatelé (§ 20za ZOS) a pravnické osoby, které vstoupily
nebo zamysli vstoupit s Glenem do smluvniho vztahu v souvislosti s ¢innosti ¢lena v Ceské
republice a/nebo se jedna o osoby definované v bodu I1.2.2 Pravidel IC;

e Rucditelem osoba, kterd se pisemnym prohlaSenim zavaze uspokojit pohledavku c¢lena Sdruzeni,
pokud ji fadné a vcas neuspokoji Subjekt udajt, jak je definovan vyse (Rucitel je zafazovéan do
Registru IC volitelné na zékladé posouzeni &lena Sdruzeni, s pfiznakem shodnym jako je piiznak
ptislusného hlavniho dluznika, vzdy vSak pouze v piipad¢€, Ze byl vyzvan k thrad¢€ pohledavky a
nalezité poucen, ptipadné udélil Souhlas, je-li vyzadovan);

¢ Souhlasem (u nebankovnich ¢lenti SdruZeni) u pravnické osoby splnéni podminky, ze udaje a
informace o ptipadném dluhu po splatnosti nebyly klientem vyslovné oznaceny jako diveérné;

e Souhlasem (u bankovnich ¢lenii SdruZeni) u pravnické osoby svobodny a védomy projev viile,
jehoz obsahem je svoleni s prolomenim bankovniho tajemstvi tam, kde neni prolomeno zakonem,;

e Z.0S zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitel, ve znéni pozdéjsich predpisu;

o 77708 zakon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist, a nekteré dalsi zakony;

e Zpracovatelem - Spole¢nost pro informaéni databédze, a.s. IC 26118513, se sidlem Praha 4 — Krg¢,
Antala Stagka 510/38, PSC 140 00.

II. Pravidla pro vytvafeni Registru IC

II.1 Do Registru IC budou zatazeny subjekty neplnici své povinnosti vztahujici se k Ginnosti alespoi
jednoho ¢&lena Sdruzeni, ktery je zapojen do &innosti Registru IC. Informace o takovych subjektech bude v
Registru IC evidovéana po dobu trvani opravnéni pro zafazeni, zpracovani a zpiistupnéni, nebude-li splnén
davod, pro ktery bude tato informace blokovana ¢i smazana (viz dale). Kriteriem pro zafazeni a oznaceni
pfiznakem je skutecnost, ze takovy subjekt alternativné:
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b)

d)

g)

dluzi prvni dvé splatky, resp. prvni dvé sjednana finanéni plnéni, v ramci sluzby poskytnuté mu
¢lenem Sdruzeni. V ptipadé, kdy z divodu podezieni na podvodné jednani jiz nejsou splatky (finan¢ni
plnéni) dale vystavovany (generovany), povazuje se za naplnéni podminek pro pfidéleni ptiznaku
stav, kdy se klient dostal do prodleni trvajiciho minimalné¢ dva mésice od data splatnosti prvni
neuhrazené splatky, resp. finanéniho plnéni - pFiznak A
dluzi tfi splatky, resp. tfi sjednana finan¢ni plnéni, v rdmci sluzby poskytnuté mu ¢lenem Sdruzeni, a
to v pribéhu trvani smluvniho vztahu s ¢lenem Sdruzeni. V piipadé, kdy z diivodu nesplaceni jiz
nejsou splatky (financni plnéni) dale vystavovany (generovany), povazuje se za naplnéni podminek
pro pridéleni ptfiznaku stav, kdy se klient dostal do prodleni trvajiciho minimalné¢ tfi mésice od data
splatnosti prvni neuhrazené splatky, resp. finan¢niho plnéni - priznak B;
(i) dluzi posledni splatku, resp. posledni finan¢ni plnéni, v rdmci sluzby poskytnuté ¢lenem Sdruzeni a
dostal se do prodleni trvajiciho minimaln€ dva mésice od data predpoklddané splatnosti posledni
splatky podle splatkového kalendare nebo (ii) dluzna ¢astka na konci splaceni ¢ini minimalné 500 K¢
(vztahuje se i na hodnotu zaptijcené¢ho zatizeni, které klient nevratil) a dostal se do prodleni trvajiciho
minimalné dva mésice - piiznak C;
v pfipad€, ze celd pohledavka byla z dvodu nespliceni dluzné castky po splatnosti zesplatnéna
(ptipadné ¢len odstoupil od smlouvy ¢i smluvni vztah jinak z uvedené¢ho diivodu predcasné ukoncil) je
klientovi pfifazen pfiznak D. U ptiznaku D se pocet dluznych splatek vzdy rovna 1 a délka prodleni
se splacenim v dobé nahrani piiznaku do Registru IC musi byt deli nez 30 dni, vyjimku tvoii situace,
kdy dochazi ke zmén¢ ptiznaku A, B nebo C na ptiznak D;
v ptipadé, Ze véfitel jiz nema moznost aktualizovat pohledavku z diivodu jejiho prodeje (¢i piechodu
na jiny subjekt) a dale (i) po piedchozim splnéni piiznakd A, B, C resp. D nebo (ii) pokud by
pohledavka byla prodana (ptesla) v mésici, kdy by klient naplnil pfiznak A, B, C nebo D, bude
ptifazen pfiznak P. U ptiznaku P se pocet dluznych splatek vzdy rovna 1;
v ptipadé odpisu pohledavky a/nebo za splnéni podminek, ze (i) véfitel jiz dany dluh po splatnosti
nevymaha nebo nema informaci o stavu vymahani a (ii) pfedchozim splnéni ptiznaku A, B, C resp. D,
bude pfifazen priznak U. Takovy zaznam neni véfitel povinen dale aktualizovat. U pfiznaku U se
pocet dluznych splatek vzdy rovna 1. V piipadé, ze se spolec¢nost vrati k vymahani pohledavky
oznacené priznakem U, je nutné provést zpétné zménu ptiznaku na ptvodni (A, B, C nebo D).
Ptiznakem U se vzdy oznaCi zaznam, u kterého byl subjekt od placeni dluhu osvobozen
v insolven¢nim ftizeni nebo u kterého byl dluh promléen, ledaze ¢len podle pfislusnych podminek
ptitadi pfiznak Z nebo P;
¢lenové SdruZeni jsou povinni oznacit priznakem Z diive zatfazené subjekty:
e  ktefi jiz nejsou v prodleni s thradou svych zavazki (thrada dluzné ¢astky po splatnosti v plné
vysi), nebo
e které jiz nepovazuji za klienty v prodleni (Castecna uhrada dluzné ¢astky po splatnosti s tim,
7e zbylou &ast véfitel po klientovi jiz nepozaduje uhradit, viz lanek II. 5 téchto Pravidel IC,
nebo véritel umoznil klientovi splacet dluh po splatnosti v novych terminech - novy splatkovy
kalendar na existujici dluh po splatnosti) - za ptipad, kdy véfitel nepovazuje klienta za klienta
v prodleni, se povazuje zejména piipad, kdy véfitel k dotazu klienta sam sdéli, ze jej
nepovazuje za klienta v prodleni) nebo
e dluzna castka po splatnosti klesla pod hranici stanovené minimalni vyse dluzné Castky po
splatnosti témito Pravidly IC (500 K&) resp. hranici, kterou &len podle svych vymahacich
postupti stanovil v rozmezi 500 — 2000 K¢) nebo
e je klient jinym zplisobem vyvazan ze smluvniho vztahu.

Vyse uvedenym kritériim jsou pfifazeny piiznaky dle zavaznosti. Priorita priznakid od nejvice po

Vv

ptedchoziho oznaceni subjektu pfiznakem Z, neni-li dale stanoveno jinak:

= v pfipad€¢ zmény pfiznaku z ptiznaku A, B nebo C na ptiznak D, neni vyzadovéano prvotni oznaceni

ptiznakem Z;
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= v pfipadé zmény pfiznaku z pfiznaku A, B, C nebo D na ptiznak U, P neni vyzadovano prvotni
oznaceni piiznakem Z;

= v pfipadé, Ze dojde ke splnéni podminek piiznaku D u zdznamu dosud oznaceného piiznakem A,
provede ¢len zménu piiznaku na D.

Zvlastni ustanoveni pro reportovani produktu 7 (pojiSténi):

= Ptiznak C je ptidélovan v ptipadé, ze doslo k zaniku pojisténi nezaplacenim pojistného v dodate¢né
lhaté podle § 20 zdkona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, ve znéni pozdé€jsich predpist (od
1.1.2014 podle § 2804 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku);

= Pfiznaky A, B, D nejsou pridélovany;

= Ptfiznaky U, P, Z jsou prid¢lovany dle standardnich pravidel (tj. ptiznak U pii odpisu-ukonceni
vymahani, ptiznak P pfi postoupeni nesplacené pohledavky, piiznak Z pti zaplaceni pohledavky
drive reportované ¢i poklesu dluzné ¢astky pod minimalni hranici).

Zvlastni ustanoveni pro reportovani produktu 9 (Debet povoleny/nepovoleny, kontokorent,
povolené precerpani uctu) a 15 (Platba prubézné vystavovanvch faktur):

= v piipadé, kdy subjekt bude v nepovoleném debetu na béZném uctu nebo v prodleni se splacenim
povoleného debetu (v dal$im textu se povolenym debetem rozumi rovnéz kontokorent a povolené
ptrecerpani ctu) nebo v prodleni s thradou pribézné vystavovanych faktur u véfitele, bude moci
byt oznacen jen nasledujicimi typy piiznakd, a to (i) priznakem B (klient je v prodleni s thradou
svych splatnych zadvazkd vici svému véfiteli min. tii mésice, min. vyse dluzné ¢astky po splatnosti
¢ini 2.000,- K¢), (ii) ptiznakem C (klient je v prodleni s thradou svych splatnych zavazkl vaci
svému vétiteli min. dva mésice, min. vySe dluzné castka po splatnosti ¢ini 2.000,- K¢), (iii)
ptiznakem D (pokud byl z rozhodnuti véfitele zesplatnén) a nasledné priznaky U, P, a Z. Pfi zméné
ptiznaku z C na B neni vyzadovano prvotni oznaceni piiznakem Z.

= Pole pocet dluznych splatek u zaznamu spadajiciho pod produkt 9 nebo 15 mize nabyt pouze
hodnot ,,0“ (pokud je pohledavka po splatnosti uhrazena) nebo ,,1° (pokud pohledavka po splatnosti
neni uhrazena).

= U produktu 15 (Platba prubézné vystavovanych faktur) je podminkou zafazeni skuteCnost, Ze
dluznik ma v dob¢ zatazeni alespon 2 faktury po splatnosti, s vyjimkou ptipadi, kdy dalsi faktura
jiz nemohla byt vystavena, protoze cely tivérovy limit byl vyCerpan prvni fakturou.

= v piipadég, ze subjekt u produktu 15 (Platba pribézné vystavovanych faktur) neuhradi prvni fakturu
a dalsi faktura mu jiz neni vystavena z divodu, Ze po vycCerpani celého nebo pfevazné casti
uvérového limitu dale limit necerpa, bude po dosazeni jednoho mésice po splatnosti zafazen
s pfiznakem A.

Zvlastni ustanoveni pro reportovani produktu 10 (Elektricka energie) a 11 (Plyn):

= Zékaznik je zafazovan s ptiznakem B v pfipadé, ze Clen rozhodl o pteruseni dodavek v disledku
neplnéni smluvnich povinnosti, a pfi splnéni podminky existence pohledavky alesponn 30 dnd po
splatnosti v okamziku rozhodnuti o prerusen;

= Zakaznik je zafazovan s ptiznakem D v pfipade€, ze Clen rozhodl o odpojeni od distribucni sité
v dtsledku neplnéni smluvnich povinnosti, a pfi splnéni podminky existence pohledavky alespon 30
dnti po splatnosti v okamziku rozhodnuti o odpojeni;

= Ptiznaky A, C nebudou ptidélovany.

= Minimalni dluzna ¢astka pro zatazeni do registru musi €init alesponi 2 000,- K¢.

Zvlastni ustanoveni pro reportovani produktu 16 (Jednorazové splatny uvér, pijcka):
= Pfiznak A je pfid€lovan v pfipadé, kdy subjekt neuhradil splatku prvniho uvéru poskytnutého mu
vétitelem a je v prodleni déle nez 2 mésice;
= Pfiznak C je piidélovan v pfipadé, kdy subjekt neuhradil splatku druhého ¢i dalsiho tvéru
poskytnutého mu vétitelem a je v prodleni déle nez 2 mésice;
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= Pfiznak B je pridélovan v piipadé, kdy subjekt neuhradil splatku druhého ¢i dal$iho wvéru
poskytnutého mu vétitelem a je v prodleni déle nez 3 mésice;

= Ptiznak D je pridélovan v piipad¢ zesplatnéni uvéru;

= Zaneuhrazenou se povazuje splatka, jejiz dluzna castka po splatnosti ¢ini alespon 2 000,- K¢;

= Ptiznaky U, P, Z jsou ptidélovany dle standardnich pravidel (tj. pfiznak U pfi odpisu-ukonceni
vymahdani, ptiznak P pfi postoupeni nesplacené pohledavky, piiznak Z pti zaplaceni pohledavky
drive reportované ¢i poklesu dluzné ¢astky pod minimalni hranici).

Podminka splnéni_minimélni vyse dluZné &istky po splatnosti: pro zafazeni klienta do Registru IC s
pfiznakem A, B, C nebo D a nasledného ,,zachovani“ daného pfiznaku je nutné splnit podminku

minimalni vySe dluzné ¢astky po splatnosti v rozmezi 500 az 2.000 K¢. Pro ptipad pokles dluzné ¢astky
pod tuto hranici a ptipadd, kdy klient neni povazovan za klienta v prodleni srov. definici ptiznaku Z vyse
sub. I1.1.g).

Poznamka: vzhledem ke skutecnosti, Ze u priznaku Z system zpracovani dat neumozni nahrani zaznamu,
pokud nebude nulova dluzna cdastka po splatnosti a nulovy pocet dluznych splatek, musi byt odesilany
v téchto polich vidy nulové hodnoty. Aby mohl byt klient ,,znovu** oznacen priznakem B nebo C, musi byt
splnéno nejenom kritérium dluzné castky po splatnosti, ale také kritérium deélky trvani prodleni. V pripade,
Ze Clen Sdruzeni posle ke zpracovani znovu klienta napr. s priznakem B (diive B — Z), je nutné uvést u
zdznamu nové datum vzniku priznaku a samoziejmé nevypliiovat (respektive vymazat zaslanim ,,--*)
datum predchoziho zaplaceni dluhu.

Kritérium pro oznaceni di'ive zarazeného klienta priznakem N: v pfipad¢, ze bude subjekt do Registru
IC zatazen neopravnéné (za neopravnéné zafazeni se povazuje zejména piipad, kdy nabylo pravni moci
rozhodnuti soudu nebo jiného opravnéného organu o tom, ze ptislusnd pohledavka neexistuje, pripadne
bylo zjisténo zneuziti identity subjektu nebo jeji Casti), musi byt subjekt Clenem Sdruzeni oznacen
priznakem N, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se ¢len Sdruzeni tuto skutecnost prokazatelné dozvi.
Informace o zméné ptiznaku musi byt odeslana zpracovateli tyz den. V piipadé viceCetného zatrazeni
subjektu do Registru IC (soubsh vice smluv u stejného véfitele a/nebo soubéh véfitelt) bude
zpracovatelem z Registru IC vymazan pouze zaznam, ke kterému se piiznak N vztahuje. Clen miize udaje
vyjimecné vymazat rovnéz i v pripadé, pokud zjisti, ze by dalsi evidence téchto udaju z diivoda zvlastniho
zietele hodnych neplnila sviij ucel.

Lhiita pro vimaz zidznamu s danym p¥iznakem z Registru IC:

= ptfiznaky A, B, C, D budou systémem automaticky vymazdny po uplynuti 4 let od posledni
aktualizace, za podminky, ze dluzna ¢astka neptekracuje c¢astku 2.000 K¢;
pfiznak P bude systémem automaticky vymazan po uplynuti lhity od data prodeje pohledavky,
v zavislosti na typu produktu:

Typ produktu Lhiita pro vymaz piiznaku P
1,2,3,4,5,6,7,9, 16 po uplynuti 3 let od data prodeje pohledavky
8,10, 11 po uplynuti 1 roku od data prodeje pohledavky

= ptiznak U bude systémem automaticky vymazan v zavislosti na vysi dluzné ¢astky po splatnosti

nasledovné:
Vyse dluzné ¢astky po splatnosti u pfiznaku U Lhiita pro vymaz piiznaku U
0 1.500 po uplynuti stanovené lhlty (dle ptiznaku
’ Z") od data odpisu pohledavky

!'U produktt 8, 10, 11 by tak dochézelo k vymazu po uplynuti 1 roku.
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1.501 a vice po uplynuti 3let od data odpisu pohledavky

V pripad¢, Ze byl zdznam véfitelem aktualizovan a doslo k poklesu pohledavky do pasma, jehoz lhiita pro
vymaz jiz uplynula, bude vymazan. Véfitel v takovém piipade neaktualizuje datum vzniku piiznaku U.
Pokud klient oznaceny ptiznakem U uhradi dluh, véfitel v z&dném piipad€ nemeéni pfiznak na ,,Z*, ale pfi
ptipadné aktualizaci pouze méni dluznou ¢astku na hodnotu ,,0%.

= ptfiznak Z bude systémem automaticky vymazan po uplynuti lhity plynouci ode dne, kdy byl
vyrovnan dluh po splatnosti, ktery byl divodem zatazeni do Registru IC, v zavislosti na typu
produktu — za splnéni podminky, ze subjekt neodvola sviij souhlas;

Typ produktu Lhiita pro vymaz pfiznaku Z
1,2,3,4,5,6,7,9,12, 15, 16 po uplynuti 3 let od data uhrady pohledavky
po uplynuti 1 roku od data thrady
8,10, 11 .
pohledavky

= piiznak N — zaznam oznaGeny piiznakem N bude zpracovatelem z Registru IC vymazan bez
zbytec¢ného odkladu.

11.2.1 Pro uéely té&chto Pravidel IC se sluzbami rozumi zejména:

- splatkovy prode;j;

- podnikatelské hypotecni uvéry;

- kreditni/avérové karty;

- debet;

- leasing;

- pojisténi;

- sluzby elektronickych komunikaci; véetné umoznéni objednavky zbozi nebo sluzeb prostifednictvim
sit¢ elektronickych komunikaci a vybéru dluhu (ceny zbozi nebo sluzeb) poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci;

- prodej zbozi, vyrobki ¢i sluzeb na zakladé kupni smlouvy se sjednanym zaplacenim kupni ceny ve
splatkach;

- dodavka urcitého specifického zbozi ¢i sluzeb (elektiina, plyn, teplo), v disledku ¢ehoz viici klientim
vznikaji dlouhodobé ¢i opakované pohledavky s predpokladanou budouci jednordzovou uhradou,
uhradou formou splatek ¢i formou pravidelné se opakujicich plnéni;

- podnikatelsky avér;

- jednorazove splatny uvér, pajcka.

I1.2.2 Tato Pravidla IC se uplatni rovnéz pro piipad, 7e ¢len SdruZeni provadi spravu pohledavek
vzniklych ze sluzeb, které poskytl subjektu, pokud vykonava spravu pohledavek pro vétitele, ktery je
podnikatelem..

I1.3 Pro ucely téchto Pravidel IC se splatkou rozumi pravideln& se opakujici finanéni plnéni subjektu na
ucet véritele nebo jim uréené osoby, a to zejména na zakladé splatkového kalendare nebo vystavené
faktury, apod. Je-li interval mezi daty splatnosti sjednanych splatek krats$i nez jeden kalendaini mésic, je
za splatku ve smyslu t&chto Pravidel IC povaZovan thrn splatek sjednanych v ramci smluvniho vztahu
subjektu s clenem Sdruzeni, splatnych v daném kalendainim mésici. Je-li interval mezi daty splatnosti
sjednanych splatek delsi nez jeden kalendarni mésic, je za pocet dluznych splatek povazovan pocet mésici
po splatnosti + 1. Pfiznaky se budou pfifazovat podle po¢tu mésict prodleni se splatkou (nikoliv podle
poctu splatek). Tedy:
= pokud ma klient Ctvrtletni splatky a dluzi hned tu prvni déle nez 2 mésice - pfiznak A;
- pocet splatek po splatnosti 2, v piipadé ze uplyne dalsi mésic, navysise o 1
- castka dle skutecné ¢astky po splatnosti
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= pokud ma klient ¢tvrtletni splatky a dluzi jinou nez prvni déle nez 3 mésice - pfiznak B;
- pocet splatek po splatnosti 3
- castka dle skutecné ¢astky po splatnosti
= uptiznakl C, D, U, P a Z se postupuje stejné jako u mésicnich splatek.
Pro ucely vyplnéni pole ,,Pocet splatek po splatnosti plati, ze pocet dluznych splatek po splatnosti musi
byt roven vzdy alesponi 1, a to i v ptipade, kdy jiz doslo k uhradé vSech dfive dluznych pravidelnych
mesi¢nich plnéni a klient dluzi pouze nepravidelné platby ¢i sank¢ni platby.

1.4 Pro ucely tdchto Pravidel IC se posledni splatkou u revolvingového tvéru/kreditni karty rozumi
finan¢ni plnéni neuhrazené po dobu minimalné dvou mésict v situaci, kdy zistatek na Gvérovém uctu
nadale trva a dluzna Castka po splatnosti dosahuje minimalni vyse 500 K¢, pficemz po tomto plnéni uz
nemuze nasledovat dalsi plnéni, zejména v disledku vypovedi smlouvy ze strany klienta..

I1.5 Pro ucely téchto Pravidel IC neni ¢aste¢na tihrada splatky, resp. finanéniho plnéni, povaZovéana za
uhradu splatky. Vyjimku tvofi situace, kdy se vétitel rozhodne zbylou ¢ést splatky nevymahat.

1.6 Pro Gdely téchto Pravidel IC se v piipadé prodeje ¢asti pohledavky bude postupovat tak, Ze se snizi
pocet splatek po splatnosti a dluzna castka po splatnosti. Piiznak se ponecha pivodni (klient nenaplnil
kritérium Z, ani P — plvodni véfitel stdle vymaha cast pohledavky sam, klienta povazuje za klienta
v prodleni).

1.7 Clenové Sdruzeni jsou povinni zafadit do Registru IC viechny subjekty z ptisluinych smluv, které
spliuji nékteré z vyse uvedenych kritérii a oznaéit diivod zafazeni subjektu do Registru IC piisluinym
pfiznakem ve struktufe piredavanych dat. Vzdy dojde k zatazeni subjektu tolikrat, kolik jednotlivych
smluv ma uzavieno a u kterych splnil nékteré z vyse uvedenych kritérii pro zarazeni, a to bez vztahu
k produktu. Vyjimku tvoii dohodnuty segment subjekti, a to:

- u ¢lenu z ,,bankovniho sektoru* budou zatazovany pravnické osoby ze segmentu ,,Small
business“. Pro zafazeni klientd do segmentu ,,Small business* je nutné splnéni kritéria
,ro¢niho obratu klienta za posledni uzaviené ro¢ni obdobi“ v maximalni vysi 25 - 75 mil. K¢.

- u Clend ze sektoru ,elektronickych komunikaci“ a ,energetik® se budou povinné
zatazovat fyzické osoby podnikatelé.

- u vSech sektori je pfipustné nezatazovat klienty, kteti vyuzivaji nestandardni variantu
produktu, ktera neni bézn¢ poskytovana fyzickym osobam — podnikatelam.

Pokud ¢len nezafazuje do Registru IC néktery zuvedenych segmentl klientt, podle moznosti pii
nastavovani svych internich procesti dba na to, aby bylo pokud mozno vylou¢eno dotazovani do Registru
IC na tentyz segment klientd.

II1. Povinnosti ¢leni SdruZeni souvisejici s vytvarenim, spravou a vyuZivanim Registru IC

L1 Clenové Sdruzeni jsou povinni ptedavat do Registru IC tidaje o dluznicich v prodleni ze smluv, na
zakladé kterych byla subjektim ¢lenem Sdruzeni poskytnuta sluzba ve smyslu €l. II. 2.1 téchto Pravidel, a
ktefi byli o0 moZnosti svého zafazeni do Registru IC a o existenci svého dluhu po splatnosti ¥adné
pouceni (pokud se na subjekt nevztahuje ustanoveni § 20z a pripadné § 20za ZOS, je ¢len povinen zajistit
Souhlas ve smyslu ¢l. 1.2.). Pritom plati, Ze u noveé sjedndvanych smluv ¢len vynalozi veskeré usili, které
od néj 1ze rozumné pozadovat, aby subjekt fadné poucil (ptipadné opatiil souhlas). .
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III.2 Registr IC je vytvaien vyhradné pro vnitini potiebu ¢lentt SdruZeni, ktefi nesmi v zadném piipadé
pouzit data v ném obsazena k jinym a¢elim nez k G¢elim ur¢enym ¢lenskou schiizi SdruZeni v ramci (§
20z ZOS).

L3 Clenové Sdruzeni, prlpadne jejich pravni nastupci, jsou povinni zachovavat mléenlivost o udajlch
které 21ska11 z Reg1stru IC a dbat na to, aby ml&enlivost zachovavali i Jejich zaméstnanci. Clenové
SdruZeni jsou povinni uéinit veikera opatfeni nutn k tomu, aby byl Registr IC vyuZivan pouze témi
zameéstnanci ¢lenti SdruZeni, ktefi ho pro vykon své prace potiebuji a za tim tcelem jim byl umoznén do
Registru IC pfistup (formou dotazil), a to na zakladé vystaveného klientského certifikatu. Clenové
Sdruzeni nejsou opravnéni predat informace, ziskané na zakladé piistupu do Registru IC, zadné tieti
osob€, zejména svym obchodnim partnerim nebo dcefinym, sesterskym ¢i matefskym spolecnostem,
ledaze by takova spolecnost byla vii¢i clenu Sdruzeni v postaveni zpracovatele ve smyslu § 6 zak. €.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

1114 Clenové Sdruzeni jsou povinni piedat zpracovateli ke zpracovani soubor obsahujici udaje subjekti
neplnicich své povinnosti (vZzdy jen nové zdznamy a zadznamy, které cht&ji aktualizovat, tj. pokud u
jednotlivého zaznamu nedoslo oproti posledni aktualizaci ke zmén¢ tdaji, nemusi byt v davce obsazen) —
kritéria pro oznaceni subjektii konkrétnim ptiznakem jsou definovany vyse, a to (i) vzdy do 10. dne
v kalendaifnim mésici podle stavu k poslednimu dni piedchoziho mésice a/mebo (ii) kdykoliv podle
aktualniho stavu. Soubor musi byt pfedan v nasledujici struktufe a poradi s tim, Ze vypliiovani povinnych
,hodnotovych* poli je definovano v ptiloze A téchto Pravidel IC:

1)  ID ZAZNAMU — unikatni ID pro dany zaznam u daného véfitele

2)  NAZEV, OBCHODNI FIRMA

3)  PRAVNIFORMA

4)  IDENTIFIKACNI CISLO

5)  ADRESA — ULICE + CP

6) ADRESA - PSC

7)  ADRESA - OBEC

8)  DATUM VZNIKU PRiIZNAKU po splatnosti subjektu dle piiznaki shora vyjmenovanych

9)  PRIZNAK zafazeni subjektu v Registru IC

10) PRODUKT - viz seznam produktti a definice produktii (vydavané a aktualizované zpracovatelem
Registru IC), ktery tvoii piilohu B t&chto Pravidel IC

11) DLUZNA CASTKA PO SPLATNOSTI

12) POCET DLUZNYCH SPLATEK

13) DATUM (ZAPLACENI, PRODEJE POHLEDAVKY, ODPISU POHLEDAVKY)

14) POZNAMKA

Poznamka: vybrané udaje jsou ptedavany zpracovateli ke zpracovani v zaSifrovaném tvaru.

Vsechna textova pole musi byt pied Sifrovanim nejprve pievedena na velkd pismena. Aby byla zajisténa
konzistence dat s diakritikou, je nutné pouzivat jednotnou kédovou stranku — Windows Central European
(Code Page 1250).

III.5 Datem vzniku ptiznaku u pifiznakd A, B, C a D se rozumi den, kdy byly splnény podminky pro
zatazeni subjektu udaji do Registru IC s timto piiznakem. Datem vzniku piiznaku u p¥iznaki U, Z, P
(ptiznak P jen v piipadé bodu II.1 e) (i)Pravidel IC) se rozumi datum vzniku ptivodniho piiznaku A, B, C
nebo D. Datem vzniku ptiznaku P v ptipadé, kdy ptiznak P je pfifazen zaznamu doposud ozna¢enému
ptiznakem Z (pfi postupu podle bodu IL.1. e) (ii) Pravidel IC) se rozumi datum, kdy subjekt (znovu) splnil
podminky pro pfifazeni ptiznaku B, C nebo D, kteryzto ptiznak vSak pfidélen nebyl, nebot' pted
aktualizaci databaze doslo k naplnéni podminek pro ptidéleni piiznaku P.
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I11.6 Datem thrady zavazku po splatnosti se rozumi den, kdy byl subjektem u pfislusné smlouvy uhrazen
dluh po splatnosti v plné vysi nebo od kdy je subjekt ¢lenem SdruZzeni povazovan za subjekt, ktery neni
v prodleni s uhradou aktualné splatného dluhu u pfislusné smlouvy.

II1.7 Dluznou castkou po splatnosti se rozumi veSkeré naklady (jistina, uroky, poplatky, pojistné, troky z
prodleni, smluvni pokuty apod.), které byly klientovi pfedepsany (resp. vyuctovany) k thrad¢, nikoli vSak
¢astky, které nejsou aktivné vymahany (za aktivn€ nevymahanou se povazuje rovnéz Castka, kterou véfitel
zamysli dluznikovi odpustit, byt tak jest€ neucinil). Reportovany jsou i ¢astky, které véfitel ptipadné je
ochoten dluznikovi ,,odpustit™. Pokud k tomu dojde, musi byt reportovand dluzna ¢éastka po splatnosti
upravena. Pokud evidovana dluzna castka poklesne pod 500 K¢ z davodu, Ze dosud nedoslo ke
kone¢nému vyuctovani uroku z prodleni v situaci, kdy je pohledavka stale aktivn¢ vymahana, bude
reportovana konvencni hodnota 500 K¢.

Do dluzné ¢astky po splatnosti nejsou zahrnovany platby za nepovinné doplitkové sluzby (naptiklad
pojisténi), které jsou placeny podle vlastniho splatkového kalendatre oddélene.

118 Clenové Sdruzeni jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu piedat zpracovateli soubor (struktura dat
definovana v bod¢ 111.4) obsahujici subjekty z pfislusnych smluv oznacené priznakem N (viz bod IL.1).

1.9 Kazdému c¢lenu Sdruzeni je zpracovatelem piidélen identifikacni kéd oznacujici ¢lena Sdruzeni.
Tento kod musi ¢len Sdruzeni vzdy uvadét v nazvu souboru (davky), ktery odesle zpracovateli ke
zpracovani.

II1.10 Vcasnost predavani dat, jejich spravnost a Uplnost jsou zakladnimi povinnostmi ¢lend Sdruzeni.
Clen SdruZeni je povinen poskytovat zpracovateli pouze pravdiva a presna data a odpovida za pravdivost,
presnost a aktualizaci dat takto poskytnutych. Clen SdruZeni provadi kontrolu pravdivosti poskytnutych
dat, a pokud zjisti nesoulad mezi poskytnutymi daty a skuteCnym stavem, oznami tuto skutecnost
zpracovateli a Radé Sdruzeni.

I1.11 Clenové Sdruzeni, ktefi plni své povinnosti vyplyvajici z &lenstvi ve Sdruzeni, maji pravo na piistup
do Registru IC. V piipadé, Ze se Rada Sdruzeni prokazatelnd dozvi od vérohodného zdroje, Ze doslo
k poruSeni povinnosti ¢lenem Sdruzeni ve vztahu k jeho ¢lenstvi ve Sdruzeni, zejm. porusuje Stanovy,
Eticky kodex a tato Pravidla IC, nebo Ze &len neskytd dostateéné zaruky dodrzovani § 20z odst. 3 az 8
Z0S, miize byt Radou Sdruzeni rozhodnuto o pozastaveni moznosti ¢lena Sdruzeni vyuzivat Registr IC do
doby, nez ¢len SdruZeni uvede svou ¢innost do souladu s Pravidly IC, Stanovami a dal§imi vnitinimi
normami Sdruzeni. Clen SdruZeni bere na védomi, e SdruZeni o této skutetnosti bude informovat
zpracovatele, ktery nasledné provede veskerd opatfeni k tomu, aby pfistup doteného ¢lena Sdruzeni do
Registru IC byl znemoznén. Povinnost predavat nova data do Registru IC a data jiz predand aktualizovat
vSak trva po celou dobu clenstvi ¢lena ve Sdruzeni. Vyjimku tvofi situace, kdy ¢len Sdruzeni predava
nepiesna data (zprava od auditora urci casové obdobi a rozsah dat) nebo Rada rozhodne o pozastaveni
plnéni smlouvy podle § 20z odst. 10 ZOS. V tomto pfipadé zpracovatel na pokyn Rady Sdruzeni
neprovede zpracovani novych dat a data jiz zafazena zablokuje do okamziku, kdy ¢len dokaze data
spravng aktualizovat.

II1.12 zrusen

I1.13 Clenové Sdruzeni, kteii se nedotazuji pres applet, jsou povinni na vyzadani zpracovatele Registru
IC nebo Sdruzeni, predlozit seznam svych zaméstnanct, ktef realizovali konkrétni dotazy do Registru IC
v pozadovaném obdobi. Tyto informace jsou ¢lenové Sdruzeni povinni uchovavat po dobu 3 let. Vyjimku
tvoti ty piipady, kdy byly osobni udaje klienta ¢lenem Sdruzeni anonymizovany v souladu s internimi
ptredpisy (skartace), zejména se to tyka zamitnutych navrht.

I11.14 Clenové se mohou do Registru IC na téhoz klienta dotazovat i opakovang, pokud jsou dany divody
podle § 20z ZOS.
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I1.15 Clenové mohou klientovi v ramei jeho Zadosti o poskytnuti sluzby sdélit, e je veden v Registru IC.

Podrobné¢jsi informace jeho zarazeni (ptiznak, vySe dluhu, apod.) vSak jiz ¢lenské spole¢nosti sdélovat
nesmi.

IV. Povinnost zpracovatele

IV.1 Zpracovanim tdajt subjekt neplnicich své povinnosti ze smluv, na zakladé€ kterych jim byla jednim
ze ¢lenti Sdruzeni poskytnuta sluzba ve smyslu &l. II. 2.1 tdchto Pravidel IC, je povéfen zpracovatel
vykonavajici svou Cinnost na zaklad¢ pisemné smlouvy o zpracovani udaji uzaviené v souladu s platnou
pravni Gpravou.

IV.2 Zpracovatel je povinen bez zbytecného odkladu zpracovat udaje pfedané jednotlivymi Cleny
Sdruzeni a zpracované udaje zpfistupnit vS§em opravnénym c¢lenim SdruZeni v rozsahu jejich opravnéni.
Aktualizovany Registr IC zpfistupnény Glenim Sdruzeni obsahuje viechny vyse uvedené udaje o
subjektech kromé kodu oznaéujiciho véfitele, ktery subjekt do Registru IC zatadil.

IV.3 Zpracovatel Registru IC je povinen provést, na zaklad¢ Zadosti ¢lena Sdruzeni (ve form¢ davky), bez
zbyte¢ného odkladu, aktualizaci Registru IC.

IV.4 Zpracovatel Registru IC je povinen provest, na zakladé Zadosti Rady SdruZeni, bez zbyte¢ného
odkladu, likvidaci vSech dat, které do Registru IC zaradil ¢len, jehoZz ¢lenstvi ve Sdruzeni zaniklo.

V. Audit

V.1 Kontrolou spravnosti a Uplnosti udaji pfedavanych jednotlivymi ¢leny Sdruzeni, jakoz i kontrolou
dodrzovani Pravidel IC, je povéfen auditor, ktery je jmenovan c¢lenskou schiizi. Stejny auditor mtze byt
povéten provadénim kontrol opakovang, a to bez omezeni.

V.2 VSichni ¢lenové Sdruzeni se zavazuji piijmout auditora ve své spolecnosti, vytvofit mu podminky a
poskytnout veskerou soucinnost pro provedeni kontroly, a to v terminu, ktery auditor sd€li auditovanému
subjektu minimalné 10 dni pfedem, neni-li dohodnuto jinak.

V.3 Zprava auditora bude pfeddna Radé¢ Sdruzeni v terminu ur¢eném na zdkladé smlouvy uzaviené s
auditorem, a to po pfedchozim projednani s ¢lenem Sdruzeni, jenz byl auditovan.

VI. Zakonné povinnosti

VI. 1 Splnéni vybranych povinnosti kladenych na spravce osobnich udaji zédkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich daji, v platném znéni, mlze byt zajiStovano pro Sdruzeni a jeho ¢leny pravnickou
osobou vybranou ¢lenskou schiizi Sdruzeni (Zpracovatel). Zakonnou povinnosti se rozumi zejména
poskytovani informaci o zdroji osobnich udajl, vyhotovovani vypisii osobnich udajii zpracovavanych o
konkrétnim subjektu udajl, blokace dat na zakladé pozadavku ze strany Clena SdruZzeni nebo subjektu
udaji, apod.

VLI. 2 Pokud jsou tidaje vedené v registru pfedmétem sporu mezi pfislusSnym ¢lenem a subjektem, pricemz
o takovém sporu je vedeno soudni, spravni nebo rozhod¢i fizeni, v némz nebylo doposud vydano
pravomocné rozhodnuti ve véci samé, nebo mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu podle ZOS, a
subjekt o to ¢lena nebo Sdruzeni pozada, je ¢len povinen tuto skute¢nost na zadost spotiebitele v registru
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poznamenat stanovenym v Technické specifikaci. Pokud o to subjekt pozada Sdruzeni, SdruZeni informaci
pieda ¢lenovi bez zbyteéného odkladu.

VII. Zavérec¢né ustanoveni

Tato Pravidla IC, schvalena ¢lenskou schiizi Sdruzeni dne$niho dne, s u¢innosti od 20. 10. 2016 rusi a
v plném rozsahu nahrazuji Pravidla pro vytvafeni, spravu a vyuzivani databaze podnikateld a pravnickych
osob neplnicich své povinnosti vztahujici se k ¢innosti ¢lenti Sdruzeni, schvalend clenskou schizi
Sdruzeni dne 28. 6. 2016.

VIII. Piechodné ustanoveni ke znéni Pravidel iu¢innému dne 1. 6. 2014

Ke dni u¢innosti téchto Pravidel IC Zpracovatel viechny zaznamy aktualn& oznaGené piiznakem A, B, C

nebo D s dluznou ¢astkou nizsi nez 500 K¢ oznaci ptiznakem Z, zméni dluznou ¢astku a pocet dluznych
splatek na hodnotu 0 a datum thrady vyplni 31. 5. 2014.

V Praze dne 20. fijna 2016
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Piiloha A - Definovani povinnych poli — Registr IC

Povinna pole (voliteln¢ povinna pro produkt nebo piiznak) zadava zpracovatel po odsouhlaseni s uzivateli
Registru IC (Glen SdruZeni), kteii poskytuji data zdaného produktu (prioritou je vzdy nastaveni
maximalniho poctu povinnych poli). Povinné pole mohou byt u jednotlivych produktti ménéna i v priabéhu
ostrého provozu Registru IC, a to ze strany zpracovatele, vzdy ale az po dohodé s uZivateli z daného

,produktu®.

Vzdy musi byt v davce celd struktura dat a musi byt zachovano potadi jednotlivych polozek

m  povinné pole (vzdy nutné vyplnit hodnotu)
e povinné pole (pfi prvnim nahrani nutné vyplnit hodnotu)
o nepovinné pole
= zakazané pole

Pokud pfi aktualizaci zaznamu, u kterého je vyplnéno urcité pole, dojde k aktualizaci na ptiznak, pro ktery
je toto pole zakazané, je uzivatel povinen provést ve spoleéné databazi vymaz tohoto pole zaslanim

hodnoty ,,--*.

Pro produkty &.1,2,3,4,5,6,7,9, 10, 11, 12, 15:
& Nazev|P¥iznak A|/B|C|D|P|U]|Z
1. |ID ZAZNAMU E | n | m|m | |n|m
2. |NAZEV, OBCHODNI FIRMA e | o o oo e e
3. |PRAVNI FORMA ° ° ° ° ° ° °
4. |IDENTIFIKACNI CISLO o | o/ o o[ oo e
5. | ADRESA — ULICE + CP YRR
6. | ADRESA - PSC YRR
7. | ADRESA - OBEC ° ° ° ° ° ° °
8. |DATUM VZNIKU PRIZNAKU o | o o oo e e
9. |PRIZNAK e | o | o 0| 0| oo
10. |PRODUKT ° ° ° ° ° ° °
11. |DLUZNA CASTKA PO SPLATNOSTI e | o | o 0| 0| e e
12. |POCET DLUZNYCH SPLATEK e | o o oo e e
13. | PATUM (ZAPLACENI, PRODEJE, o2l el el e

" | ODPISU POHLEDAVKY)

14. |POZNAMKA ololololololo
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Pro produkt ¢. 8:

& Nazev|PFiznak A/B|C|D|P|U|Z
1. |ID ZAZNAMU E | ® @ | ®H | ®H | ®H | N
2. |NAZEV, OBCHODNI FIRMA e oo |e[e[e]e
3. |PRAVNI FORMA olololo]olo]o
4. |IDENTIFIKACNI CISLO o oo |o|eo|e|e
5. | ADRESA — ULICE + CP o oo |00 |e|e
6. | ADRESA -PSC o | o | o | 0o |0 0| e
7. | ADRESA - OBEC o | o | o |0 |0 0| e
8. |DATUM VZNIKU DLUHU e oo |00 |e]e
9. |PRIZNAK o | o | o |0 |0 0| e
10. |PRODUKT o | o | o | 0o |0 0| e
11. | DLUZNA CASTKA PO SPLATNOSTI e oo |e[e[e]e
12. |POCET DLUZNYCH SPLATEK e oo |e[e[e]e
13, | PATUM (ZAPLACENf, PRODEJE,ODPISU | _ [ _ | _|_| ¢l e |e
" | POHLEDAVKY)
14. |POZNAMKA ololololololo
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Piiloha B - Ciselnik produkti a definice produkti — Registr IC

Ciselnik produktii u Registru IC

Kad Nazev produktu
1 Splatkovy prodej, spotrebitelsky wver (véetné bezuicelového)
2 | Hypotecni uvér (pro podnikatele)
3 Uvér ze stavebniho sporeni (nebude vyuzivin)
4 | Financ¢ni leasing
5 | Operativni leasing
6 [Revolvingovy uvér a karty
7 |Pojisténi
8 [ Telekomunikacni poplatky, sluzba elektronickych komunikaci
9 | Debet (povoleny, nepovoleny), kontokorent
10 [ Elektrickd energie
11 |Plyn
12 [Podnikatelsky tver
15 | Platby pribézné vystavovanych faktur
16 [Jednorazové splatny uvér, pijcka

Ciselnik produkti je otevieny a kdykoliv miize byt doplnén ze strany zpracovatele po odsouhlaseni
s uzivateli Registru IC (¢len Sdruzeni), ktefi poskytuji data z daného produktu.

Definice produktii u Registru IC

Kdd 1 — Splatkovy prodej a spotiebitelsky uvér

Splatkovy prode;:
Definice produktu: odlozené zaplaceni kupni ceny predmétu koupé na zakladé uzaviené kupni smlouvy.

Kdd 2 — Hypotecni uveér

Definice produktu: je dlouhodoby ucelovy uvér fyzickym osobam, ktery mize byt pouzit na investici do
nemovitosti (koupé, rekonstrukce, vystavba vlastniho bydleni). Hypotécnim tivérem dle Zakona 190/2004
Sb. O dluhopisech (§28) je uvér, jehoz splaceni veetné piislusenstvi je zajiSténo zastavnim pravem k
nemovitosti (i rozestavéné) na uzemi ¢lenského statu EU.

Kdd 4 — Finan¢éni leasing

Definice produktu: obchodni aktivita, pfi niZ pronajimatel svéfuje piedmét leasingu najemci (s pfenosem
rozhodujici ¢asti nebo i vSech rizik a uzitkli spojenych s vlastnictvim pfedmétu leasingu na ndjemce) na
uréenou dobu k volnému pouzivani s pravem ¢i povinnosti pievodu vlastnictvi pfedmétu leasingu na
najemce za cenu obvykle podstatné nizsi nez trzni (po skonceni doby trvani smlouvy).

Kdd 5 — Operativni leasing

Definice produktu: prondjem predmétu leasingu bez prevodu vlastnictvi na najemce. Operativni leasing
je najem, pti kterém pronajimatel nepfevadi na najemce veSkerd prava (rizika i uzitek) souvisejici s
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disponovanim pronajatym predmétem a obvykle poskytuje sluzby spojené s udrzbou zafizeni, hradi
pojisténi atd.

Kdd 6 — Revolvingovy avér a karty

Definice revolvingového uvéru:

Poskytnuti tvérového ramce bez predem pevné urCeného splatkového kalendare, ze kterého je
mozno opakované Cerpat prostiedky az do uréené maximalni vyse; pro splaceni je urCena minimalni
splatka, tato splatka mize byt klientem libovolné navySovéna, tim Ize regulovat jak délku splaceni tak vysi
uctovanych trokti; splacenim je rovnéz obnovovana moznost dalsiho cerpani avéru.

Definice karty: uvér, jehoz Cerpani je vazdno na instrument karta (revolvingovy uveér).

Kod 7 — Pojisténi

Definice produktu: soukromé pojisténi podle zdkona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, ve znéni
pozdgjsich predpisti (od 1.1.2014 podle § 2158 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku).

Kdd 8 - Telekomunikaéni poplatky, sluzba elektronickych komunikaci

Definice produktu (pro tucely této Prilohy B): sluzbou elektronickych komunikaci je sluzba obvykle
poskytovana za uplatu, kterd spociva zcela nebo pievdzné v pienosu signalii po sitich elektronickych
komunikaci, vcetné umoznéni objednavky zbozi nebo sluzeb prostiednictvim sit¢ elektronickych
komunikaci a vybéru dluhu (ceny zbozi nebo sluzeb) poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

Kdd 9 — Debet (povoleny., nepovoleny), kontokorent, povolené pire¢erpani uctu

Definice nepovoleného debetu: nepovolené ¢erpani na osobnim uctu klienta, které mize byt iniciovano
klientem (offline transakce kartou) nebo bankou (zati¢tovani poplatkil, sankénich trokd,...).

Definice povoleného debetu, kontokorentniho tivéru, povoleného piecerpani uctu: uvérovy limit
roz§ifujici disponibilni zlstatek bézného uctu, u které nejsou sjednany pravidelné splatky, ale je
automaticky splacena viemi piichozimi platbami na bézny tcet. Cerpani a splaceni kontokorentniho tivéru
probiha na uctu klienta u banky. Splacené ¢astky mohou byt klientem béhem lhity pro Cerpani op€tovné
cerpany.

Kdd 10 - Elektricka energie

Definice produktu: silova elektfina dodavana zakaznikim obchodnikem, jakozto drzitelem licence na
obchod s elektfinou, na zékladé smluv podle ustanoveni § 50 odst. 1 zakona ¢. 458/2000 Sb., Energeticky
zakon, v platném znéni ¢i § 50 odst. 2 Energetického zakona (smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny), u téchto se dodavanou elektfinou rozumi i zajistované distribu¢ni a souvisejici sluzby.

Kéd 11 — Plyn

Definice produktu: zemni plyn dodavany zakazniklim obchodnikem, jakozto drzitelem licence na
obchod se zemnim plynem, na zékladé¢ smluv podle ustanoveni § 72 odst. 1 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
Energeticky zakon, v platném znéni, ¢i § 72 odst. 2 Energetického zakona (smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu), u téchto se dodavanym plynem rozumi i zajistované distribucni a souvisejici
sluzby.
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Kdd 12- Podnikatelsky uvér

Definice produktu: poskytnuti penéznich prostiedkd formou uvéru na financovdni podnikatelskych
potteb klienta. Podnikatelsky uvér je poskytovan ucelove i bezucelove

Pokud jsou soucasné splnény podminky definice produktu ¢. 12 a produktu €. 16, kdd produktu 12 se
nepouzije.

Kod 15 — Platby prubézné vystavovanvch faktur

Definice produktu: smlouva, na zaklad¢ které jsou pribézné (tj. Castéji, nez 1x mésicné) vystavovany
faktury za odebrané zbozi anebo sluzby, pficemz tyto faktury jsou hrazeny odbératelem v celé Castce.

Kdd 16 — Jednorazové splatny uvér, pujcka

Definice produktu: uvér ¢i pijcka, ktery je podle ujednani smluvnich stran splatny vcetné prislusenstvi
v jedné splatce.
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