SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebitelim,

podnikateliim a pravnickym osobiam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 9/2019

Ze dne: 14. listopadu 2019, 11:00 hod.
Misto: HOLIDAY INN Prague Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4

Pritomni Fadni ¢lenové (24 z 31):

CENTROPOL ENERGY, a.s.
COFIDIS s.r.o.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Antonin Stfeda — mistopfedseda Sdruzeni
Katetina Herotova
Michal Slanar

Cesky Triangl, a.s. Petr Mrazek
CEZ Prodej, a.s. Jakub Jefabek
E.ON Energie, a.s. Lucie Vybiralova
ESSOX s.r.o. Jan Cermak

Home Credit a.s.

Komer¢éni banka, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
MONETA Leasing s r.0.

02 Czech Republic a.s.

02 Famiily, s.r.o.

PROFI CREDIT Czech, a. s.

Zdengk Gotthans

Michal Blaha — mistopfedseda Sdruzeni
Tomas Kleiner

Karel Svec

Marek Novotny — mistopfedseda Sdruzeni
Marek Novotny — mistopfedseda Sdruzeni
Marcel Mochan

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. Marek Hejny
Raiffeisenbank a.s. Ales Pesek
s Autoleasing, a.s. Martin Bene$
SAZKA a.s. Zdenék Lisy
T-Mobile Czech Republic a.s. Renata Kaletova
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Josef Koval
Vodafone Czech Republic a.s. Regina Chladkova
Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s Lukas Malek
Wiistenrot hypotecni banka a.s Lukas Malek
Zonky s.r.0. Marek Sestak
SOLUS: tajemnik Sdruzeni Jan Stopka

povétenec ochrany udaju

Pritomni — ¢lenové ¢ekatelé (2 z 7):

Ostatni hosté:

MONETA Auto, s.r.o.
MONETA Money Bank, a.s.

COFIDIS s.t.0.
Spole¢nost pro informacni databaze, a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.

Omluveni — Fadni ¢lenové (7 z 31):

ALD Automotive s.r.0.

BNP Paribas Personal Finance SA
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Equa bank a. s.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.0.
Moraviatel a.s.

VLTAVIN leas, a.s.
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Dorota Lazorikova

Karel Svec
Karel Svec

Radek Stika
Renata LukaSova
Ivana Jensikova

Ilona Eckels
Martin Maras
Lucia Tomeskova
Peter Balazi
Karel Reznicek
Roman Hollein
Jan Zajicek



Program:

(1) Uvod

(2) Informace zpracovatele

(3) Kontrola ukolti z jednani Rady Sdruzeni

(4) Zadatelé o ¢lenstvi

(5) Auditorské kontroly

(6) Aktualni stav u registri SOLUS

(7) PR, seminéie, konference a vzdélavani

(8) Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa

(9) UOOU a soudni spory
(10) ACCIS
(11) Ruzné
Ad1)
Uvod
(i) Prezence

V souladu s ¢lankem 9.4. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnaSenischopna (pfitomno je 24 z 31 fadnych
¢lend Sdruzeni).

Pani Chladkova, zastupkyné spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., pfedstavila svoji kolegyni, pani Ivanu
Jensikovou, ktera bude nove zastupovat tuto spole¢nost ve sdruzeni SOLUS.

Ad 2)
Informace zpracovatele
Renata Lukasova predlozila zpravu zpracovatele — listopad 2019:
@) Registr FO
- aktualn€ zapojeno 40 spolecnosti, z toho 31 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do 11.
listopadu 2019), 2 spole¢nosti provedly aktualizaci po terminu (12. listopadu 2019), 2 spolecnosti
doposud nemaji data, ktera by nahraly a 5 spole¢nosti zatim data neaktualizovaly.
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 18 spolecnosti, z toho 14 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do 11.
listopadu 2019), 1 spole¢nost provedla aktualizaci po terminu (12. listopadu 2019) a 3 spole¢nosti zatim
data neaktualizovaly.
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeno 8 spole¢nosti, z toho vSechny spole¢nosti provedly aktualizaci dat v terminu (do 11.
listopadu 2019).

Ad 3)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni
(i) clenové SdruZeni — zaslat pfipominky k navrhiim nového loga SdruZeni, pfipadné zaslat sviij navrh -

trva
Viz bod 7 (ii).

(ii) ¢lenové SdruZeni - zaslat tajemnikovi SdruZeni témata, ktera by za jednotlivé spolecnosti SdruZeni
mohlo otevirat v médiich - trva
Tajemnik Sdruzeni informoval, Ze obdrzel jeden podnét - obhajovat v médiich nezbytnost rodného ¢isla v OP, jehoz
vyhodou je pfedevsim stalost oproti jinym identifikatorim fyzické osoby.
Rada Sdruzeni udéluje mandat tajemnikovi SdruZeni, aby v médiich aktivné obhajoval nezbytnost uvadéni RC v OP.
Tajemnik Sdruzeni pozadal ¢leny, aby po interni dohodé ve svych spole¢nostech, zaslali sekretariatu Sdruzeni
nasledujici informace:
(i) zékony, které ukladaji ¢lenim povinnost fadné identifikovat klienta pfed uzavienim smlouvy/Cerpanim
sluzby,
(i) jednotlivé rozsudky, ve kterych soud vytyka clentim, Ze klienta fadn€ neidentifikovali, coz ve svém dlsledku
mohlo vést k pozastaveni moznosti fesit pohleddvku za klientem soudni cestou,
(iii) které polozky v OP ¢lenové vyuzivaji a maji pro né nezbytnou ¢i pfidanou hodnotu, a které polozky v OP
jsou pro né nadbytec¢né.
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Pani Chladkova, zastupkyné spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., navrhla, aby Sdruzeni také medializovalo
novelu exekucniho fadu. Tajemnik pozadal ¢leny, aby se vyjadrili, jaké konkrétni téma k novele exeku¢niho fadu
by chtéli v médiich otevtit (bude vybrano téma, které je shodné pro vSechny ¢leny Sdruzeni).

(iii) ¢lenové SdruZeni - do 22. 10. 2019 zaslat pripadné pripominky k navrhu na zmény webu solus.cz na
zakladé upozornéni UOOU - ukoncéeno
Viz bod 9 (iv).

Ad 4)
Zadatelé o Clenstvi
@) Aktualni situace k mozZnosti ¢lenstvi

Zadna nova informace.

Ad 5)
Auditorské kontroly
PROXY - AUDIT, s.r.o.
(@) Priubéh auditorskych kontrol pro rok 2019

Tajemnik Sdruzeni informoval o aktualnim stavu auditorskych kontrol.

(ii) Vyhodnoceni Fadné auditorské kontroly u spole¢nosti Home Credit a.s. (Registr FO) a MONETA
Leasing, s.r.o. (Registr FO a 1€)
Rada se seznamila s vysledky fadné auditorské kontroly u spolecnosti Home Credit a.s. (Registr FO) a MONETA
Leasing, s.r.o. (Registr FO a IC) a konstatovala, Ze obé& spole¢nosti plni povinnosti &lena.

Tajemnik Sdruzeni informoval, Ze u spolecnosti Fincapus s.r.0. nebude v tomto roce realizovana auditorska kontrola.
Pivodni termin auditu byl ze strany spolecnosti Fincapus s.r.o. zrusen a do konce roku se nepodaftilo najit vhodny
nahradni termin (z divodu vytiZenosti tymu na stran¢ auditorské spole¢nosti). Rada Sdruzeni bere informaci na
védomi a apeluje na Cleny, aby se snazili umoznit provedeni auditorské kontroly v ptivodné dohodnutych terminech.

Ad 6)
Aktualni stav u registra SOLUS
@) Datova zakladna a hit-rate:
e Registr FO
V Registru FO se k 12. listopadu 2019 nachazelo téméi 1,28 milionu zaznamii o témet 0,68 mil. klientech (7,7 %
obyvatel Ceské republiky starsich 18 let). Podil ptiznaki na celkovém poétu zdznami byl nésledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 135 780 10,62
B 268 274 20,98
C 2092 0,17
D 417 237 32,63
P 81975 6,41
U 146 995 11,5
Z 226 556 17,72

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 1. listopadu 2019 témét 47 mld. K¢ (po odeéteni spoludluzniki).
Hit-rate Registru FO byla v fijnu 2019 14,11 %.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 21,28 %
Banky: 4,97 %
Telekomunikaéni operatofi: 19,90 %

o Registr IC

V Registru IC se k 12. listopadu 2019 nachazelo vice nez 71 tis. zaznamii o vice neZ 53 tis. klientech (2,4 % souétu
fyzickych osob podnikatelti a pravnickych osob evidovanych v Ceské republice). Podil ptiznaki na celkovém poétu
zdznamu byl nésledujici:
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Priznak Zaznamu celkem v %
A 4765 6,66
B 27 040 37,79
C 248 0,35
D 17 294 24,17
P 4931 6,9
U 7 497 10,48
V4 9790 13,68

Celkova dluzna astka po splatnosti €inila k 1. listopadu 2019 vice neZ 5,763 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v fijnu 2019 1,41 %.

Hit-rate po sektorech:
Finan¢ni instituce: 0,80 %
Telekomunikac¢ni operatofi: 1,70 %

e Pozitivni registr

Aktualné Pozitivni registr obsahuje vice nez 2,3 milionu zdznamu z finan¢niho sektoru a téméetr 0,75 milionu
zaznamu ze sektoru elektronickych komunikaci.

Tajemnik Sdruzeni informoval, Ze moznost pfechodu Pozitivniho registru na bezsouhlasovy rezim je v procesu
feSeni, na balan¢nim testu se pracuje. O dal§im vyvoji bude Rada informovana zacatkem roku 2020.

(ii) Informace o vyhodnocovani souladu s Etickym kodexem SdruZeni, smlouvou o rutinnim
provozu a Monitoringem souladu ¢lena SdruZzeni
Tajemnik Sdruzeni informoval, Ze vyhodnocovani probihd pribézné s tim, ze je zatim feSeno vzdy s konkrétni
spole¢nosti. Pokud by nedoslo ke zlepSeni vysledku vyhodnocovani, bude ptedlozeno na Rade¢.

Ad7)
PR, seminai'e, konference a vzdélavani
(i) Monitoring tisku
Rada se seznamila s vysledky monitoringu tisku za posledni mésic (fijen 2019).

(i) Aktualizace loga SOLUS
Pan Gétthans, zastupce spolenosti Home Credit a.s., informoval, Ze jejich spole¢nost dokoncuje navrh novych verzi
loga Sdruzeni. Navrhy budou piedloZeny na pfistim jednani Rady SdruZeni.
Z4dné dalsi navrhy sekretariat neobdrzel.

(iii) Odborné zkousky podle zakona o spotiebitelském uvéru a podle zakon o distribuci pojiSténi a
zajisténi, pribézné vzdélavani a dalsi Skoleni
Odborné zkousky stale v omezeném mnozstvi probihaji, a to s ohledem na to, ze dne 30. 11. 2018 skoncilo pfechodné
obdobi pro splnéni odbornosti a sloZeni zkouSek podle zakona o spotiebitelském Gveru.
Pani LukaSova informovala, Ze jiz zaCaly probihat zkousky podle Zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi. Nabidku na tyto zkouSky ¢lenové obdrzeli na minulém jednani Rady SdruZeni.

Ad 8)
5 (i)  Navrh novely ob¢anského soudniho Fadu a exeku¢niho Fadu
Zadna nova informace.

(i)  Navrh novel souvisejicich s potiranim lichvarskych pujcek
Zadna nova informace.

(iii) Navrh novely zakona o zikladnich registrech
Dne 8. 11. 2019 probehlo tieti cteni navrhu zdkona o zékladnich registrech. Poslanecka snémovna navrh schvalila ve
znéni pozmenovacich navrhi, tedy s odlozenim ukonceni zapisu rodnych cisel pouze o dva roky, do 31. prosince
2021. Nasledn¢ bude navrh projednavat Senat.
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(iv) Navrh zakona o pravu na digitalni sluzby
Dne 8. 11. 2019 prob¢hlo tieti ¢teni navrhu zdkona o pravu na digitalni sluzby. Poslanecka snémovna navrh schvalila.
Nasledné bude navrh projednévat Senat.

(v)  Ministerstvo financi
Zadna nova informace.

(vi) Ministerstvo vnitra
Tajemnik Sdruzeni informoval o pfipravované spolecné schlizce se zastupci jednotlivych ,.dotéenych™ odbort
v ramci MVCR.

(vii) Clovék v tisni
Zadné nové informace — Cloveék v tisni stale hleda vhodny termin vyhovujici vS§em potencionalnim ucastnikiim
schiizky (CNB, Ministerstvo financi, UOOU, CRIF,....).

Ad9)
UO0OU a soudni spory
(i) Informace o pribéhu spojenych Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o
rozkladu proti rozhodnuti o pokuté 10A 212/2013 a 10A 169/2014
Z4dna nova informace.

(ii) Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem

Dne 5. 11. 2019 se konalo jednani ve véci odvolani pana Lisenka. Na zacatku jednani, na zaklad€ vyzvy soudu, jestli
neni mozné skoncit véc smirem, pan Lisenko uvedl, Ze pouze za predpokladu, Zze se SOLUS zavaze do budoucnosti
neevidovat zadné udaje o jeho osobé a poskytne financni satisfakci. Jelikoz ze strany SOLUS toto feSeni neptipadalo
v uvahu, pokracovalo se v jednani. Po podani zpravy o dosavadnim pribéhu fizeni vSak pan Lisenko pozadal soud o
poskytnuti prostoru na eventualni dohodu v otdzce mozného smiru. Pan Lisenko navrhl, ze vezme zalobu zpét, pokud
SOLUS nebude pozadovat nahradu naklada fizeni. Jelikoz tato nabidka mu jiz byla v minulosti ze strany SOLUS
navrzena i schvalena Radou SdruZeni (inor 2018), SOLUS tuto dohodu akceptoval. Vzhledem na nejisty vysledek
odvolaciho ftizeni (i z divodu, Ze Nejvyssi spravni soud konstatoval, ze SOLUS nemél pro zpracovani tdajii pana
Lisenka pravni titul), mame zato, Ze skonceni fizeni smirem je optimalni.

Soud na zéklad¢ dohody usnesenim zrusil rozsudek prvniho stupné a zastavil fizeni, pfi¢emz zadny z t€astniku nema
pravo na nahradu nakladu fizeni. Nyni ocekdvame zaslani pisemného vyhotoveni rozhodnuti.

(iii) Soudni spor s JUDr. Janou Hubenou

Dne 7. 11. 2019 bylo Sdruzeni doru¢eno usneseni o odmitnuti odvolani pani Hubené proti rozhodnuti o zastaveni
fizeni o odvolani proti rozsudku. Jelikoz proti tomuto usneseni neni piipustné odvolani, mélo by po doruceni pani
Hubené nabyt pravni moci, stejné jako rozhodnuti o zastaveni fizeni o odvolani proti rozsudku a tim padem i samotny
rozsudek, kterym byla zamitnuta zZaloba pani Hubené, v niz pozadovala omluvu za neopravnéné nakladani s osobnimi
udaji a nemajetkovou Gjmu ve vysi 300.000,- K¢.

Po nabyti pravni moci rozsudku je pani Hubena povinna zaplatit SOLUSu néhradu nakladu fizeni ve vysi 25.458,40
K¢ a stejnou ¢astku SIDu. Pokud pani Hubend na vyzvu Sdruzeni dluznou ¢astku neuhradi, Rada Sdruzeni schvaluje,
ze Sdruzeni jiz tuto dluZznou ¢astku nebude po pani Hubené vymahat (nebude vést exekuéni fizeni), a to z divodu
toho, ze vymozeni je velmi malo pravdépodobné (pani Hubena opakovang zadala o osvobozeni od soudnich poplatkt
z divodu neptiznivé finanéni situace a také je vici ni vedeno nékolik exekucnich fizeni) a predstavovalo by pouze
dalsi naklady na stran¢ Sdruzeni.

(ivy Upozornéni UOOU na povinnosti p¥i zpracovani osobnich udaji
Vzhledem k tomu, Ze SdruZzeni neobdrzelo k navrhu zmén na www.solus.cz zadné postehy ¢i pfipominky, byly
zmény na web nasazeny. Dne 23. 10. 2019 byla UOOU zaslana odpovéd’ informujici o provedenych zménach za
Gi¢elem v&tsi transparentnosti pii uplatiiovani prava na piistup k osobnim tudajim na zakladé GDPR. Zadnou reakci
z U0OO0U jsme prozatim neobdrzeli.

(v)  Navrh CRIF na zahajeni jednani o spole¢ném kodexu chovani a jeho piedloZeni ke schvaleni
Uuoou
Aktualné neprobihaji jednani.
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Ad 10)
ACCIS
(i) ACCIS Roundtable — Helsinky 12. prosince 2019
Dne 12. 12. 2019 se uskutecni ACCIS Rountable v Helsinkach. Program obdrzeli clenové Rady spolu s materialy na
dnesni jednani. Rada Sdruzeni nominovala pani Katefinu Herotovou, aby Sdruzeni na jednani reprezentovala.
Pani Herotova s podékovanim nominaci pfijala.

Ad 11)
Rizné
() Priubézné informace o hospodai‘eni a dalSi provozni otazky
Tajemnik Sdruzeni informoval o prubézném hospodateni Sdruzeni. Dale informoval ¢leny, Ze navrh rozpoctu na rok
2020 bude vychazet z aktualni vyse ¢lenskych piispévki, viz Stanovy SdruZeni.

(ii) Navrh termint jednani Rady pro rok 2020
Rada Sdruzeni schvaluje nasledujici terminy jednéni Rad pro rok 2020:
23. 1.
20. 2.
19. 3. (+ vyro¢ni ¢lenska schiize)
23.4.
21.5.
25.6.
20.8. *
17.9. (vyjezdni)
15.10.
19.11.
17.12.

* v ¢ervnu 2020 bude rozhodnuto, zda se v srpnu 2020 jednani Rady uskute¢ni nebo bude zruseno

5 (iii) Digitalizace 202020 (https://202020.cz)
Z4dna nova informace.

(iv) Termin pfistiho zasedani — 12. prosince 2019
Pristi jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 12. prosince 2019 od 11:00 hod. v HOLIDAY INN Prague
Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4. Po jednani Rady bude nasledovat tradi¢ni tombola a spole¢ny
vanoc¢ni obed.

lv)ﬁlohy:
Zadné

Id

Ukoly:
2019/4/1 — ¢lenové SdruZeni — zaslat pripominky k navrhiim nového loga Sdruzeni, pfipadné zaslat sviij navrh (trva)

2019/8/1 — ¢lenové SdruZeni — zaslat témata, ktera by za jednotlivé spole¢nosti Sdruzeni mohlo otevirat v médiich
(trva)

2019/9/1 — ¢lenové SdruZeni — po interni dohod¢ ve svych spole¢nostech zaslat sekretariatu Sdruzeni:
(i) zakony, které wukladaji Clenim povinnost fadné identifikovat klienta pfed uzavienim
smlouvy/Cerpanim sluzby,
(i) jednotlivé rozsudky, ve kterych soud vytyka ¢lenim, Ze klienta fadn¢ neidentifikovali, coz ve svém
dasledku mohlo vést k pozastaveni moznosti fesit pohledavku za klientem soudni cestou,
(iii) které polozky v OP ¢lenové vyuzivaji a maji pro n¢ nezbytnou ¢i ptidanou hodnotu, a které polozky
v OP jsou pro né nadbytecné.

2019/9/2 — ¢lenové SdruZeni — zaslat konkrétni téma k novele exekuéniho tadu, které by ¢lenové chtéli otevrit
v médiich

Zapsala: Renata Lukasova
Schvalil: Jan Stopka
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