SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 1/2013

Ze dne: 24. ledna od 11:00 hod.
Misto: hotel Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
Pritomni Fadni ¢lenové (21 z 27):
CETELEM CR, as.
COFIDIS s.r.0.
Credium, a.s.
Ceskomoravska stavebni sporitelna, a.s.
Essox s.r.o.
Home Credit a.s.
Komer¢ni banka, a.s.
LBBW Bank CZ, a.s.
MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisenbank a.s.
Raiffeisen Stavebni Spofitelna, a.s.
RCI Financial Services, s.r.o.
s Autoleasing, a.s.
Telefonica Czech Republic, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.
VB Leasing CZ, spol. sr.0.
VLTAVIN leas, a.s.
Pritomni — pFidruZeni ¢lenové (1 z 12):
Ceska pojistovna, a.s.
Hosté: Spolecnost pro informac¢ni databaze, a.s.
Spolecnost pro informacéni databaze, a.s.
CETELEM CR, ass.
Omluveni — Fadni €lenové (6 z 27):
Air Telecom a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cesky Triangl, a.s.
Equa bank a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.
ZUNO BANK AG, organizaéni slozka
Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (11 z 12):
Air Bank a.s.
ALD Automotive s.r.0.
BRE Bank, S. A.
Citibank Europe, plc.
CCS Ceska spolegnost pro platebni karty s.r.0.
CSOB Leasing, a.s.
E.ON Ceska republika, s.r.0.
GE Money Auto, a.s.
GE Money Bank, a.s.
Hypotec¢ni banka, a.s.
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.
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Milan Busek
Pavlina Borovkova
Martina Kralova
Alice Dolejsova

Jan Rozumbersky
Lukas Civin
Markéta Novotna — mistopiedsedkyné Rady Sdruzeni
Miloslav Maxa
Richard Sumera
Tomas Kleiner
Martina Pechankova
David Husak

Stépan Onder

Petra Stépanova
Martin Bene$

Marek Novotny — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Katetina Pospisilova
Josef Koval

Petra Stépanova
Ales Lakota

Jan Zajicek

Daniela Liileiova
Jan Slanina
Marek Mach
Petr Kolacek

Eva Krouska
Petr Sev¢ik
David Lyson¢k
Peter Balazi
Jan Hurny
Petra Capkova

Lukas Civin
llona Eckels
Tatiana Bacikova
Ondfej Pekarek
Hana Ruzi¢kova
Jaroslav Krejci
Radovan Kozisek
Ludé€k Palan
Ludé€k Palan
Vladimir Vojtisek
Jaromir Vrubel



1) Uvod

2) Informace zpracovatele

3) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

4) Zadatelé o &lenstvi

5) Auditorské kontroly

6) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
7) Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa

8) PR, seminaie a konference

9) Rizné

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté zucastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)
Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 21 z 27 fadnych
¢lend Sdruzeni).

Ad 2)
Informace zpracovatele

Jan Slanina piedlozil zpravu zpracovatele — leden 2013 (aktualni pocet fadnych ¢lentd = 27):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 26 spole¢nosti, ztoho 20 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. ledna 2013), 6 spolec¢nosti aktualizovalo data po terminu (do 16. ledna 2013).
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 13 spolecnosti, ztoho 9 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. ledna 2013), 3 spole¢nosti aktualizovaly data po terminu (do 16. ledna 2013) a 1 spole¢nost
(Equa bank a.s.) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 2 spolecnosti, obé aktualizovaly Vv terminu.
Opakovana zpozdéni aktualizaci byla s dotéenou spole¢nosti projednana a byly nalezeny cesty ke zlepSeni, které
budou realizovany od ptistiho mésice.

Ad 3)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni
Zadné tikoly
Ad 4)
Zadatelé o ¢lenstvi
(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
Uniqa pojiStovna — probiha ptiprava dohod o ml¢enlivosti;
Impuls Leasing Austria — spole¢nost ma zajem se zapojit do ¢innosti Sdruzeni; predbézné zapracovani souhlasti
v tnoru 2013 a zadost o ¢lenstvi v bieznu 2013;
Benzina — probiha ptiprava uvodni schizky;
AASA Czech a.s. — Rada vyslovila mandat k jednani;

BB Finance Czech s.r.0. — Rada nevyslovila mandat k jednani;
Revital Servis s.r.0. — Rada nevyslovila mandat k jednani.
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Ad 5)

Auditorské kontroly

PROXY — AUDIT, s.r.o.

(i) Stav piiprav harmonogramu auditorskych kontrol pro rok 2013

Rada se seznamila s pfipravou harmonogramu auditorskych kontrol pro rok 2013.

(i) Vysledek auditorské kontroly u spole¢nosti Air Telecom a.s. za rok 2012

Rada se seznamila se zavéry auditorské kontroly Registru FO u spole¢nosti Air Telecom a.s. za rok 2012. Rada

konstatovala, Ze spolecnost Air Telecom a.s. plni povinnosti fadného Clena.

Ad 6)
Aktualni stav projekti on-line registra a sluzeb s piidanou hodnotou

Jan Slanina informoval Radu o stavu jednotlivych projekt, a to:

Zikladni databaze SdruZeni:

e Registr FO

V Registru FO se k 23. lednu 2013 nachazelo vice neZz 1,769 milionu zaznamu o vice nez 0,883 milionu klientd.
Podil ptiznakti na celkovém poctu zdznamt byl néasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 204 278 11,55
B 471 804 26,67
C 4 927 0,28
D 554 154 31,32
P 89 226 5,04
) 114 672 6,48
Z 330 203 18,66

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 23. lednu 2013 vice nez 46,729 mld. K¢.
Hit-rate Registru FO byla v prosinci 2012 12,74%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finan¢ni instituce: 16,48%
Banky: 9,06%
Telekomunikaéni operatofi: 11,27%

e Registr IC
V Registru IC se k 23. lednu 2013 nachazelo vice nez 88 tis. zdznamii o vice nez 63 tis. klientech. Podil piiznakii
na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 6 932 7,8
B 37 936 42,67
C 383 0,43
D 14 405 16,2
P 655 0,74
U 6 493 7,3
Z 22 096 24,85
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Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 23. lednu 2013 vice nez 4,380 mld. K¢.
Hit-rate Registru I1C byla v prosinci 2012 2,95%.
Hit-rate po sektorech:

Finanéni instituce: 3,28%
Telekomunikacni operatoti: ~ 2,87%

Marek Mach informoval Radu 0 ¢asovém horizontu vylepseni uZivatelského rozhrani Registru IC (applet pro
dotazovani), analogickému jiz realizovanému vylepseni Registru FO.

Rada navrhla, aby pro budoucnost nebyly zmény technickych specifikaci feSeny dodatkem ke smlouvam, ale aby
do budoucna byl pro technickou specifikaci zvolen stejny rezim, jako pro Pravidla, tj. ke zméné ptilohy smlouvy
»technicka specifikace” dochazi na zakladé schvaleni ¢lenskou schizi. Navrh tpravy smluvni dokumentace bude
predlozen na jednani vyrocni ¢lenské schtize 21.3.2013.

e Pozitivni registr

Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémi. Aktudlné€ sbird souhlas pro ticely POR jiz 26 spolecnosti a dalsi
se pripravuji. Zpracovatel pokracuje v pfipravé moznosti, jak umoznit ,,standardizovanou* implementaci ptipojeni
pro vétsi pocet uzivatel.

Pomocné databaze Sdruieni:
= Registr IR
Zadna nova informace.

* Registr ND
Zadna nova informace.

= Registr 3S
V registru jsou aktualné zdznamy od 4 ¢lenskych spole¢nosti.

Pripravované projekty:

e Alerty

Projekt probiha podle harmonogramu. V nejblizs§ich dnech budou rozeslany navrhy dodatkd k rutinnim smlouvam.
Zpracovatel ptipravuje svolani pracovni skupiny potencialnich uzivatelt sluzby.

Ad 7)
Organizace na ochranu spotfebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(ivy SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.
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(viii) Ministerstvo vnitra — Aliance proti dluhtim
Tajemnik Sdruzeni informoval o zaslani ptihlaSeni k ¢innosti platformy Aliance proti dluhim.
Zadné jednani prozatim neprobéhlo.

(iX) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiy CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvenc¢nich spravci
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 8)
PR, seminaie a konference
0] Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v rmci materialii pro jednani Rady a seznamili se s nim.
Tajemnik Sdruzeni informoval o aktualnich dotazech médii v poslednich dnech.
Clentim Rady bude zaslano ucelené vyhodnoceni PR za rok 2012.

(i)  Pozvanka na 2. ¢ast §koleni k novému ob¢anskému zakoniku
Tajemnik sdruzeni vyhodnotil 1. ¢ast Skoleni k novému obcanskému zakoniku a pfipomenul ¢lentim moznost ti¢asti
na 2. ¢asti Skoleni k novému obc¢anskému zakoniku, ktera se uskute¢ni 13. 2. 2013.

Ad 9)
Riizné
(i) UoOU
Sdruzeni zatim neobdrZelo od UOOU vyrozuméni k namitkdm proti kontrolnimu protokolu a opatienim k napravé,
které byly Utadu doruceny dne 13. listopadu 2012.

(i) CLFA
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) AIA
AIA se prihlasila k podpote Aliance proti dluhtim.

(iv) Zaloby subjektii idajii na SdruZeni a Zpracovatele
Na zakladé dnesniho jednani vyboru telekomunikac¢nich operatort a predsednictva Sdruzeni vzeslo doporuceni, aby
sekretariat Sdruzeni pripravil metodicky postup pro:

1. vymaz zaznamu z podnétu ¢lena (popis jednotlivych variant, kdy je ¢len opravnén provést ad hoc vymaz),

2. doporuc¢enou komunikaci se Zadatelem o poskytnuti sluzby v pfipad€, ze mu neni sluzba poskytnuta
(upfesnéni aktualniho ¢lanku II.15 Pravidel FO a Pravidel IC) — ové&fovani platebni moralky klienta
v registrech SOLUS je jednim, nikoliv jedinym, kritériem pfi posuzovani jeho zadosti,

3. informovani sekretariatu Sdruzeni a pfipadného dalSiho zapojeného ¢lena Sdruzeni o probihajicim sporu
(pokud doslo k piedvolani napt. prepazkového pracovnika jako svédka, mél by dotleny ¢len urcit
kvalifikovanou osobu, napt. pracovnika oddéleni fizeni rizik, ktera bude navrzena jako svédek schopny se
kvalifikovan¢ vyjadfit k dopadim konkrétniho zaznamu na Zadost klienta, v¢etné pfipadného vlivu
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uhrazeni aktualniho evidovaného dluhu po splatnosti, Zaloby na plnéni a podobn¢). Soucasti argumentace
bude doporuceny okruh otazek, které by mohly ptispét k ispé$nému vysledku).

Rada stimto doporucenim vyjadfila souhlas a povéfila sekretariat pripravou metodického postupu, k jehoz

ey, e

Rada dale doporucila, aby v ptipadé, Ze je to z hlediska procesni taktiky uc¢elné a zalovany ¢len s tim souhlasi,
SdruZeni se pokusilo zapojit do fizeni jako vedlejsi ucastnik i v pfipad¢, kdy samo neni zalovano.

Rada pozadala jednotlivé Cleny, aby v ramci svych spolecnosti ovétili, zda aktualn€ neprobiha néjaky spor, zaloba,
kde by bylo vhodné jiz zohlednit piedchozi zavery.

(v) Prubézné informace o hospodareni a dal§i provozni otazky
Tajemnik informoval o predbéznych vysledcich hospodateni za rok 2012.
Rada projednala navrh rozpoctu Sdruzeni na rok 2013. Navrh rozpoctu bude piedlozen vyrocni ¢lenské schiizi.

(vi) PFisti termin jednani Rady (21. unora 2013)
P1isti jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 21. inora 2013 v hotelu Barcelé, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
od 11.00. Tajemnik SdruZeni informoval o zménach podminek pronajmu prostor v hotelu Barceld, v navaznosti na
které zah4jil jednani o vyuzivani jinych prostor.

Ukoly z jednani Rady
e 2013/1/1: Sekretariat sdruzeni: ptipravit navrh metodického postupu pro (i) vymaz zdznami z podnétu
¢lena, (ii) doporuc¢enou komunikaci s netispé$nym Zadatelem o poskytnuti sluzby, (iii) informovanost o
soudnich sporech a (iv) moznost aktivniho zapojeni Sdruzeni do soudniho fizeni.

Zapsal: Jan Slanina
Ové¢fil: Jan Stopka
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