SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 1/2014

Ze dne: 23. ledna 2014 od 11:00.
Misto: hotel Barceld Praha Five, Radlicka 46/3276, 150 00 Praha 5 — Smichov
Pritomni Fadni ¢lenové (28 z 32):

Aasa Czech a.s.

Air Telecom a.s.

CETELEM CR, as.

Click Credit s.r.o.

COFIDIS s.r.0.

Credium, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
CEZ Prodej, s.r.o.

Equa bank a.s.

Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

Komer¢éni banka, a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.

s Autoleasing, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.
VLTAVIN leas, a.s.

ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka

Pfitomni — pridruZeni ¢lenové (3 ze 14):

SOLUS:

Hosté:

E.ON Ceska republika, s.r.o.
GE Money Auto, s.r.0.

GE Money Bank, a.s.

Jan Stopka

Jan Slanina

LAMA Mobile a.s.

Omluveni — iadni ¢lenové (4 z 32):

ALD Automotive s.r.o.

Cesky Triangl, a.s.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
VB Leasing CZ, spol. s r.o.

Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (11 ze 14):

Air Bank a.s.

Bonerix s.r.o.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o.
CENTROPOL ENERGY, a.s.

CENTROPOL TELECOM, s.r.o.

Citibank Europe, plc.

Ceska pojistovna, a.s.

CSOB Leasing, a.s.
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Renata Koubova

Karel Strzanovsky

Milan Busek — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Zdengk Gotthans

Pavlina Borovkova

Zuzana Kockova

Alice Dolejsova

Petr Sevéik

Petr Hovorka

Jakub Svoboda

Ludék Cermak — piedseda Rady Sdruzeni
Zden¢k Gotthans

Michal Blaha

Miloslav Maxa

Stépanka Trnkova Stépankova

Tomas Kleiner

Jaroslav Malovec

Zuzana Hyblerova

Stanislav Bican

Petra Stépanova

Jakub Srnec

Marek Novotny — mistopiedseda Rady Sdruzeni
Katetina Pospisilova

Josef Koval

Marie Andresova

Regina Chladkova

Jan Zajicek

Petra Capkové

Zdenék Svoboda

Petr Jandik

Petr Jandik

tajemnik Sdruzeni
zameéstnanec Sdruzeni
Przemyslav Galera

llona Eckels
Petr Mrazek
Karel Rezni¢ek
Ale$ Lakota

Lukas Civin

Ivo Pacovsky
Hana Ruzickova
Michal Svoboda
Michal Svoboda
Ondfej Pekarek
Daniela Liileiova
Jaroslav Krej¢i



Hypotec¢ni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
mBank, S. A. Martin Holas
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o. Jaromir Vrubel

1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa

9) PR, seminafe a konference

10) Razné

11) Piiprava ¢lenské schtize

12) Ptedstaveni zadatele o ¢lenstvi — LAMA MOBILE a.s.

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté¢ zucastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 28 z 32 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)
UO0OU a soudni spory
(i) Informace o tiskovych vystupech UOOU, aktualni statistiky
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu 0 stavajici situaci.
Vyjadieni pracovnikii UOOU, ktera predkladaji zadatelé o vymaz, jsou krajné nejednotna.
K 23. lednu 2014 bylo zpracovano 3 721 piipadt zadosti o vymaz, at’ s odvolanim souhlasu ¢i nikoli.
1 007 z nich v Registru FO vibec nebylo nalezeno, zbylych 2 715 bylo zablokovano a postoupeno ¢lenskym
spole¢nostem k provéteni.
V siti Internet se vyskytuji néktera sdéleni o moznosti vymazu po thradé celé dluzné castky, nalezena byla i
nabidka vymazu v ptipad¢ uzavieni smlouvy o aver.

(i)  Informace o pribéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich tidaji
Zadna nova informace.

(iii) Informace o podani spravni Zaloby proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o pokuté
Sdruzeni sdélilo ve lhité¢ soudu, Ze trvd na Ustnim projednani a navrhuje slouceni s fizenim o Zalobé& proti
rozhodnuti o likvidaci osobnich tdaja.

(iv) Kontrola sp. zn. UOOU-04090/13: informace o kontrolnim protokolu a o podanych namitkach
Piedseda Utadu rozhodl o namitkach, které odmitl. Tajemnik SdruZeni a Jan Slanina nedoporugili s ohledem na
konkrétni okolnosti ptipadu, ktery byl pfedmétem kontroly, jakoz i s ohledem na finan¢ni naklady, podani spravni
zaloby. Opatteni k naprave sekretariat Sdruzeni splnil a inspektora vedouciho kontrolu o tom informoval.

(v)  Kontrola sp. zn. UOOU-09978/13: informace o zahajeni kontroly
Probihaji kontroly u ¢lenskych spolecnosti. Sekretariat Sdruzeni doporucuje clenskym spolecnostem v pripade, ze
UOOU vyslovi podezieni, Ze zpracovani osobnich tidajii probihalo neopravnéné v dasledku odvolani souhlasu,
navrhnout pferuseni fizeni z diivodu probihajiciho soudniho fizeni (§ 64 SR) a toho, 2¢ UOOU v ném navrhl
polozeni predbézné otazky.

(vi)  Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem

SdruZeni byla doru¢ena vyzva Obvodniho soudu pro Prahu 4, aby se vyjadfilo k zaméru postoupit véc Vrchnimu
soudu Vv Praze k urceni kompetentniho soudu. Sdruzeni se vyjadfi v tom smyslu, ze zalobu poklada za zmate¢nou a
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neurCitou a proto povazuje uréeni kompetentniho soudu za nemozné. Prozatim zajisti zastupovani Sdruzeni
sekretariat, v pfipad¢€ nafizeni jednani vyuZije sluzeb vybrané advokatni kancelare.

(vii) Informace o jednanich za ticelem ziskani podpory
Probéhla dal§i schiizka s pracovniky CNB.
V ramci jednani s MF CR bylo upozornéno, Ze telekomunikaéni operétofi puisobi jako poskytovatelé platebnich
sluzeb malého rozsahu, pricemz platebnim institucim zédkon o platebnim styku ptedepisuje povinnost obezietného
podnikani, do ur¢ité miry obdobnou povinnosti bank a poskytovatelt spottebitelskych tvéri.

Ad 3)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — leden 2014 (aktualni pocet fadnych ¢lenti = 32):
(i) Registr FO
- nové nahraly data spole¢nosti CEZ Prodej a.s. a Click Credit s.r.o.
- aktualné zapojeno 31 spole¢nosti, ztoho 24 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. ledna 2014, 6 spolecnosti provedlo aktualizaci dat po terminu (do 20. ledna 2014) a
1 spole¢nosti aktualn¢ nema data, ktera by aktualizovala.
(ii) Registr IC
- aktualné zapojeno 17 spole¢nosti, z toho 12 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. ledna 2014), 2 spolecnosti provedly aktualizaci dat po terminu (do 15. ledna 2014) a 3
spole¢nosti prozatim nemaji data, ktera by aktualizovaly.
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 4 spolecnosti, z toho 2 aktualizovaly data v terminu (do 10. ledna 2014) a 2
aktualizovaly data po terminu (do 15. ledna 2014).

Ad 4)

Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni

2013/11/1 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o datumu, ke kterému jsou schopni v ramci mési¢nich
davek piejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢ — z&asti spInéno, ukol trva.

2013/11/2 — €lenové SdruZeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci ptiznaku U zafazuji (a) zdznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale nadale probiha napt. soudni vymahani, byt tieba bez velké nadéje na
uspéch a (b) zaznamy, u kterych byla dluzna castka klientovi ,,odpusténa®, tj. dluznik, pokud kontaktuje véfitele, je
informovan, Ze za nim spolecnost nema zadné pohledavky — z€asti splnéno, ukol trva.

2013/11/3 - sekretariat SdruZeni — pfipravit podkladové statistiky pro vyhodnoceni moznosti pro vymaz ptiznaka
U — spInéno, byly rozeslany mezi podklady k zapisu.

2013/11/4 — sekretariat SdruZeni — svolat jednani pracovni skupiny risku na leden 2014 a pfipravit navrh zmény
Pravidel FO a Pravidel IC — spInéno, pracovni skupina probéhla 13. ledna 2014,

Ad 5)
Zadatelé o Elenstvi

(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
LAMA Mobile a. s. — podana zadost o ¢lenstvi, zastupce bude hostem na dne$nim jednani Rady a pfijeti této
spolecnosti za ¢lena Sdruzeni je také na programu dnesni ¢lenské schtize.
Zaplo Finance s.r.o. — spoleénost predlozila dotaznik zadatele o ¢lenstvi. Rada ud¢lila mandat k jednani.
BEI Multimedia Interactive s.r.0. (Relax Mobil) — spole¢nost obnovila sviij zijem o jednani a avizovala
predlozeni dotazniku zadatele o Clenstvi. Az sekretariat Sdruzeni obdrzi dotaznik, tak pozada Cleny vyboru
elektronickych komunikaci o stanovisko, které bude predlozeno na pfistim jednani Rady.

(it) Navrh monitoringu dodrZovani etického kodexu

K diskusi o navrhu monitoringu a jeho vlivu na dalsi pfijimani novych ¢lenti bude svolano jednani pracovni
skupiny risku na 27. unora 2014 10:00 (pied jednanim Rady).
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Ad 6)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.
(i) Priprava harmonogramu auditorskych kontrol.
Rada byla informovana o pribéhu pfipravy harmonogramu auditorskych kontrol a zajisténi smluvni dokumentace

pro roky 2014-2015.

Ad 7)
Aktualni stav projekti on-line registri a sluZeb s pridanou hodnotou
() Zavéry z jednani pracovni skupiny
Na zakladé jednani pracovni skupiny byl zpracovan navrh zmény Pravidel FO a Pravidel IC, ktery bude piedloZen
¢lenské schiizi.

(i) Zikladni databaze SdruZeni

e Registr FO
V Registru FO se k 21. lednu 2014 nachazelo téméi 1,774 milionu zaznamu o vice nez 0,897 milionu klientt. Podil

ptiznakii na celkovém poctu zdznamt byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 213736 12.06 %
B 484685 27.33 %
C 5002 0.29 %
D 577162 32.55 %
P 58557 3.31%
U 141845 8.0%
4 292637 16.5 %

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 21. lednu 2014 vice nez 52,835 mld. K¢&.
Hit-rate Registru FO byla v prosinci 2013 13,75%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 15,94%
Banky: 8,74%
Telekomunikaéni operatofi: 14,13%

e Registr IC
V Registru IC se k 21. lednu 2014 nachazelo vice nez 93 tis. ziznamil o téméF 66 tis. klientech. Podil piiznakti na
celkovém poctu zaznamu byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 7655 8.16 %
B 41398 4411 %
C 484 0.52 %
D 15300 16.31 %
P 902 0.97 %
U 6518 6.95 %
V4 21604 23.02 %

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti €inila k 21. lednu 2014 vice nez 5,305 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v prosinci 2013 3,05%.
Hit-rate po sektorech:

Finan¢ni instituce: 3,22%
Telekomunikaéni operatofi: 2,99%
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e Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémi. Aktualné sbird souhlas pro tcely POR jiz 30 spolecnosti a dalsi
se pripravuji.

(ili)  Pomocné databaze SdruZeni
* Registr IR
Zadna nova informace.

* Registr ND
Z4dna novéa informace.

* Registr 3S
Z4dna novéa informace.

(iv)  Pripravované projekty

e Centralni Evidence Exekuci
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 8)
Organizace na ochranu spoti-ebiteli a legislativa
(i)  Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(iiiy  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra — Aliance proti dluhtim
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Sekretariat se snazi o dalsi schlizku, hleda podpiirné argumenty pro moznou tpravu legislativy.

xiy CNB
Viz bod 2) (vi).

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
uirad
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Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolven¢nich spravcu
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) Probacni a media¢ni sluzba
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 9)
PR, seminaie a konference
0] Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materiall pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(ii)  Doporuceni PR agentury k dalSi komunikaéni strategii
Rada projednala doporuceni PR agentury k dalsi komunikacni strategii a ztotoznila se s nim.

Ad 10)
Ruzné

(i) CLFA
Z4dna nova informace.

5 (i) AlA
Zadna nova informace.

(iii)  Pribézné informace o hospodaieni a dalSi provozni otazky
Tajemnik informoval Radu o0 hospodateni Sdruzeni v roce 2013.

(iv)  Diskuse k rozpo¢tu na rok 2014
Rada projednala navrh rozpoctu na rok 2014 stim, ze v této verzi mize byt predlozen vyro¢ni ¢lenské schizi
Sdruzeni (bfezen 2014) ke schvaleni.
Rada rozhodla o uspotadani divadelniho pfedstaveni (27. biezna 2014) jako spoleCenského programu Vyroc¢ni
¢lenské schiize v divadle Rokoko.

(V) P¥isti termin jednani Rady (27. iinora 2014)
Pfisti jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 27. unora 2014 v hotelu Barcelé Praha Five, Radlicka
46/3276, 150 00 Praha 5 — Smichov.

(vi) Registrace zmény stanov Sdruzeni
Magistrat Hlavniho mésta Prahy z ne¢ekanych formalnich divodt odmitl registraci nového znéni stanov Sdruzeni
z 21. listopadu 2013. Vzhledem knové zakonné Upravé bude nové znéni stanov vlozeno do sbirky listin
rejstiikového soudu.

Ad 11)

Piiprava ¢lenské schiize

Rada rozhodla o piedloZeni navrhu nového znéni Pravidel FO s uéinnosti od 1. 5. 2014 a Pravidel IC s uéinnosti od
1. 6.2014. Pokud by m¢lo dojit ke zméné predpokladaného nasazeni uprav systému registri na produkci, mize byt
na vyrocni ¢lenské schtizi Sdruzeni navrzena tprava ucinnosti pravidel.

Rada nerozhodla o navrhu nového znéni Pouceni o registrech SOLUS. Jednani o ném bylo odloZeno na neurcito.

Ad 12)

Predstaveni Zadatele o ¢lenstvi LAMA MOBILE a.s.

Zastupce spolec¢nosti LAMA MOBILE a.s., IC 28261984, se sidlem Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici
piedstavil ¢lenim Rady tuto spole¢nost.
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Rada rozhodla o predlozeni navrhu Rady SdruZeni na pfijeti spole¢nosti LAMA MOBILE a.s., IC
28261984, se sidlem Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici za (i) ptidruzeného ¢lena Sdruzeni
a (i1) tfadného cClena Sdruzeni s odlozenou tuc¢innosti (od okamziku doloZeni technické piipravenosti
k zapojeni do &innosti Registru FO a/mebo Registru IC auditorskou kontrolou nebo, pfi absenci
reportovatelnych dat, prohldSenim) Clenské schuzi.

Ukoly:

2013/11/1 — ¢lenové Sdruzeni — informovat sekretariat o datumu, ke kterému jsou schopni v ramci mési¢nich
davek prejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢.

2013/11/2 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci pfiznaku U zatazuji (a) zaznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale nadale probiha napt. soudni vymahani, byt tfeba bez velké nad€je na
uspeéch a (b) zaznamy, u kterych byla dluzna castka klientovi ,,odpusténa®, tj. dluznik, pokud kontaktuje véfitele, je
informovan, Ze za nim spole¢nost nema zadné pohledavky.

2014/1/1 — sekretariat SdruZeni — svolat jednani pracovni skupiny risku na 27. tinora 2014 10:00 (pied jednanim
Rady) k pfijimani novych ¢lent problematice monitoringu dodrZovani etického kodexu.

Zapsal: Jan Slanina
Oveéftil: Jan Stopka
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