SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 2/2014

Ze dne: 27. unora 2014 od 11:00.
Misto: hotel Barceld Praha Five, Radlicka 46/3276, 150 00 Praha 5 — Smichov
Pritomni Fadni ¢lenové (21 z 32):

Air Telecom a.s.

Click Credit s.r.o.

COFIDIS s.r.0.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

Tomas Koutsky

Zden¢k Gotthans

Pavlina Borovkova

Alice Dolejsova

Petr Sevéik

Martin Klicnar

Zdenék Gotthans

Michal Blaha

Miloslav Maxa

Stépanka Trnkové Stépankova
Roman Kozusnik

Jaroslav Malovec

Jakub Ambroz

Zuzana Hyblerova

Petra Stépanova

Jakub Srnec

Marek Novotny — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Katetina Pospisilova

Petra Stépanova

Vodafone Czech Republic a.s. Regina Chladkova

VB Leasing CZ, spol. sr.o. Petr Burian
Pritomni — pFridruZeni ¢lenové (3 ze 15):

GE Money Auto, s.r.0. Petr Jandik

GE Money Bank, a.s. Petr Jandik

LAMA Mobile a.s. Daniel Havlik

SOLUS: Jan Stopka tajemnik Sdruzeni
Jan Slanina zaméstnanec SdruZeni
Hosté: CETELEM CR, a.s. Lubomir Briha

Spolecnost pro informacni databaze, a.s.

Omluveni — Fadni ¢lenové (11 z 32):

Aasa Czech a.s.

ALD Automotive s.r.o.
Credium, a.s.
CETELEM CR, a.s.
Cesky Triangl, a.s.
CEZ Prodej, s.r.o.

Jan Hurny

Renata Koubova

llona Eckels

Zuzana Kockova

Milan Busek — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Petr Mrazek

Petr Hovorka

Equa bank a.s. Jakub Svoboda
IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o. Karel Rezni¢ek
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Josef Koval
VLTAVIN leas, a.s. Jan Zajicek

ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka

Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (12 ze 15):

Air Bank a.s.

Bonerix s.r.o.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.0.
CENTROPOL ENERGY, a.s.

CENTROPOL TELECOM, s.r.o0.

Citibank Europe, plc.

Ceska pojistovna, a.s.
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Petra Capkova

Lukas Civin

Ivo Pacovsky
Hana Ruzickova
Michal Svoboda
Michal Svoboda
Ondfej Pekarek
Daniela Liileiova



CSOB Leasing, a.s. Jaroslav Krejci

E.ON Ceska republika, s.r.0. Zdengk Svoboda
Hypotecni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
mBank, S. A. Martin Holas
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o. Jaromir Vrubel

1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projektii on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa
9) PR, seminaie a konference

10) Razné

11) Ptiprava vyroc¢ni ¢lenské schiize

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté zic¢astnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada SdruZeni usnasenischopna (pfitomno je 21 z 32 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)
UO0OOU a soudni spory

(i) Informace o tiskovych vystupech UOOU, aktualni statistiky
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu 0 stavajici situaci.
Vyroéni zprava UOOU za rok 2013 SdruZeni vyslovné nezmifiuje, ani se explicitné nezabyva zpracovanim
osobnich udaju dluznikl v uzavieném registru (zminuje pouze udajnou nepiipustnost zvetejiiovani osobnich udaji
dluznika).
K 21. tnoru 2014 bylo zpracovano 3 878 piipadi ,,zadosti o vymaz / odvolani souhlas®. 1 032 z nich v Registru FO
viibec nebylo nalezeno, zbylych 2 846 bylo zablokovano a postoupeno ¢lenskym spole¢nostem k provéfeni, a to
dle schvaleného postupu pro klientsky servis.

(i) Informace o priibéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaja
Zadna nova informace.

(iiiy  Informace o podani spravni Zaloby proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o pokuté
Sdruzeni se prostiednictvim advokatni kancelare vyjadrilo k replice zalovaného (UOOU).

5 (iv) Kontrola sp. zn. UOOU-09978/13: informace o pribéhu kontroly
Z4dna nova informace.

(v)  Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem
Sdruzeni se vyjadiilo k zdméru postoupit véc Vrchnimu soudu v Praze.

(vi) Informace 0 jednanich za icelem ziskani podpory
Aktualné jsou jednani ovlivnéna ¢ekanim na jmenovani novych naméstkti ministru.

(vii) Infromace o provedené aktualizaci registraci u UOOU

Sekretariat Sdruzeni provedl aktualizaci mist zpracovani. TotéZz je doporuceno ¢lenlim zapojenym do cinnosti
registr.
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Ad 3)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — tinor 2014 (aktualni pocet fadnych ¢lenti = 32):
(i) Registr FO
- data do registru nové nahrala spole¢nost IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
- aktualné zapojeno 31 spolecnosti, ztoho 22 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. inora 2014 a 9 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat po terminu (do 12. tinora 2014).
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 17 spoleCnosti, ztoho 11 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. unora 2014), 3 spolecnosti provedly aktualizaci dat po terminu (do 11. inora 2014) a 3
spole¢nosti prozatim nemaji data, ktera by aktualizovaly.
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 4 spolecnosti, z toho 3 aktualizovaly data v terminu (do 10. unora 2014) a 1
aktualizovala data po terminu (do 11. Gnora 2014).

Ad 4)

Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni

2013/11/1 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o datu, ke kterému jsou schopni v ramci mési¢nich davek
ptejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢ — z¢asti splnéno, ukol trva.

2013/11/2 — ¢lenové Sdruzeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci piiznaku U zatazuji (a) zaznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale nadale probiha napt. soudni vymahani, byt’ tfeba bez velké nadéje na
uspéch a (b) zaznamy, u kterych byla dluzna castka klientovi ,,odpusténa®, tj. dluznik, pokud kontaktuje véfitele, je
informovan, Ze za nim spolecnost nema zadné pohledavky — z€asti splnéno, kol trva.

2014/1/1 — sekretariat SdruZeni — svolat jednani pracovni skupiny risku na 27. tnora 2014 10:00 (pfed jednanim
Rady) k pfijimani novych ¢lent problematice monitoringu dodrzovani etického kodexu — splnéno.

Ad 5)
Zadatelé o ¢lenstvi
(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
BEI Multimedia Interactive s.r.o. (Relax Mobil) — Rada ud¢lila mandat k jednani s podminkou, ze spole¢nost
poskytne podrobnéjsi informace o své vlastnické strukture.
Otavanet s.r.o. — Rada neud¢lila mandat k jednani.
SychrovNET s.r.0. — Rada neudélila mandat k jednani.
Zaplo Finance s.r.0. — na zakladé mandatu Rady prob&hlo prvni jednani. Jednani budou pokracovat.
Provident Financial s.r.0. — plati mandat k jednani. Tajemnik obnovi jednani.

(if) Navrh monitoringu dodrZovani etického kodexu
Probéhlo jednani pracovni skupiny, v ramci které zaznély zejména tyto navrhy na doplnéni navrhu monitoringu (s
cilem umoznit dalsi rozsifovani ¢lenské zakladny Sdruzeni):

e byla zdiraznéna potieba kontroly, zda ¢len fadné sbira souhlasy se zpracovanim osobnich udaju, respektive
posileni kontroly, Ze bude ¢len reportovat vSechny, které ma a pripadné nereportovani skupiny klientt
nebude svalovat na neexistenci souhlasu,

e cvidované zaznamy po splatnosti Vv registrech by mély byt zohlediiovany (pro Gicely monitoringu) pouze u
dluzné ¢astky nad 1 000 K¢,

e Vv piipadé piekroeni stanovené hranice (aktualné 2%) bude pii projednavani na Radé zohlednéno, zda se
jedna o stavajici klienty ¢lena ¢i nikoli,

e m¢élo by dojit ke snizeni aktualné uvedeného poctu ,,50° tak, aby toto kritérium splnili ¢lenové s mensim
pocétem dotazi,

e moznost vylouceni ¢lena z divodu nedodrzovani definovanych pravidel monitoringu bude pfipadné
promitnuto i do zmény stanov SdruZeni nebo jinych dokumentt Sdruzeni.

Na jednani Rady byla dale oteviena diskuse, zda s ohledem na dynamicky rostouci ¢lenskou zakladnu Sdruzeni by
nemélo dojit k pfehodnoceni aktualniho stavu, kdy kazdy ¢len (fadny/ptidruzeny) ma u daného hlasovani vzdy 1
hlas, a to s ohledem na kvorum hlast potiebnych pro pfijeti dilezitych rozhodnuti (4/5 nebo 2/3). Rada povérila
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tajemnika Sdruzeni pfipravou navrhii Gpravy Clenskych prav a povinnosti, zejména hlasovaciho prava (pocet
hlast) stim, Ze navrhy budou také fesit vySi ¢lenského prispévku (zakladni/zvySeny dle poctu hlasti). Jednim
z kritérii pro stanoveni poctu hlasti by mél byt pocet zdznamd, které dany Clen zatadil do registrti (zejména Registr
FO a Registr IC) tak, aby pfi dalsim sméfovani ¢innosti Sdruzeni byl reflektovan vyznam &lent, ktefi poskytuji
klicovou ¢ast datové zékladny registrti Sdruzeni.

Ad 6)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.
(i) Priprava harmonogramu auditorskych kontrol.

Rada byla informovana o pribéhu pfipravy harmonogramu auditorskych kontrol a zajisténi smluvni dokumentace
pro roky 2014-2015.

(ii) Projednani vysledki dodate¢né a Fadné auditorské kontroly u spole¢nosti Equa bank a.s.
Rada se sezndmila s vysledky dodate¢né a fadné auditorské kontroly u spolecnosti Equa bank a.s. a konstatovala, ze
spole¢nost Equa bank a.s. plni povinnosti fadného ¢lena Sdruzeni.

Ad 7)
Aktualni stav projektii on-line registru a sluZeb s piidanou hodnotou

Q) Zakladni databaze SdruZeni

CENTROPOL TELECOM, s.r.0. jako pfidruzeny ¢len dokonéuje piipravu pfipojeni k Registru FO a Registru IC
a v nejblizsi dobé zamysli informovat sekretariat Sdruzeni o splnéni odkladné podminky svého pftijeti za fadného
¢lena SdruZenim (viz ¢lenska schiize SdruZeni konana dne 22. srpna 2013 a podminka doloZeni technické
pripravenosti k zapojeni do &innosti Registru FO a/nebo Registru IC auditorskou kontrolou nebo, pii absenci
reportovatelnych dat, prohlaSenim). O tomto splnéni bude sekretariat Sdruzeni informovat Radu, ktera k nému
piipadné pfijme usneseni per-rollam (v piipadé zjisténych chyb v pripraveném reportu).

e Registr FO
V Registru FO se k 25. tnoru 2014 nachazelo témér 1,680 milionu zaznamii o vice nez 0,872 milionu klientt. Podil
priznakl na celkovém poctu zaznamt byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 189231 11,26
B 406264 24,17
C 4908 0,3
D 581911 34,62
P 57551 3,43
U 147792 8,8
Z 293258 17,45

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 25. inoru 2014 vice nez 52,742 mld. K¢.
Hit-rate Registru FO byla v lednu 2014 14,49%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 19,04%
Banky: 8,36%
Telekomunikaéni operatofi: 14,85%

e Registr IC
V Registru IC se k 25. unoru 2014 nachazelo téméf 73 tis. zaznamii o vice nez 50 tis. klientech. Podil piiznak®i na
celkovém poctu zaznamu byl nasledujici:
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Pfiznak Zaznamu celkem vV %

A 4480 6,15
B 22435 30,75
C 436 0,6
D 13786 18,9
P 877 1,21
U 6577 9,02
4 24371 33,41

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 25. inoru 2014 vice nez 4,469 mld. K¢.
Hit-rate Registru I1C byla v lednu 2014 2,74%.
Hit-rate po sektorech:

Finané¢ni instituce: 3,09%
Telekomunikaéni operatofi: 2,62%

e Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémil. Aktualn¢ sbira souhlas pro ucely POR jiz 30 spolecnosti a dalsi
se pfipravuji.

(i) Pomocné databaze SdruZeni
= Registr IR
Zadna nova informace.

* Registr ND
Zadna nova informace.

* Registr 3S
Zadna nova informace.

(ili)  Pripravované projekty

e Centralni Evidence Exekuci
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 8)
Organizace na ochranu spoti-ebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.
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(vii) Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra — Aliance proti dluhtim
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvencnich spravcia
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) Probacni a mediacni sluzba
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad9)
PR, seminaie a konference
(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materiali pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(i)  Priprava setkani u prilezitosti 15 let SOLUS
Tajemnik Sdruzeni informoval o pfipravé setkani u pfilezitosti 15 let SOLUS, na které by byli pozvani zastupci
organtl vetejné spravy a vedle zastupcii v Rade i ¢lenové top managementu ¢lenskych spolecnosti. Pfedpokladané
datum je 19. ¢ervna 2014.

Ad 10)
Ruzné

(i) CLFA
Z4dna nova informace.

(i) AlA
Z4adné nova informace.

(iii)  Pribézné informace o hospodaieni a dalSi provozni otazky
Tajemnik informoval Radu 0 hospodafeni Sdruzeni vroce 2014 stim, ze hospodafeni probihd v souladu
s dlouhodobymi pravidly (rozpocet pro rok 2014 bude schvalen az 27. biezna 2014).

(iv)  PFisti termin jednani Rady (27. biezna 2014)
Pristi jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 27. biezna 2014. Sekretariat Sdruzeni upfesni, zda se bude
konat v hotelu Barcelo Praha Five, Radlicka 46/3276, 150 00 Praha 5 — Smichov nebo v hotelu Hotel Barceld,
Na Strzi 32, 140 00 Praha 4.

(v) Rozhodnuti o obnové ochranné znamky SdruZeni
Rada rozhodla o podani zadosti o obnovu ochranné znamky Sdruzeni a povéfila jim pfedsedu Rady.
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(vi) Diskuse k moznosti ¢lenstvi v ACCIS
Rada udg¢lila sekretariatu Sdruzeni mandat k jednani o podminkach ¢lenstvi a zapojeni se do Cinnosti ACCIS.
Podani ptihlasky k Clenstvi bude vSak mozné az po schvaleni rozpoctu Sdruzeni pro rok 2014. Pii schvaleni
ptislusné polozky rozpoctu povéfila Rada predsedu Rady podanim prihlasky k ¢lenstvi v ACCIS.

Ad 11)
Priprava vyrocni ¢lenské schuze

(i) Rozhodnuti o svolani vyro¢ni ¢lenské schiize na 27. biezna 2014
Rada rozhodla o svolani vyro¢ni ¢lenské schiize na 27. biezna 2014 od 13:00 s programem:

. Prezence
o Schvaleni zpravy o ¢innosti Sdruzeni za rok 2013
o Projednani zpravy revizora uctl o hospodafeni v roce 2013, schvaleni ro¢ni ucetni uzavérky

Sdruzeni, rozhodnuti o hospodaiském vysledku za rok 2013 a podani dafiového piiznani k dani
z ptijmi pravnickych osob za rok 2013

. Schvaleni hlavnich smért ¢innosti Sdruzeni pro rok 2014

. Schvaleni rozpoctu Sdruzeni pro rok 2014 a vyse ¢lenskych ptispévki pro rok 2014
. Volba revizora Gétt pro dalsi funkéni obdobi

o Rizné

) Zaveér

Rada povérila predsedu Rady rozesldnim pozvanek. Pfedseda Rady operativné uréi misto konani.

(if) Navrhy materialti pro jednani vyro¢ni ¢lenské schiize

Rada projednala Navrh zpravy o ¢innosti sdruzeni za rok 2013, Navrh hlavnich smért ¢innosti sdruzeni pro rok
2014, Navrh rozpoctu a vySe Clenskych piispévkil pro rok 2014. Rada rozhodla o piedlozeni navrhu rozpoctu a
vySe Clenskych piispévkl pro rok 2014 s tim, Ze ¢astka rozpoctovana na setkani k ptilezitosti 15 let SOLUS bude
navySena o 50 000 K¢ (na 350 000 K¢) a dale bude rozpoctovana c¢astka 200 000 K¢ na vydaje spojené
s ptipadnym clenstvim v ACCIS (Clensky ptispévek, sluzebni cesty). Navrh uréeny k predlozeni Rad¢ tvoii prilohu
tohoto zapisu. Clenové zaslou do 10. biezna 2014 Sekretariatu piipadné piipominky k navrhu hlavnich smért
¢innosti sdruzeni pro rok 2014, zpravy o ¢innosti Sdruzeni za rok 2013 a také pfipadné navrhy na kandidata na
revizora uctd Sdruzeni.

Ukoly:

2013/11/1 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o datumu, ke kterému jsou schopni v ramci mésicnich
davek prejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢.

2013/11/2 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci piiznaku U zatazuji (a) zaznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale nadale probiha napt. soudni vymahani, byt tfeba bez velké nad€je na
uspéch a (b) zaznamy, u kterych byla dluzna castka klientovi ,,odpusténa‘, tj. dluznik, pokud kontaktuje véfitele, je
informovan, Ze za nim spolecnost nema zadné pohledavky.

2014/2/1 — sekretariat SdruZeni — pfipravit alternativni navrhy tpravy ¢lenskych prav a povinnosti, zejména
hlasovaciho prava, tak, aby pii dal$i rozSifovani ¢lenské zékladny byl reflektovan vyznam ¢lent, kteti poskytuji
klicovou ¢ast datové zakladny registrti Sdruzeni.

2014/2/2 — €lenové SdruZeni —

Prilohy:
Navrh rozpoctu a vyse ¢lenskych ptispévku pro rok 2014 schvaleny k ptedlozeni vyro¢ni ¢lenské schiizi

Zapsal: Jan Slanina
Ovéril: Jan Stopka
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