SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 3/ 2012

Ze dne: 22. bfezna 2012 od 11:00 hod.
Misto konani: hotel Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4

Pritomni Fadni ¢lenové (22 z 27):

CETELEM CR, as.

COFIDIS s.r.0.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cesky Triangl, a.s.

Equa bank a.s.

Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.

s Autoleasing, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.
Telefonica Czech Republic, a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

VB Leasing CZ, spol. s r.0.

Vodafone Czech Republic a.s.

ZUNO BANK AG, organizaéni slozka

Pritomni — pFidruZeni ¢lenové (5 z 11):

SOLUS:

Hosté:

Air Bank a.s.

Citibank Europe, plc.

GE Money Bank, a.s.

GE Money Auto, a.s.

Raiffeisen Stavebni Spofitelna, a.s.

Michael Valenta
Jan Stopka

Spolecnost pro informacni databaze, a.s.
Spolec¢nost pro informacni databaze, a.s.

Omluveni — adni ¢lenové (5 z 27):

Credium, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.
MobilKom, a.s.

Santander Consumer Finance a.s.
VLTAVIN leas, a.s.

Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (6 z 11):

ALD Automotive s.r.0.

BRE Bank, S. A.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o.
CSOB Leasing, a.s.

E.ON Ceska republika, s.r.0.

RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.

1 (Celkem 6)

Petr Kolacek
Michaela Novakova
Alice Dolejsova
Petr Sevéik

David Lyson¢k
Peter Balazi
Martina Ruhlova
Lukas Civin
Markéta Hutinova - mistopiedsedkyné Rady Sdr.
Jifi Vrba

Libor Cettl

Michal Svihalek
David Huséak

Petra Stépanova
Jakub Srnec

Pavel Vlasany
Marek Novotny — mistopfedseda Rady Sdr.
Josef Koval

Marie Andresova
Ales Lakota

Jan Hurny

Petr Vanak

Lukas Civin
Petr Vankat
Ludé€k Palan
Ludé€k Palan
Frantisek Kolinsky

Revizor uctu Sdruzeni
Tajemnik Sdruzeni

Jan Slanina
Marek Mach

Martina Kralova
Stépanka Stépankova
Eva Krouska
Marianna Avalova
Jan Zajicek

Ilona Syslova
Tatiana Bacikova
Hana Razickova
Jaroslav Krej¢i
Radovan Kozisek
Lumir Novacek



1) Uvod

2) Informace zpracovatele

3) Kontrola tkoll z jednani Rady Sdruzeni

4) Zadatelé o &lenstvi

5) Auditorské kontroly

6) Projekt on-line registru

7) Organizace na ochranu spotiebitell a legislativa
8) PR, seminaie a konference

9) Priprava Vyroc¢ni ¢lenské schiize

10) Razné

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté zicastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 22 z 27 fadnych
¢lend Sdruzeni).

Ad 2)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — biezen 2012 (aktualni pocet fadnych ¢lent = 27):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 25 spolecnosti, z toho 21 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
12. biezna 2012), 4 spole¢nosti aktualizovaly data po terminu (do 19. biezna 2012);
(ii) Registr IC
- aktualné zapojeno 13 spolecnosti, ztoho 10 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
12. biezna 2012), 1 spole¢nost aktualizovala data po terminu (do 21. bfezna 2012), 1 spole¢nost
data dosud neaktualizovala a 1 spole¢nost (Equa bank a.s.) prozatim nema data, ktera by
aktualizovala;
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 2 spolecnosti, obé aktualizovaly Vv terminu.

Ad 3)
Kontrola ikolii z jednani Rady SdruZeni
Zadné ukoly

Ad 4)
Zadatelé o ¢lenstvi

Tajemnik SdruZeni se setkal se zastupci Asociace Inkasnich Agentur a informoval Radu o vysledcich setkani,
zejména o etickém kodexu AIA, ktery dava prostor pro zapojeni do ¢innosti ,,R3S*“. Obavou je, zda by zapojeni do
¢innosti R3S nemohlo poskodit zapojené spolecnosti oproti tém, které nejsou cleny AIA - zafazeni
spolupracujiciho subjektu by mohlo vrhnout negativni svétlo i na inkasni agenturu.

Na zaklad¢ mandatu udéleného Radou bylo zahajeno osloveni maklétskych spolecnosti (Partners, OVB, AWD,
Broker consulting, Fincentrum).

Hypotecni banka — spolecnost od 26. bfezna zahaji sbér souhlasti a nasledné zahaji jednani o pfidruzeném clenstvi.

Guarenty Group s.r.0. — pojistovaci zprostiedkovatel — Rada nevyslovila mandat k jednani o ¢lenstvi.
Neuron online s.r.0. — poskytovatel pfipojeni k internetu - Rada nevyslovila mandat k jednani o ¢lenstvi.

Ad 5)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.
(i) Aktualni stav audita
Probiha podpis dodatkt resp. smluv pro obdobi 2012-2013.
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Na ptisti jednani Rady budou predloZeny prvni vystupy auditorskych kontrol.

Ad 6)
Projekt on-line registri
Jan Slanina informoval Radu o stavu jednotlivych projektu, a to:

Zdkladni databaze SdruZeni:

¢ Registr FO

V Registru FO se k 21. bfeznu 2012 nachéazelo téméi 1,976 milionu zaznamia o vice nez 1,013 milionu klientd.
Podil ptiznakii na celkovém poctu zdznamt byl nasledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 200 748 10,16
B 459 882 23,28
C 4151 0,21
D 519 212 26,28
P 111 524 5,65
U 89 952 4,55
Z 590 154 29,87

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 21. bieznu 2012 vice nez 42,496 mld. K¢.
Hit-rate Registru FO byla v tinoru 2012 16,69%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 19,03%
Banky: 13,21%
Telekomunikaéni operatofi: 16,47%

e Registr IC
V Registru IC se k 21. bieznu 2012 nachazelo vice nez 104 tis. zaznamii o téméF 76 tis. klientech. Podil p¥iznaki
na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 6 572 6,32
B 34 854 33,51
C 344 0,33
D 14 115 13,57
P 3690 3,55
U 4 155 3,99
Z 40 291 38,73

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 21. bteznu 2012 vice nez 4,406 mld. K¢.
Hit-rate Registru I1C byla v unoru 2012 3,73%.
Hit-rate po sektorech:

Finanéni instituce: 5,27%
Telekomunikaéni operatofi: 3,24%

e Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problému. Aktualné sbira souhlas pro ti€ely POR jiz 19 spolecnosti, dalsi 4
spolecnosti avizuji zahdjeni sbéru v 1-2Q 2012 a dalsi se pfipravuji.

Pomocné databdze Sdruieni:
= Registr IR
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= Zadna nova informace.

= Registr ND
= VylepSeni monitoringu na strané zpracovatele.

= Registr 3S
»  Produk¢ni prostiedi bylo spusténo.
= Jiz n€kolik ¢lent podepsalo smlouvy o rutinnim provozu a pfipojuji se do produkéniho prostredi,
priprava dalSich smluv probiha.
» Tajemnik Sdruzeni upozornil, Ze poplatky na zakladé smlouvy o zpracovani dat v Registru 3S
uctuje Zpracovatel teprve za meésic, ve kterém uzivatel (a) nahraje prvni zdznam do Registru 3S,
nebo (b) polozi prvni dotaz do Registru 3S.

Nové projekty:

Piiprava projektu ovéfovani telefonnich ¢isel pokracuje se soustfedénim na bezpecnostni a pravni aspekty tohoto
v tuzemskych pomérech bezprecedentniho projektu. Rozhodnuti o realizaci projektu by mélo na strané
Zpracovatele padnou do konce dubna 2012, aby se stihlo spusténi sluzby jesté v tomto roce (zafi 2012).

Ad 7)
Organizace na ochranu spoti-ebiteli a legislativa
(i)  Asociace obanskych poraden
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(iiiy  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS

Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo priamyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informac¢ni sluzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sborit, Narodni bezpecnostni
urad
Bezpecnostni informaéni sluzba — dodatek upravujici vymeénu osob za BIS.
Ad 8)
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PR, seminai‘'e a konference
0] Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materialti pro jednani Rady a seznamili se s nim.

Sekretariat Sdruzeni pfipravuje novy format seminafe pravdépodobné v dubnu 2012 v Poslanecké snémovné za
ucasti poslancii, namestkli z ministerstev aj. Ambici semindfe je podpofit zdjem Cleni o ovéfovani platnosti
obcanskych prukazi (prostrednictvim sdruzeni SOLUS, respektive Zpracovatele).

Ad9)
Piiprava Vyrocni ¢lenské schiize
(i) Priprava programu Vyro¢ni ¢lenské schiize (22. bfezna 2012 od 13:00)

Rada schvalila predlozeni nésledujicich dokumentii Vyroc¢ni ¢lenské schtizi
- Cinnost Sdruzeni v roce 2011;
- Roc¢ni ucetni uzavérka Sdruzeni véetné piilohy za rok 2011,
- Hlavni sméry ¢innosti Sdruzeni v roce 2012;
- Rozpocet, zasady hospodateni a ¢lenské pfispévky na rok 2012;
- Zména Pravidel FO a Pravidel IC;
- Zména rutinnich smluv Registru FO a Registru IC (zména technickych specifikaci);
- Navrh na ustanoveni auditora, spolecnosti PROXY-AUDIT, s.r.o., pro Pozitivni registr a Registr 3.

stran na roky 2013-2014 a schvaleni metodickych postupi;

- Zmény prehledt uZivatelli pro smlouvy o rutinnim provozu (bod Rizné).

Rada vzala na védomi zpravu Revizora uctl.

(ii) Spolecensky program Vyro¢ni ¢lenské schiize
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu, Ze je vSe pfipraveno na dneSni vecerni spoleCensky program a ze je
ocekavana ucast cca 130 hostt.

Ad 10)
Rizné

(i) UoOU
Vzhledem k tomu, Ze k této problematice nedavno jeden ze zaméstnanci UOOU publikoval zavadgjici ¢lanek
postulujici moznost souhlas odvolat, snazi se Tajemnik SdruZeni o schiizku s naméstkyni piedsedy UOOU JUDr.
Kucerovou, schiizku se bohuzel zatim nepodafilo realizovat.

(i) CLFA
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(iii) Zaloby subjektii udaji na SdruZeni a Zpracovatele
Rada se seznamila s pisemnym vyhotovenim rozsudku ve véci K.T.&K. Group Czech. Tajemnik Sdruzeni
informoval, ze vzhledem k ¢asovému omezeni danému skute¢nosti, ze byl advokatem informovan o dorudeni
rozsudku se zpozdénim (doruceno odpoledne v posledni den lhity pro podani odvolani), pfijal sim rozhodnuti
nepodat odvolani, nebot’ (i) rozhodnuti neptedstavuje zasadni zasah do Cinnosti Sdruzeni a (ii) nepiedstavuje
V tomto smyslu ani negativni ,,precedens®.

e Rada Sdruzeni vyjadfila dodate¢né se zvolenym fesenim souhlas.
Ve véci Vorsilka prob&hlo tstni jednani 6. biezna 2012, fizeni bylo dale odro¢eno na neurcito.

Tajemnik Sdruzeni navrhl, aby v pfipade¢, kdy je zalovano spole¢né Sdruzeni a néktery ¢len, aby pravni zastoupeni
Sdruzeni bylo zajisténo na naklady pfislusného €lena (doporucovanou variantou je vyuziti AK spolupracujici se
Sdruzenim, ktera detailné zna principy fungovani jednotlivych registri a pii pfipadném vétSim pocétu Zalob bude
ziskavat 1 zkuSenosti se zastupovanim pii téchto sporech). Obecny piistup bude dale diskutovan na pfistich
jednanich Rady s tim, ze vysledny material/postup bude ptedlozen ke schvaleni ¢lenské schiizi Sdruzeni

(iv) Informace o hospodareni SdruZeni a dalsi provozni otazky
Hospodateni Sdruzeni probiha v souladu se schvalenymi pravidly. Na pfiStim jednani Rady bude ptedloZena

informace o hospodateni Sdruzeni za 1q 2012.

(v) Termin pristiho jednani Rady SdruZeni
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P1isti jednani Rady sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 26. dubna 2012 v hotelu Barcel6, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
od 11.00.

I'Jkoly :

3/2012/1 — Sekretariat — na dubnové jednani Rady piedlozit material k diskusi o projektu Alerta a na
mésic kvéten 2012 svolat pracovni skupinu k tomuto tématu.

3/2012/2 — Sekretariat — na n¢kterém z pftistich jednani Rady ptedlozit material k diskusi o ,,postupu pii
zalobach na Sdruzeni.

3/2012/3 — Clenové — sdélit sekretariatu podnéty pro aktualizaci Etického kodexu SdruZeni.

3/2012/4 — Sekretariat — na dubnové jednani Rady ptedlozit navrh aktualizace Etického kodexu Sdruzeni.

Zapsal: Jan Slanina
Ovéril: Jan Stopka

Piilohy zipisu z jedndni Rady SdruZeni:

Piiloha &. 1 — Néavrh pro vyro¢ni ¢lenskou schiizi — Cinnost SdruZeni v roce 2011

Ptiloha ¢. 2 — Navrh pro vyro¢ni ¢lenskou schiizi — Hlavni sméry ¢innosti Sdruzeni v roce 2011

Ptiloha ¢. 3 — Navrh pro vyroc¢ni ¢lenskou schiizi — Rozpocet, zasady hospodateni a ¢lenské ptispévky na rok 2012
Ptiloha €. 4 — Navrh pro vyroéni ¢lenskou schiizi — Zména Pravidel FO

Piiloha &. 5 — Navrh pro vyroéni ¢lenskou schiizi — Zména Pravidel IC

Ptiloha ¢. 6 — Navrh pro vyro¢ni c¢lenskou schiizi — Zména piilohy rutinni smlouvy Registru FO — technické

specifikace

Ptiloha ¢. 7 — Navrh pro vyro¢ni ¢lenskou schiizi — Zména pfilohy rutinni smlouvy Registru IC — technické
specifikace

Ptiloha ¢. 8 — Navrh pro vyro¢ni ¢lenskou schiizi — Navrh metodického postupu auditorskych kontrol Pozitivniho
registru

Ptiloha ¢. 9 — Navrh pro vyrocni ¢lenskou schiizi — Navrh metodického postupu auditorskych kontrol Registru 3.
stran

Ptiloha ¢. 10 — Navrh pro vyroc¢ni ¢lenskou schiizi — Navrh prehledu uzivatelt Registru FO

Ptiloha ¢. 11 — Navrh pro vyroc¢ni ¢lenskou schiizi — Navrh prehledu uzivatelti Registru IC

Ptiloha ¢. 12 — Navrh pro vyro¢ni ¢lenskou schtizi — Navrh prehledu uzivateld Registru 3. stran
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