SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 3/2014

Ze dne: 27. bfezna 2014 od 11:00.
Misto: hotel Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4

Pritomni Fadni ¢lenové (29 z 33):

Aasa Czech a.s.

Air Telecom a.s.

CENTROPOL TELECOM, s.r.o0.
CETELEM CR, as.

Click Credits.r.o.

COFIDIS s.r.0.

Credium, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cesky Triangl, a.s.

CEZ Prodej, s.r.o.

Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
Komer¢ni banka, a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

VLTAVIN leas, a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.

Pritomni — pridruZeni ¢lenové (6 ze 14):

SOLUS:

Hosté:

Bonerix s.r.o.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
Ceska pojistovna, a.s.

GE Money Auto, s.r.0.

GE Money Bank, a.s.

LAMA Mobile a.s.*

Renata Koubova
Karel Strzanovsky
Michal Svoboda
Lubomir Briha
Lukas Civin

Pavlina Borovkova
Zuzana Kockova
Alice Dolejsova
Petr Sev¢ik

Petr Mrazek

Robert Szabo

Lud&k Cermak
Lukas Civin

Karel Rezni¢ek
Michal Blaha
Miloslav Maxa
Stépanka Trnkova Stépankova
Tomas Kleiner

Jana Matickova
Jakub Ambroz
David Husédk

Marie Andresova
Jakub Srnec

Marek Novotny — mistopiedseda Rady Sdruzeni
Katetina Pospisilova
Marie Andresova
Josef Koval

Jan Zajicek

Regina Chladkova

Ivo Pacovsky
Michal Svoboda
Daniela Liileiova
Petr Jandik

Petr Jandik
Daniel Havlik

*V pribéhu jednani Rady bylo konstatovano, ze se spolecnost stala fadnym ¢lenem Sdruzeni

Michal Valenta

Jan Stopka

Jan Slanina

Spolecnost pro informacni databaze, a.s.

Omluveni — iadni ¢lenové (4 z 33):

ALD Automotive s.r.o.

Equa bank a.s.

VB Leasing CZ, spol. s r.0.

ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka
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revizor uétu Sdruzeni
tajemnik Sdruzeni
zameéstnanec SdruZeni
Jan Hurny

llona Eckels
Peter Balazi
Petr Burian
Petra Capkové



Omluveni — pf¥idruzeni ¢lenové (8 ze 14):

Air Bank a.s.
CCS Ceska spoleénost pro platebni karty s.r.0. Hana Ruzickova
Citibank Europe, plc. Ondfiej Pekarek
CSOB Leasing, a.s. Jaroslav Krej¢i
E.ON Ceska republika, s.r.o. Zden¢k Svoboda
Hypotecni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
mBank, S. A. Martin Holas
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o. Jaromir Vrubel
Program:
1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola tkold z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa

9) PR, seminaie a konference

10) Razné

11) Ptiprava vyroc¢ni ¢lenské schiize

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté zicastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada SdruZeni usnasenischopna (piitomno je 29 z 33 fadnych
¢lend Sdruzeni).

Ad 2)
UO0O0U a soudni spory

(i) Informace o tiskovych vystupech UOOU, aktualni statistiky
Tajemnik SdruZeni informoval Radu 0 stavajici situaci.

(ii) Informace o priibéhu soudniho fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaji
Zadna nova informace.

5 (iii) Informace o podani spravni Zaloby proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o pokuté
Zadna nova informace.

(iv) Kontrola sp. zn. UOOU-09978/13: informace o pribéhu kontroly
JUDr. Jelinek si v ramci kontroly vyZadal pfedlozeni souhlast se zpracovanim osobnich udaju subjektt udaji, které
jsou ptredmétem kontroly. Soucasné uplatnil nesrozumitelny pozadavek na predlozeni dokladii o skartaci souhlasu
Vv ptipad¢, Ze udaje jiz zpracovavany nejsou. Sdruzeni znovu upozornilo, Ze udaje ma pravo zpracovavat podle § 5
odst. 2 pism. e) zakona o ochrané osobnich udaji, nicméné tam, kde zpracovani dosud probiha, ve spolupraci
s ¢lenskou spolecnosti kopie souhlasii piedlozilo.

(v)  Nové zahajené spravni Fizeni ze strany UOOU sp. zn. UOOU-01220/14
Jan Slanina informoval o zahéjeni spravniho fizeni a o piipravé podani ve spolupraci s dotéenou Elenskou

spolec¢nosti.

5 (vi)  Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem
Zadna nova informace.

(vii) Vedlejsi ucastenstvi ve sporu s JUDr. Petrem Hellmanem
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Sdruzeni bylo doruceno usneseni Vrchniho soudu v Praze, ktery zrusil odvolanim Clenské spolec¢nosti napadené
body rozsudku Méstského soudu v Praze a spor vratil tomuto soudu k dal$imu jednani. Usneseni Vrchniho soudu
v Praze nicmén& obsahuje nezadouci utrzek pravniho ndzoru UOOU o nezbytnosti souhlasti se zpracovanim
osobnich udaji v disledku absence specialni pravni upravy (zdrojem byla pravdépodobné tiskova zprava UOOU).

(viii) Informace o jednanich za icelem ziskani podpory
Mgr. Slanina se zaastnil jednani zastupci CLFA s Ing. Indrou z MF CR. Ing. Indra potvrdil, Ze si umi piedstavit
pii piisti novele zdkona o spotiebitelskych uvérech doplnit pravo poskytovatell spotiebitelskych uvért sdilet udaje
1 bez souhlasu subjektu udajii, nicméné rozsifeni o dalsi sektory (zejména poskytovatele platebnich sluzeb malého
rozsahu, kterymi jsou telekomunikacni operatofi) by muselo byt pfedmétem dal§iho jednani. Dalsi jednani bude
zifejme zaviset na jmenovani nového namestka ministra financi pro oblast finan¢niho trhu.

(ix) Informace o aktualnich postupech NRKI a reakcich subjekti udaja
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu, ze NRKI pravdépodobné provadi vymaz na zadost subjektu udaji — tato
informace vychazi z doru¢eného e-mailu od klienta, bez moznosti ovéteni pravdivosti této zpravy.

Ad 3)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — biezen 2014 (aktualni pocet fadnych ¢lent = 33):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 31 spolecnosti, ztoho 21 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. biezna 2014, 8 spolecnosti provedlo aktualizaci dat po terminu (do 14. biezna 2014) a 2
spoleCnosti dosud data neaktualizovaly v disledku potizi pfi migraci na novou informacni
platformu.
(ii) Registr IC
- aktualné zapojeno 17 Spole¢nosti, ztoho 10 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. biezna 2014), 2 spolecnosti provedly aktualizaci dat po terminu (do 14. biezna 2014), 3
spole¢nosti prozatim nemaji data, ktera by aktualizovaly a 2 spole¢nosti dosud data neaktualizovaly
v dtsledku potizi pfi migraci na novou informacni platformu.
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 4 spole¢nosti, z toho 4 aktualizovaly data v terminu (do 10. bfezna 2014).

Ad 4)

Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni

2013/11/1 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o datu, ke kterému jsou schopni v ramci mési¢nich davek
pfejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢ — z&asti splnéno, kol trva.

2013/11/2 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci piiznaku U zatazuji (a) zaznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale nadale probiha napt. soudni vymahani, byt tfeba bez velké nadéje na
uspéch a (b) zdznamy, u kterych byla dluzna ¢astka klientovi ,,odpusténa‘, tj. dluznik, pokud kontaktuje véfitele, je
informovan, Ze za nim spolecnost nema zadné pohledavky — z¢asti splnéno, ukol trva.

2014/2/1 — sekretariat SdruZeni — pfipravit alternativni navrhy Gpravy ¢lenskych prav a povinnosti, zejména
hlasovaciho préava, tak, aby pfi dal$i rozsifovani Clenské zakladny byl reflektovan vyznam clent, kteti poskytuji
kli¢ovou cast datové zakladny registri Sdruzeni — tajemnik SdruZeni piedstavil aktualni varianty k diskusi —
bude piredmétem dalSich jednani — ukol trva.

Ad 5)
Zadatelé o ¢lenstvi

(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
Provident Financial s.r.o. — tajemnik Sdruzeni informoval Radu o vyplnéném dotazniku zadatele a o jeho
deklarovaném zavazku neposkytovat pujcky delikventnim zédkaznikim. Rada Sdruzeni potvrdila, ze lze ptikrocit
k podpisu smluv o mléenlivosti s piedpokladem pozvani uchazeCe o ¢lenstvi na kvétnové jednani Rady pfip.
vyboru nebankovnich finan¢nich instituci a potencidlnim svolanim c¢lenské schiize za ticelem rozhodnuti o pfijeti
nového clena.
Zaplo Finance s.r.0. — dalsi jednani bude pfedmétem rozhodnuti predstavenstva spole¢nosti do konce mésice
bfezna.
BEI Multimedia Interactive s.r.o. (Relax Mobil) — spole¢nost zatim nereagovala na informaci o udéleni mandatu
K jednani (pfi¢inou mize byt vyména na pozici obchodniho feditele).
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(it) Navrh monitoringu dodrZovani etického kodexu
Material bude predlozen na dubnové jednani Rady a pfipadné bude svolana pracovni skupina na cca polovinu
kvétna.

Ad 6)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.

(i) Projednani vysledki Fadné auditorské kontroly u spolenosti COFIDIS s.r.o., Ceskomoravska
stavebni sporitelna, a.s. a PROFICREDIT Czech, s.r.o. a predvstupni auditorské kontroly u
spole¢nosti CENTROPOL TELECOM, s.r.o.

Rada se seznamila s vysledky ¥adné auditorské kontroly u spoleénosti COFIDIS s.r.0., Ceskomoravska stavebni
spofitelna, a.s. a PROFICREDIT Czech, s.r.o. a konstatovala, Ze spoleénosti COFIDIS s.r.0., Ceskomoravska
stavebni spofitelna, a.s. a PROFICREDIT Czech, s.r.0. plni povinnosti fadné¢ho ¢lena Sdruzeni.

Rada se seznamila s vysledky pfedvstupni auditorské kontroly u spolecnosti CENTROPOL TELECOM, s.r.o0. a
ztotoznila se s konstatovanim sekretariatu Sdruzeni, Ze spoleCnost CENTROPOL TELECOM, s.r.o. splnila
odkladaci podminku fadného Clenstvi podle usneseni ¢lenské schliize ze dne 22. srpna 2013, nebot
dolozila technickou ptipravenost k zapojeni do &innosti Registru FO a Registru IC auditorskou kontrolou
a stala se tedy fadnym ¢lenem sdruzeni SOLUS.

Ad7)
Aktualni stav projekti on-line registri a sluZeb s pridanou hodnotou

(1) Projednani splnéni podminek Fadného ¢lenstvi spole¢nosti LAMA MOBILE a.s.

Rada vzala na védomi prohlaseni spolecnosti LAMA MOBILE a.s. o pfipravenosti k zapojeni do ¢innosti Registru
FO a Registru IC a o absenci reportovatelnych dluznika v disledku toho, Ze souhlasy se zpracovanim osobnich
udajii jsou sbirany od zacatku tinora 2014. Rada konstatovala, ze spolecnost LAMA MOBILE a.s. splnila odkladaci
podminku fadného ¢lenstvi podle usneseni ¢lenské schize ze dne 23. ledna 2014, nebot’ dolozila technickou
piipravenost k zapojeni do ¢innosti Registru FO a Registru IC prohlasenim a stala se tedy fadnym &lenem sdruZeni
SOLUS. Pokud spole¢nost nenahraje do 3 mésicti od zahajeni dotazovani prvni data, bude postupovano podle
Pravidel pro pfijimani novych ¢lend, tj. bude realizovana mimotadna auditorska kontrola.

(i) Z:akladni databaze SdruZeni
e Registr FO
V Registru FO se k 26. bieznu 2014 nachézelo vice nez 1,771 milionu zaznami o vice nez 0,896 milionu klientd.
Podil ptiznakti na celkovém poctu zdznamt byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 206 424 11,65
B 480 331 27,11
C 4827 0,28
D 585 210 33,03
P 57 705 3,26
U 150 628 8,51
Z 286 874 16,19

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 26. bieznu 2014 vice nez 53,725 mld. K¢.
Hit-rate Registru FO byla v tinoru 2014 16,35%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finan¢ni instituce: 20,11%
Banky: 9,13%
Telekomunikaéni operatofi: 18,60%
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Zpracovatel vyvinul aplikaci umoznujici zjednodusené dotazovani ze strany subjektu tidaji prostfednictvim sluzby
SMS vypis. Druhy a dalsi SMS vypis stoji subjekt udaju jen 30 K¢ misto zakladni ceny 99 K¢&. Soucasné
zpracovatel zkouma moznosti zjednoduseni zptistupiiovani SIN bez zasilani do vlastnich rukou. Tajemnik Sdruzeni
pozadal ¢leny, aby zvazili umisténi informace o této aplikaci do sekce, kde informuji o svém ¢lenstvi ve Sdruzeni.

Zastupkyné spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. informovala, ze spoleénost piistoupi v nejblizs§i dobé
K vymazu cca 80 zdznaml (Smluvni vztah vznikl pfed 1. 11. 2005) v disledku zjisténi problému s dohledanim
dokumentace. Clenové vzali tuto skutecnost na védomi.

e Registr IC
V Registru IC se k 26. bteznu 2014 nachézelo vice nez 92 tis. zdznamil o vice nez 64 tis. klientech. Podil pfiznakii
na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Pfriznak Zaznamu celkem v %
A 5811 6,28
B 41 165 44,47
C 449 0,49
D 13 880 15
P 890 0,97
U 6 673 7,21
Z 23719 25,62

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 26. bfeznu 2014 vice nez 4,806 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v unoru 2014 2,97%.
Hit-rate po sektorech:

Finan¢ni instituce: 2,88%
Telekomunikaéni operatofi: 3,00%

o Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémii. Aktudlné sbira souhlas pro ucely POR jiz 30 spolecnosti a dalsi
se pripravuji.

Poznamka k vySe uvedenym registrim: probihaji jednani mezi zpracovatelem a spole¢nosti CRIF - Czech Credit
Bureau, a.s. o podminkach vzajemného zptistupiiovani technickych specifikaci za i¢elem vyvoje software pro
zajisténi konektivity K registriim pro uzivatele registrt, v pfipadé jejich zajmu o tento sw.

(ili)  Pomocné databaze SdruZeni
= Registr IR

Zadné nova informace.

= Registr ND
Z4dna novéa informace.

= Registr 3S
Z4dna novéa informace.

(iv)  Pripravované projekty

e Centralni Evidence Exekuci
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(V) Diskuse k moZnosti poskytovani informace o ostatnich véfitelich pro ucely podavani
insolvenénich navrhi
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Jan Slanina seznamil Radu s podnétem jednoho z ¢lenti, aby sekretariat SOLUS zprostiedkovaval ¢lentim vzajemné
informaci o identité ostatnich véfitelil za 0GCelem podani insolvenéniho navrhu. Bude dale diskutovano na
dubnovém jednani Rady.

Ad 8)
Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa
(1) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iiiy SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra — Aliance proti dluhtim
Chysta se seminat v poslanecké snémovné.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Novym naméstkem ministryné spravedlnosti je Petr Stern, dfivéjsi feditel probacni a mediacni sluzby.

(x)  Ministerstvo financi CR
Viz informace k bodu 2 (viii).

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informac¢ni sluZzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvencnich spravcu
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) Probac¢ni a mediac¢ni sluzba
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xv) Agentura pro socialni za¢lefiovani
Tajemnik Sdruzeni se 31. brezna 2014 zOcastni workshopu Agentury pro socialni zaclenovani k dluhové
problematice.

Ad 9)
PR, seminai'e a konference
0] Monitoring tisku
Clenové Rady byli seznameni s monitoringem tisku. Sdruzeni bude podle moznosti udrzovat medialni klid (nebude
aktivni pfi vydavani tiskovych zprav a bude v omezené mife reagovat na dotazy novinafi, viz napt. aktualné.cz).
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(i)  PFiprava seminaie ,,Cesta k odpovédnému tvérovani v CR“ dne 5. éervna 2014
Probiha ptfiprava seminafe se zaméfenim na insolvencni problematiku. Zatim je potvrzen mistopiedseda Krajského
soudu v Praze Mgr. Dorfl.

(iiiy  Priprava oslavy 15 let ¢innosti SdruZeni dne 19. ¢ervna 2014
Tajemnik SdruZeni informoval o pfiprave setkani u pfilezitosti 15 let SOLUS, na které by byli pozvani zastupci
organt vetejné spravy a vedle zastupcii v Radé i ¢lenové top managementu ¢lenskych spolecnosti. Pfedpokladané
datum je 19. ¢ervna 2014.

Ad 10)
Rizné
(i) CLFA
CLFA se v soucasné dobé intenzivné vénuje legislativnim navrhiim: tirokové stropy, zruSeni néhrad pravniho
zastoupeni u bagatelnich sport a zavedeni teritoriality exekutort.

5 (i) AlA
Zadné nova informace.

(iii)  Pribézné informace o hospodaieni a dalSi provozni otazky
Tajemnik informoval Radu 0 hospodafeni Sdruzeni vroce 2014 stim, ze hospodafeni probihd v souladu
s dlouhodobymi pravidly (rozpocet pro rok 2014 bude schvalen az dne$ni vyroéni ¢lenskou schiizi). Dale
informoval Radu, Ze bude zahijen vybér alternativnich prostor pro kondni akci organi Sdruzeni, a to z divodu
opakovanych organiza¢nich problémi a neustale se jednostranné horsicich podminek ze strany hotelu Barcelo.

(iv)  Pristi termin jednani Rady (24. dubna 2014)
P1isti jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 24. dubna 2014, nejspise v hotelu Hotel Barcelé, Na Strzi 32,
140 00 Praha 4.

Ad 11)
Priprava vyrocni ¢lenské schuze

(i) Navrhy materialt pro jednani vyro¢ni ¢lenské schiize
Rada schvalila navrhy zpravy o ¢innosti sdruzeni za rok 2013 a navrhu hlavnich smérti ¢innosti sdruzeni pro rok
2014 pro vyro¢ni ¢lenskou schiizi.

(ii) Seznameni se se zpravou revizora ucti za rok 2013
Revizor ucth seznamil Radu se zpravou za rok 2013. Rada navrhla, aby Michal Valenta byl ¢lenskou schiizi zvolen
revizorem uctt i pro dalsi funkéni obdobi (Elenska spoleénost Home Credit a.s., v souladu s ¢lankem 11.2. stanov
Sdruzeni, potvrdila opétovnou kandidaturu).

Id

Ukoly:
2013/11/1 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o datumu, ke kterému jsou schopni v ramci mési¢nich

davek prejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢.

2013/11/2 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci ptiznaku U zafazuji (a) zdznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale nadale probiha napf. soudni vymahani, byt’ tfeba bez velké nadéje na
uspéch a (b) zdznamy, u kterych byla dluzna ¢astka klientovi ,,odpusténa‘, tj. dluznik, pokud kontaktuje vétitele, je
informovan, Ze za nim spolecnost nema zadné pohledavky.

2014/2/1 — sekretariat SdruZeni — pfipravit alternativni navrhy upravy ¢lenskych prav a povinnosti, zejména
hlasovaciho prava, tak, aby pfi dalsi rozSifovani ¢lenské zakladny byl reflektovan vyznam ¢lend, ktefi poskytuji
klicovou ¢ast datové zakladny registrii Sdruzen.

Zapsal: Jan Slanina
Ové¢ril: Jan Stopka
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