SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

Ze dne: 24. dubna od 11:00 hod.

¢islo 4/2014

Misto: HOLIDAY INN Prague Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4

Pritomni Fadni ¢lenové (23 z 34):
Air Telecom a.s.
CETELEM CR, as.
Click Credit s.r.o.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
CEZ Prodej, s.r.o.

ESSOX s.r.0.

Home Credit a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.

s Autoleasing, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

VLTAVIN leas, a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.

ZUNO BANK AG, organizaéni slozka

Pritomni — pFidruZeni ¢lenové (3 ze 13):
Air Bank a.s.
GE Money Auto, s.r.o.
GE Money Bank, a.s.
SOLUS: Jan Stopka
Jan Slanina
Omluveni — Fadni ¢lenové (11 z 33):
Aasa Czech a.s.
ALD Automotive s.r.0.
CENTROPOL TELECOM, s.r.0.
COFIDIS s.r.0.
Credium, a.s.
Cesky Triangl, a.s.
Equa bank a.s.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.

LAMA Mobile a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.

VB Leasing CZ, spol. s r.o.
Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (10 ze 13):

Bonerix s.r.o.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
Citibank Europe, plc.

Ceska pojistovna, a.s.

CSOB Leasing, a.s.
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Karel Strzanovsky
Lubomir Briha
Zden¢k Gotthans
Alice Dolejsova
Petr Sevéik

Robert Szabd

Lud&k Cermak — piedseda Rady SdruZeni
Zden¢€k Gotthans
Michal Blaha
Miloslav Maxa
Tomas Kleiner
Marcel Mochan
Stanislav Bican
Zuzana Hyblerova
Petra Stépanova
Jakub Srnec

Vlasta Hillebrantova
Katetina Pospisilova
Petra Stépanova
Josef Koval

Jan Zajicek

Regina Chladkova
Petra Capkové

Eva Kiithnova

Petr Jandik

Petr Jandik

tajemnik Sdruzeni
zaméstnanec Sdruzeni

Renata Koubova
llona Eckels
Michal Svoboda
Pavlina Borovkova
Zuzana Kockova
Petr Mrazek

Peter Balazi

Karel Rezni¢ek
Daniel Havlik
Stépanka Trnkové Stépankova
Petr Burian

Ivo Pacovsky
Hana Ruzickova
Michal Svoboda
Ondfej Pekarek
Daniela Liileiova
Jaroslav Krej¢i



E.ON Ceska republika, s.r.0. Zdenek Svoboda

Hypotecni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
mBank, S. A. Martin Holas
RWE Zakaznické sluzby, s.r.0. Jaromir Vrubel
Program:
1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projektii on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa

9) PR, seminafe a konference

10) Razné

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada SdruZeni usnasenischopna (piitomno je 23 z 34 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)
UO0O0U a soudni spory
(i) Informace o tiskovych vystupech UOOU
Tajemnik SdruZeni informoval Radu 0 stavajici situaci. UOOU zvefejnil relativné neur¢ity nazor ke zvefejiiovani
osobnich udaji klientt spolecnosti poskytujicich nebankovni ptijcky. Sdruzeni nicméné nebylo nijak jmenovano.

(i) Informace o priibéhu soudniho fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaji
Zadna nova informace.

(iiiy Informace o podani spravni Zaloby proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o pokuté
Zadna nova informace.

(iv)  Kontrola sp. zn. UOOU-09978/13: informace o0 pribéhu kontroly
Sdruzeni bylo dorufeno oznameni o shromazdéni podkladd — Jan Slanina v dobé jednani Rady uskuteciiuje
nahlédnuti do kontrolniho spisu. Na zékladé tohoto nahlédnuti bude vypracovano vyjadieni ke shromazdénym
podkladum, ve kterém bude zopakovana Zadost o pieruseni kontroly z divodu probihajiciho soudniho fizeni a
Utadem podanych navrhii na predb&znou otazku Soudnimu dvoru EU, nebot’ na ptivodni zadost Utad nereflektoval.

) (v)  Spravni Fizeni ze strany UOOU sp. zn. UOOU-01220/14
Uiad zatim nafidil vyslech svédkyné — subjektu udaji. Na navrh vyslechu zaméstnanci Sdruzeni (Jana Slaniny)
resp. zpracovatele zatim nereagoval. V dob¢ jednani Rady se Jan Slanina G¢astni vyslechu svédkyné.

5 (vi)  Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem
Zadna nova informace.

(vii) Soudni spor s JUDr. Hubenou
Tajemnik SdruZeni informoval o Zalobé JUDr. Hubené proti Sdruzeni a zpracovateli. S ohledem na to, Ze Zaloba se
jevi byt mimotadné nedivodna (subjekt udaji nezpochybniuje existenci pohledavek, naopak zadal jednu
z Clenskych spolecnosti o odklad splatek), osobni udaje v poslednich nckolika mésicich nebyly poskytnuty
zadnému subjektu mimo reportujici spole¢nosti, zalobkyné ma vysokoskolské vzdélani v oblasti prava, jedna se o
ptipad potencialné vhodny pro snahu ziskat judikat. Rada schvalila mandat pro AK Glatzova, ktera v této véci bude
zastupovat i zpracovatele.

(viii) Vedlejsi ucastenstvi ve sporu s JUDr. Petrem Hellmanem
Probihaji diskuse s ¢lenskou spolecnosti o dalsim postupu.
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(ix) Rozhodnuti o vedlejSim ucastenstvi ve sporu ¢lenské spolecnosti se subjektem udaji
Na zaklad¢ informace spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. o sporu s JUDr. Zamrazilem Rada rozhodla, ze
Sdruzeni vstoupi do fizeni jako vedlejsi ucastnik.

(x)  Informace o potencialné relevantnim rozhodnuti Evropského soudniho dvora
Soudni dvir EU vynesl rozsudek ve véci C-565/12 LCL Le Crédit Lyonnais SA proti Fesihu Kalhanovi. Rozsudek
se bezprosttedné tyka postupu v piipade, kdy veétitel nesplni povinnost posouzeni tveéruschopnosti, relevantni je
vSak fakt, ze Soudni dviir EU v tomto rozsudku vnima nahlédnuti do registru jako samoziejmou soucast posouzeni
uvéruschopnosti.

Ad 3)
Informace zpracovatele
Tajemnik Sdruzeni predlozil zpravu zpracovatele — biezen 2014 (aktualni pocet fadnych ¢lent = 34):
(i) Registr FO
- od minulého jednani Rady nahrala data spole¢nost CENTROPOL TELECOM, s.r.0. a do €innosti
registru se zapojila spolecnosti LAMA MOBILE a.s., ktera z diivodu kratkého ¢asového odstupu
mezi zahajenim sbéru souhlasti a pfipojenim zatim nema reportovatelna data;
- aktualné zapojeno 33 spolecnosti, z toho 29 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. dubna 2014, 3 spolecnosti provedly aktualizaci dat po terminu (do 18. dubna 2014) a 1
spole¢nost zatim nema data, ktera by aktualizovala.
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 19 spole¢nosti, ztoho 15 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. dubna 2014), 1 spole¢nost provedla aktualizaci dat po terminu (do 11. dubna 2014), 3
spole¢nosti prozatim nemaji data, ktera by aktualizovaly.
(iii) Pozitivni registr
- od minulého jednani Rady nahrala data spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s.
- Vterminu pro aktualizace zapojeny 4 spolecnosti, ztoho 4 aktualizovaly data v terminu (do
10. dubna 2014). Spole¢nost T-Mobile nahrala prvni data dne 11. dubna 2014.

Ad 4)

Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni

2013/11/1 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o datu, ke kterému jsou schopni v ramci mési¢nich davek
pfejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢ — z&asti splnéno, kol trva.

2013/11/2 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci piiznaku U zatazuji (a) zaznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale nadale probiha napt. soudni vymahani, byt tfeba bez velké nadéje na
uspéch a (b) zdznamy, u kterych byla dluzna castka klientovi ,,odpusténa®, tj. dluznik, pokud kontaktuje vétitele, je
informovan, Ze za nim spolecnost nema zadné pohledavky — z¢asti splné€no, ukol trva.

2014/2/1 — sekretariat SdruZeni — pfipravit alternativni navrhy tpravy ¢lenskych prav a povinnosti, zejména
hlasovaciho préava, tak, aby pfi dalsi rozsifovani ¢lenské zakladny byl reflektovan vyznam clent, ktefi poskytuji
klicovou ¢ast datové zakladny registri Sdruzeni — tajemnik SdruZeni piedstavil aktualizované varianty
k diskusi — bude predmétem dalSich jednani — ikol trva.

Ad 5)
Zadatelé o ¢lenstvi

(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
Provident Financial s.r.0. — po odchodu T. Kolka ze spole¢nosti doslo ke zméné kontaktni osoby, coz patrné
zapfticinilo odklad podpisu smluv o mi¢enlivosti.
Zaplo Finance s.r.0. — jednani probihaji, nicméné aktualné neni piedpoklad pfipravenosti k zadosti o ¢lenstvi
Vv nejblizsich mésicich.
BEI Multimedia Interactive s.r.o. (Relax Mobil) — spole¢nost zatim nereagovala na informaci o udéleni mandatu
k jednani (pFi¢inou mize byt vyména na pozici obchodniho feditele).
Easy Asset Management JSC — zadost o mandat k jednanim, ve kterych by nasledné pokracovala v soucasné dobé
zakladana spole¢nost v CR. Skupina udajné vyuziva registry v Rumunsku, Bulharsku, Polsku a na Ukrajing. Rada
rozhodla, ze sekretariat Sdruzeni miize vést jednani, nicméné k podpisu smluv o mléenlivosti a formalnim jednani
miize dojit aZ po vzniku entity v CR, ktera by se eventualné stala Glenem.

(ii) Navrh monitoringu dodrZovani etického kodexu

3 (Celkem 7)



Tajemnik sdruzeni predlozil aktualizovany navrh, ktery zohlediiuje i kontrolu zivazku sbéru souhlasii. Clenové si
vyzadali dal$i rozpracovani postuptt pro ptipad, ze dojde k ptekroceni hranice 2%, Rada stav posoudi jako
legitimni, ale tento stav se bude po urcité dob¢ opakovat.

Ad 6)

Auditorské kontroly
PROXY - AUDIT, s.r.o.
Z4dné nové informace

Ad 7)
Aktualni stav projekti on-line registri a sluZeb s pridanou hodnotou

(1) Stav pFiprav na G¢innost nové verze Pravidel FO a Pravidel IC
Technické feSeni na stran¢ technického zpracovatele je otestovano a nasazeno, bude spusténo parametrizaci ke
stanovenému datu G&innosti (1.5. Registr FO, 1.6. Registr IC). Nékteré ¢lenské spoleénosti jiz v ramci technickych
pfiprav na své strané pfistoupily k pfehodnoceni minimalni reportované Castky v rozmezi pfipustném podle
dosavadnich Pravidel FO a Pravidel IC. Tato skute¢nost vedla k poklesu poétu reportovanych klientii a zdznami
v Registru FO, ovSem nikoli dluzné ¢astky po splatnosti.

(i) Z:iakladni databaze SdruZeni
e Registr FO
V Registru FO se k 22. dubnu 2014 nachazelo vice nez 1,753 milionu zaznami o vice nez 0,880 milionu klientd.
Podil ptiznakti na celkovém poctu zdznamt byl nasledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 205 836 11,74
B 476 332 27,17
C 4 852 0,28
D 588 479 33,57
P 56 995 3,26
U 136 969 7,82
z 283 948 16,2

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 22. dubnu 2014 vice nez 54,180 mld. K¢&.
Hit-rate Registru FO byla v bieznu 2014 15,79%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 19,10%
Banky: 9,13%
Telekomunikaéni operatofi: 8,16%

e Registr IC
V Registru IC se k 22. dubnu 2014 nachézelo vice nez 92 tis. zaznamil o vice neZ 64 tis. klientech. Podil p¥iznaki
na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Pfriznak Zaznamu celkem v %
A 5881 6,39
B 41 227 44,73
C 505 0,55
D 15 865 17,22
P 875 0,95
U 6 738 7,32
z 21083 22,88

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 22. dubnu 2014 vice nez 5,507 mld. K¢&.
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Hit-rate Registru IC byla v bfeznu 2014 2,97%.

Hit-rate po sektorech:
Finanéni instituce: 3,07%
Telekomunikaé¢ni operatofi: 2,98%

e Pozitivni registr

Od minulého jednani Rady nahrala data spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s.

Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémii. Aktualné sbira souhlas pro ucely POR jiz 30 spolecnosti a dalsi
se pfipravuji.

Poznamka k vySe uvedenym registrim: probihaji jednani mezi zpracovatelem a spole¢nosti CRIF - Czech Credit
Bureau, a.s. o podminkich vzajemného zptistupniovani technickych specifikaci za ucelem vyvoje software pro
zajisténi konektivity k registrim pro uzivatele registrti, v pfipad¢ jejich zajmu o tento sw. Zpracovatel nyni ¢eka na
vyjadieni spole¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau, a.s.

(ili)  Pomocné databaze SdruZeni
= Registr IR
Zadna nova informace.

* Registr ND
Z4dna novéa informace.

* Registr 3S
Z4adna nové informace.

(iv)  Pripravované projekty

e Centralni Evidence Exekuci
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(V) Diskuse k moZnosti poskytovani informace o ostatnich véritelich pro tucely podavani
insolvenénich navrha
V navaznosti na minulé jednani Rada projednala podnét jednoho z ¢lentl, aby sekretariat SOLUS zprostiedkovaval
¢lenim vzajemné informaci o identité¢ ostatnich vétiteld za ticelem podani insolvencniho navrhu. Nektefi ¢lenové
zamér podpofili. Bude projednan na kvétnovém jednani Rady.

Ad 8)
Organizace na ochranu spotrebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
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Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra — Aliance proti dluhtim
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iX) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

xiy CNB
CNB zvetejnila ,,dohledovy benchmark® k posuzovani uvéruschopnosti zadatell o spotiebitelsky tver.

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvenc¢nich spravci
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) Probacni a mediacni sluzba
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xv) Agentura pro socialni zaclefiovani
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 9)
PR, seminaie a konference
(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady byli seznameni s monitoringem tisku. Sdruzeni bude podle moznosti udrzovat mediélni klid (nebude
aktivni pfi vydavani tiskovych zprav a bude v omezené mife reagovat na dotazy novinari, viz napt. aktualné.cz).

(i)  Priprava seminare ,,Cesta k odpovédnému uvérovani v CR* dne 5. ¢ervna 2014
Probiha ptiprava seminafe se zamefenim na insolvencni problematiku. Zatim je potvrzen soudce Vrchniho soudu
v Praze Mgr. Dorfl a Daniel Hile, vedouci programit Kariérniho a Dluhového poradenstvi organizace Clovek
V tisni.

(iii) Priprava oslavy 15 let ¢innosti Sdruzeni dne 19. ¢ervna 2014
Tajemnik Sdruzeni informoval o pfiprave setkani u pfilezitosti 15 let SOLUS, na které by byli pozvani zastupci
organi vefejné spravy a vedle zastupci v Radé i ¢lenové top managementu Clenskych spole¢nosti. Akce se
uskute¢ni 19. Cervna 2014, program zacina od 16:00 hod.

Ad 10)
Riizné
(i) CLFA
CLFA se v soucasné dobé intenzivné vénuje legislativnim navrhiim: Grokové stropy, zruSeni néhrad pravniho
zastoupeni u bagatelnich spori a zavedeni teritoriality exekutoru.

5 (i) AlA
Z4adna nova informace.

(ili)  Prabézné informace o uhradé ¢lenskych prispévki, o hospodai‘eni a dalsi provozni otazky
Tajemnik informoval Radu o0 hospodateni Sdruzeni v 1. ¢tvrtleti 2014 s tim, ze hospodateni probiha v souladu se
schvalenym rozpodétem pro rok 2014. Dale informoval Radu, Ze, z divodu opakovanych organiza¢nich problémi a
neustale se jednostranné horsicich podminek ze strany hotelu Barceld bylo pro konani akci Sdruzeni do konce roku
2014 vybrano HOLIDAY INN Prague Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4.
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Lhita k uhradé Clenskych ptispévkl sice vyprsi az 28. dubna 2014, nicmén¢ k 23. dubnu 2014 uhradilo ¢lensky
piispévek 25 spolec¢nosti.

(iv)  Rozhodnuti o vystaveni pIné moci k jednani s finanénim uradem
Rada rozhodla o udéleni plné moci spole¢nosti Locke & Hobbes a.s. k zastupovani SdruZeni pied finan¢nim
ufadem.

(V) Informace o obnové ochranné znamky )
Na zakladé rozhodnuti Rady byla podana Zadost o obnovu ochranné znamky Sdruzeni, které Utad pramyslového
vlastnictvi vyhovél.

(vi)  Pristi termin jednani Rady
Pristi jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskuteéni 22. kvétna 2014 v HOLIDAY INN Prague Congress Centre,
Na Pankraci 15/1684, Praha 4.

(vii)  Informace spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.
Spole¢nost T-Mobile informovala ¢leny Rady, Ze v ramci fiize se spoleCnosti T-Systems Czech Republic a.s.
ziskala portfolio sluzby ,,viaHome®, které bohuzel nebude moci byt reportovano do registrli, protoze klienti
neudélili souhlas se zafazenim do registru.

4

Ukoly:
2013/11/1 — ¢lenové Sdruzeni — informovat sekretariat o datumu, ke kterému jsou schopni v ramci mési¢nich

davek prejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢.

2013/11/2 — ¢lenové SdruZeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci pfiznaku U zatazuji (a) zaznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale naddle probiha napt. soudni vymahani, byt tfeba bez velké nad€je na
uspéch a (b) zdznamy, u kterych byla dluzna castka klientovi ,,odpusténa®, tj. dluznik, pokud kontaktuje véfitele, je
informovan, Ze za nim spolecnost nema zadné pohledavky.

2014/2/1 — sekretariat Sdruzeni — pfipravit alternativni navrhy upravy ¢lenskych prav a povinnosti, zejména
hlasovaciho préava, tak, aby pfti dal$i rozsifovani Clenské zakladny byl reflektovan vyznam clent, kteti poskytuji
klicovou ¢ast datové zakladny registrti Sdruzeni.

2014/4/1 — ¢lenové SdruZeni — vyjadiit se k moznosti prostfednictvim sekretariatu dohledavat informaci o
konkrétnich véfitelich pro ucely insolvenc¢niho fizeni.

Zapsal: Jan Slanina
Ové¢fil: Jan Stopka
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