SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 4/2016

Ze dne: 21. dubna 2016 od 11:00 hod.
Misto: HOLIDAY INN Prague Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4

Pritomni Fadni ¢lenové (24 z 33):

SOLUS:

Air Telecom a.s.

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod
CENTROPOL ENERGY, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Karel Strzanovsky
Miroslav Musil
Antonin Stfeda
Alice Dolejsova
Alena Kozlova

CEZ Prodej, s.r.o. Jakub Jetabek
Equa bank a. s. Jakub Svoboda
GE Money Leasing s r.0. Petr Burian
Home Credit a.s. Zden&k Gotthans

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
Komeréni banka, a.s.

LAMA Mobile a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
02 Czech Republic a.s.

PROFI CREDIT Czech, a. s.

Karel Reznigek

Michal Blaha — mistoptedseda Sdruzeni
Martin Losenicky

Tomas Kleiner

Marek Novotny — mistopfedseda Sdruzeni
Marcel Mochan

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. Marek Hejny
Raiffeisenbank a.s. Ales Pesek

RCI Financial Services, s.r.o. Petra Stépanova

s Autoleasing, a.s. Martin Benes
T-Mobile Czech Republic a.s. Katetina Herotova
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Josef Koval

UniCredit Leasing CZ, a.s.
VLTAVIN leas, a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.
Jan Stopka

Jan Slanina

Piitomni — ¢lenové Cekatelé (2 z 11):

Petra Stépanova

Jan Zajicek

Regina Chladkova

tajemnik Sdruzeni

povétenec ochrany udaji Sdruzeni

02 Family, s.r.o. Marek Novotny — mistopfedseda Sdruzeni
Zonky s.r.o Zdenék Gotthans
Ostatni hosté:  Jan Hurny Spolecnost pro informac¢ni databaze, a.s.

Omluveni — Fadni ¢lenové (9 z 33):

ALD Automotive s.r.0. llona Eckels

COFIDIS s.r.0. Jiti Vrba

Cesky Triangl, a.s. Ing. Petr Mrazek

ESSOX s.r.o. Ludék Cermak — piedseda Rady Sdruzeni
Expobank CZ a.s. Miloslav Maxa

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.
Moraviatel a.s.

SAZKA a.s.

ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka
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Stépanka Trnkova Stépankova
Roman Hollein

Zdenék Lisy

Rudolf Zarybnicky



Program:

1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa
9) PR, seminafe a konference

10) ACCIS

11) Ruzné

Ad 1)
Uvod
(i Prezence
V souladu s ¢lankem 9.4. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 24 z 33 fadnych
¢lent Sdruzeni). Rada souhlasila s tim, aby se jednani Rady ucastnili zastupci ¢lent ¢ekateld a dalsi hosté.

Ad 2)
UOOU a soudni spory

(i)  Informace o priibéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaji sp.
5 zn. 10A 72/2013
Zadna nova informace.

(i)  Informace o pribéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti 0
5 pokuté sp. zn. 10A 212/2013
Zadna nova informace.

(iii)  Informace o pribéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o
5 pokuté sp. zn. 10A 169/2014
Zadna nova informace.

5 (iv) Zadost o vysvétleni sp. zn. UOOU-06985/14
Zadna nova informace.

5 (v)  Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem
Z4dna novéa informace.

(vi)  Soudni spor s JUDr. Hubenou
Povéfenec ochrany udaju Sdruzeni informoval o prib&hu soudniho jednani, které probéhlo 11. 4. 2016. Dalsi
jednani je stanoveno na 27. 7. 2016.

(vii) Vedlejsi ucastenstvi ve sporu s JUDr. Milanem Zamrazilem
Zadna nova informace.

5 (viii) Kontrola sp. zn. UOOU-06248/14
Z4dna novéa informace.

(ix) Priprava na aplikaci zdkona ¢. 378/2015 Sb.
Povérenec ochrany udajti informoval o stavu piiprav na aplikaci zdkona ¢. 378/2015 Sb. Pozadal ¢leny o aktivni
soucinnost pii podpisu novych smluv/dodatk.
Sekretariat Sdruzeni pfipravi podrobné instrukce pro realizaci prav spotiebitele plynoucich ze zakona.
Sekretariat Sdruzeni predjednal schiizku s UOOU za iéelem dosazeni shody na vykladu zakona.

2 (Celkem 6)



Ad 3)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — duben 2016:
(1) Registr FO
- aktualné zapojeno 35 spole¢nosti, z toho 29 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu
(do 11. dubna 2016), 5 spole¢nosti provedlo aktualizaci po terminu (do 14. dubna 2016) a 1 spole¢nost
doposud nema data, ktera by nahrala.
(ii) Registr IC
aktualné zapojeno 18 spole¢nosti, z toho 13 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu
(dO 11. dubna 2016), 2 spolecnosti provedly aktualizaci po terminu (do 14. dubna 2016), 2 spoleénosti
nezaznamenaly Zadnou zménu u reportovanych dat, ktera by vyzadovala aktualizaci a 1 spoleé¢nost doposud
nema data, ktera by nahrala.
(iii) Pozitivni registr
aktualné zapojeno 6 spolecnosti, z toho 6 spolec¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu
(do 11. dubna 2016).
Spole¢nost O2 Family intenzivné pracuje na pfipraveé prvni davky.
V Registru IC jsou zatazeny prvni ziznamy z produkti elektiina a plyn.

Ad 4)
Kontrola tukoli z jednani Rady SdruZeni
Zadné tkoly

Ad 5)
Zadatelé o &lenstvi

(i) Aktualni situace k moZnosti ¢lenstvi
Tajemnik Sdruzeni a povétenec ochrany udaji pozadali ¢leny o vyjadieni k tomu, zda povazuji za vhodné upravit
vnitini predpisy Sdruzeni tak, aby umoznovaly pfijimani peer-to-peer platforem, které funguji pouze jako
zprostiedkovatelé Gvérd, s ptihlédnutim k tomu, Ze by za uréitych okolnosti mohly pti dostate¢né flexibilnim
vykladu zakona, spliiovat podminky § 20z odst. 1 zdkona o ochrané spottebitele.
Tajemnik Sdruzeni informoval o stavu jednani se spole¢nostmi Ceska spofitelna a Provident Financial.

(ii) Rozhodnuti o Zadosti spole¢nosti AVON Cosmetics, spol. s r.0.,, D. S. Leasing, a.s., iService Czech
Republic, s.r.o., TGI Money a.s. a Zaplo Finance s.r.o. o pfidruZené ¢lenstvi

Rada se seznamila se zadosti spole¢nosti AVON Cosmetics, spol. s r.0. o pfijeti za pridruzeného ¢lena Sdruzeni ze
dne 18. dubna 2016, ve které spole¢nost projevila zajem o zapojeni do Registru FO a prohlasila, Ze se seznamila a
souhlasi se Stanovami a Etickym kodexem SOLUS, jakoZz i s pravidly a dal$imi podminkami zapojeni do vySe
uvedenych registri, véetné¢ pravidel monitoringu souladu ¢lena s Etickym kodexem a rutinni smlouvou, a je
piipravena bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti za ¢lena uzaviit pfislusné smlouvy.

Usneseni:

Rada Sdruzeni konana 21. dubna 2016 p¥ijima spolecnost AVON Cosmetics, spol. s r.o. za pfidruzeného ¢lena
SdruZzeni.

Pro: 24, proti: 0, hlasovani se zdrZelo: 0
Proti hlasovali ndsledujici ¢lenové sdruzeni: nikdo
Hlasovani se zdrzeli nasledujici clenové sdruzeni: nikdo

Rada se seznamila se zadosti spole¢nosti D. S. Leasing, a.s. o pfijeti za pfidruzeného ¢lena SdruZeni ze 13. dubna
2016, ve které spolecnost projevila zajem o zapojeni do Registru FO a Registru IC a prohlasila, Ze se seznamila a
souhlasi se Stanovami a Etickym kodexem SOLUS, jakoz i s pravidly a dal$imi podminkami zapojeni do vySe
uvedenych registrli, vCetné pravidel monitoringu souladu ¢lena s Etickym kodexem a rutinni smlouvou, a je
piipravena bez zbyte¢ného odkladu po piijeti za ¢lena uzaviit piislusné smlouvy.

Usneseni:

Rada SdruZeni konana 21. dubna 2016 p¥ijima spole¢nost D. S. Leasing, a.s. za ptfidruZzeného ¢lena SdruZeni.

Pro: 24, proti: 0, hlasovani se zdrZelo: 0
Proti hlasovali ndsledujici clenové sdruzeni: nikdo
Hlasovani se zdrzeli ndsledujici clenové sdruzeni: nikdo
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Rada se seznamila se Zadosti spole¢nosti iService Czech Republic, s.r.o. o piijeti za pfidruZzeného ¢lena SdruZeni ze
dne 15. dubna 2016, ve které spolecnost projevila zajem o zapojeni do Registru FO a prohlasila, Ze se seznamila a
souhlasi se Stanovami a Etickym kodexem SOLUS, jakoz i s pravidly a dal$imi podminkami zapojeni do vyse
uvedenych registrii, véetné pravidel monitoringu souladu ¢lena s Etickym kodexem a rutinni smlouvou, a je
ptipravena bez zbytecného odkladu po pfijeti za ¢lena uzavrit pfislusné smlouvy.

Usneseni:

Rada Sdruzeni konana 21. dubna 2016 prijima spole¢nost iService Czech Republic, s.r.0. za ptidruzeného
¢lena SdruZeni.

Pro: 24, proti: 0, hlasovani se zdrZelo: 0
Proti hlasovali nasledujici ¢lenové sdruzeni: nikdo
Hlasovani se zdrzeli nasledujici clenové sdruzeni: nikdo

Rada se seznamila se zadosti spole¢nosti TGI Money a.s. o pfijeti za ptidruzeného ¢lena Sdruzeni ze dne 18. dubna
2016, ve které spolecnost projevila zdjem o zapojeni do Registru FO a prohlasila, ze se seznamila a souhlasi se
Stanovami a Etickym kodexem SOLUS, jakoz i s pravidly a dal$imi podminkami zapojeni do vyse uvedenych
registril, véetné pravidel monitoringu souladu ¢lena s Etickym kodexem a rutinni smlouvou, a je pfipravena bez
zbyte¢ného odkladu po pfijeti za ¢lena uzaviit prislusné smlouvy.

Usneseni:

Rada Sdruzeni konana 21. dubna 2016 prijima spole¢nost TGl Money a.s. za pfidruzeného ¢lena Sdruzeni.

Pro: 24, proti: 0, hlasovani se zdrZelo: 0
Proti hlasovali nasledujici ¢lenové sdruzeni: nikdo
Hlasovani se zdrzeli nasledujici ¢lenové sdruzeni: nikdo

Rada se seznamila se zadosti spolecnosti Zaplo Finance s.r.o. o pfijeti za ptidruzeného ¢lena Sdruzeni ze dne 14.
dubna 2016, ve které spole¢nost projevila zajem o zapojeni do Registru FO a prohlasila, Ze se seznamila a souhlasi
se Stanovami a Etickym kodexem SOLUS, jakoz i s pravidly a dal§imi podminkami zapojeni do vySe uvedenych
registrdl, véetné pravidel monitoringu souladu ¢lena s Etickym kodexem a rutinni smlouvou, a je pfipravena bez
zbytecného odkladu po pfijeti za ¢lena uzaviit prislusné smlouvy.

Usneseni:

Rada SdruZeni konana 21. dubna 2016 pFijima spole¢nost Zaplo Finance s.r.0. za pfidruzeného ¢lena
Sdruzeni.

Pro: 24, proti: 0, hlasovani se zdrZelo: 0
Proti hlasovali nasledujici ¢lenové sdruzeni: nikdo
Hlasovani se zdrzeli nasledujici ¢lenové sdruzeni: nikdo

Ad 6)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.
(i) Priprava auditorskych kontrol pro rok 2016
Rada se seznamila s aktualnim stavem kontrol.

Ad7)
Aktualni stav projekti on-line registri a sluZeb s pridanou hodnotou

Q) Zakladni databaze SdruZeni
e Registr FO
V Registru FO se k 19. dubnu 2016 nachazelo vice nez 1,62 milionu zaznamut o vice nez 0,819 milionu klientd
(9,7% obyvatel Ceské republiky starsich 18 let). Podil piiznaki na celkovém poétu zdznami byl néasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 185 008 11,42
B 416 273 25,68
C 3837 0,24
D 593 676 36,62
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P 51 589 3,19
U 149 145 9,2
Z 221904 13,69
Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 1. dubnu 2016 vice nez 53,052 mld. K¢ (po odeéteni spoludluznikit).

Hit-rate Registru FO byla v bieznu 2016 13,26%.
Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 17,24%
Banky: 7,32%
Telekomunikaéni operatofi: 17,06%

e Registr IC

V Registru IC se k 19. dubnu 2016 nachazelo témét 92 tis. zéznami o vice nez 63 tis. klientech (2,3% souctu
fyzickych osob podnikatelil a pravnickych osob evidovanych v Ceské republice). Podil ptiznakii na celkovém poctu
zaznamu byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 5924 6,48
B 40 274 44,04
C 368 0,41
D 15 686 17,16
P 2171 2,38
U 12 822 14,02
Z 14 212 15,54

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 1. dubnu 2016 vice nez 6,849 mld. K¢.

Hit-rate Registru IC byla v bfeznu 2016 1,92%.
Hit-rate po sektorech:

Finan¢ni instituce: 1,75%
Telekomunikaéni operatoti: ~ 2,02%

e Pozitivni registr
Povétenec ochrany udajii informoval, ze aktualné Pozitivni registr obsahuje cca 2 miliony zaznamti z finan¢niho
sektoru a cca 1 milion zdznamt ze sektoru elektronickych komunikaci.

(i) Informace o vyhodnocovani souladu s Etickym kodexem SdruZeni a smlouvou o rutinnim
provozu
Tajemnik SdruZeni informoval, Ze vyhodnocovani probihd pribézné. Aktudlné je zatim feSeno vzdy s konkrétni
spole¢nosti. Pokud by nedoslo ke zlepSeni vysledku vyhodnocovani, bude piedlozeno na Rad¢. Tajemnik Sdruzeni
a poveéfenec ochrany udaji Sdruzeni v soucasné dobé zvazuji dil¢i vylepSeni monitoringu (ambice piedlozit na
pristi clenské schiizi Sdruzeni, pravdépodobné v cervnu 2016).

(ili)  Pomocné databaze SdruZeni
= Registr IR
Zadna nova informace

* Registr ND
Zadna nova informace

* Registr 35
Zadna nova informace
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Ad 8)
Organizace na ochranu spoti-ebiteli a legislativa

() Ministerstvo financi CR
Navrh zékona o spotiebitelskych uvérech prosel v Poslanecké snémovné Il. ¢tenim a bude projednavan
V garan¢nim vyboru. Sekretaridt Sdruzeni projednévani podrobné sleduje. Povétenec ochrany udajii informoval
Radu o probihajicich diskusich a navrzich a pfedpokladané Géinnosti zakona (alternativni pozménovaci navrhy
sméfuji bud'to k cca 1. 11. 2016 nebo presné k 1. 1. 2017). P¥i jednani v Ustavnépravnim vyboru naméstkynd
ministra naznacila prdvni ndzor, ze zdkon o ochrané spotiebitele upravuje vSechny registry, neni tedy moznost
registru vedeného jen podle zakona o spotiebitelském uvéru (bez uplatnéni zakona o ochrané spotiebitele).

Ad 9)
PR, seminare a konference
0] Monitoring tisku
Rada se sezndmila s vysledky monitoringu tisku za posledni mési¢ni obdobi. Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o
aktualnim zajmu médii o regionalni statistiky k 31. 3. 2016.

Ad 10)
ACCIS

() Informace o pripravach na aplikaci obecného natizeni o ochrané osobnich tudaji
V ramci ACCIS probih4 snaha o diskusi o aplikaci obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaji s narodnimi i
evropskymi dohledovymi organy. Podafilo se ziskat jednotlivé jazykové verze schvaleného, byt zatim
neoficialniho, znéni.

Ad 11)
Riizné
(i) Pribézné informace o hospodai‘eni a dalSi provozni otazky
Tajemnik Sdruzeni informoval o pribézném hospodateni a seznamil Radu s vysledky hospodateni k 31. 3. 2016.

(i) Slovensko
Tajemnik SdruZeni informoval o aktualni situaci na Slovensku.

(ili)  PFisti termin jednani Rady (19. kvétna 2016)
Pfisti jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 19. kvétna 2016 od 11:00 hod. v HOLIDAY INN Prague
Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4.

Id

Ukoly:
4/2016/1 — Sekretariat — upfesnit metodické pokyny pro ptipady zadosti o vymaz z Pozitivniho registru (kontaktni

adresa atd.).

Zapsal: Jan Slanina
Schvalil: Jan Stopka
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