SOLUS
? Zajmové sdruzeni pravnickych osob
ZAPIS
Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,
podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob

(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)
¢islo 5/2012

Ze dne: 24. kvétna 2012 od 11:00 hod.
Misto konani: hotel Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4

Pritomni Fadni ¢lenové (15 z 27):

CETELEM CR, as.

COFIDIS s.r.0.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Essox s.r.o.

Komer¢ni banka, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.
Telefonica Czech Republic, a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

VB Leasing CZ, spol. sr.o.

VLTAVIN leas, a.s.

ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka

Pi¥itomni — pridruZeni ¢lenové (3 z 11):

Milan Busek — mistopfedseda Rady Sdr.
Michaela Novakova

Alice Dolejsova

Jan Rozumbersky

Markéta Hutinova - mistoptedsedkyné Rady Sdr.
Libor Cettl

Martina Hefmanova

David Husak

Petra Stépanova

Vlasta Hillebrantova

Josef Koval

Marie Andresova

Ales Lakota

Jan Zajicek

Petra Capkova

Citibank Europe, plc. Petr Vankat
GE Money Bank, a.s. Ludék Palan
GE Money Auto, a.s. Petr Jandik
SOLUS: Tajemnik Sdruzeni Jan Stopka
Hosté: Spolec¢nost pro informaéni databaze, a.s. Jan Slanina
Spole¢nost pro informaéni databaze, a.s. Marek Mach
CETELEM CR, as. Petr Kolagek

Omluveni — iadni ¢lenové (12 z 27):

Credium, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cesky Triangl, a.s.

Equa bank a.s.

Home Credit a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.
MobilKom, a.s.

Santander Consumer Finance a.s.

Martina Kralova
Petr Sevéik

David Lyson¢k

Peter Balazi

Lukas Civin

Jifi Vrba

Stépanka Stépankova
Eva Krouska
Marianna Avalova

s Autoleasing, a.s. Jakub Srnec
T-Mobile Czech Republic a.s. Pavel Vlasany
Vodafone Czech Republic a.s. Jan Hurny

Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (8 z 11):

Air Bank a.s. Lukas Civin
ALD Automotive s.r.o. Ilona Syslova
BRE Bank, S. A. Tatiana Bacikova

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o.
CSOB Leasing, a.s.

E.ON Ceska republika, s.r.o.

Raiffeisen Stavebni Spoftitelna, a.s.

RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.
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Hana Razickova
Jaroslav Krejci
Radovan Kozisek
Stépan Onder
Lumir Novacek



1) Uvod

2) Informace zpracovatele

3) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

4) Zadatelé o &lenstvi

5) Auditorské kontroly

6) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
7) Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa

8) PR, seminaie a konference

9) Rizné

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté zucastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada SdruZeni usnasenischopna (piitomno je 15 z 27 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — kvéten 2012 (aktualni pocet fadnych ¢lent = 27):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 26 spole¢nosti, ztoho 18 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. kvétna 2012), 7 spolecnosti aktualizovalo data po terminu (do 17. kvétna 2012) a 1 spoleénost
(ZUNO Bank AG) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;
(ii) Registr IC
- aktualné zapojeno 14 spole¢nosti, ztoho 11 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. kvétna 2012), 2 spole¢nosti aktualizovaly data po terminu (do 15. kvétna 2012) a 1 spole¢nost
(Equa bank a.s.) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 2 spole¢nosti, obé aktualizovaly v terminu.

Ad 3)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni
o 3/2012/1 — Sekretariat — na dubnové jedndni Rady predlozit materidal k diskusi o projektu Alertii a
na mésic kvéten 2012 svolat pracovni skupinu k tomuto tématu - splnéno
e 3/2012/2 — Sekretariat — na nékterém z pftistich jednani Rady ptedlozit material k diskusi o
»postupu® pfi zalobach na Sdruzeni — bude zpracovano s piihlédnutim k pisemnému vyhotoveni
rozsudku ve véci Vorsilka (zatim nebyl dorucen)
o 4/2012/1 - Clenové — vyjadiit se k souhrnnému materialu k projektu Alertii - splnéno
e 4/2012/2 — Clenové — vyjadiit se k navrhu dopisu Asociaci insolven&nich spravei - splnéno
e 4/2012/3 — Clenové — vyjadiit se k navrhu aktualizace Etického kodexu - splnéno

Ad 4)
Zadatelé o &lenstvi

(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi 5
Hypotecni banka — pfedpoklad zatazeni zadosti o ¢lenstvi na program Rady a Clenské schlize v Cervnu.

Ceska pojistovna — probihaji intenzivni jednani o smluvni dokumentaci.
Ad 5)

Auditorské kontroly

PROXY - AUDIT, s.r.o.

(i) Aktualni stav piiprav na kontrolu
Probiha podpis dodatkti resp. smluv pro obdobi 2012-2013.

(if) Prabéh auditi - vysledky auditorské kontroly u spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s.
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Vzhledem k tomu, Ze se zastupci spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a.s. museli z dnesniho jednani Rady
omluvit, bylo projednani vysledkt auditorské kontroly odloZeno na pfisti jednani Rady.

Ad 6)
Aktualni stav projekti on-line registra a sluZeb s piidanou hodnotou

Jan Slanina informoval Radu o stavu jednotlivych projektt, a to:

Zakladni databaze SdruZeni:

¢ Registr FO

V Registru FO se k 23. kvétnu 2012 nachazelo témét 1,759 milionu zaznamt o vice nez 0,880 milionu klientd.
Podil ptiznakti na celkovém poctu zaznamu byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 199 542 11,34
B 462 824 26,31
C 4 365 0,25
D 528 454 30,04
P 114 113 6,49
U 92 462 5,26
VA 357 415 20,32

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 23. kvétnu 2012 vice nez 43,608 mld. K¢.
Hit-rate Registru FO byla v dubnu 2012 14,90%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 20,04%
Banky: 9,73%
Telekomunikaéni operatofi: 14,67%

Vseobecny pokles hit-rate v dubnu je nepochybné ovlivnén vymazem starSich zaznamu s ptiznakem Z od
telekomunikac¢nich operatori.

Byla diskutovana otazka evidence zdznamu klientd, ktefi uspé$né prosli oddluzenim a dosahli osvobozeni od
placeni zbyvajicich pohledavek, a to v kontextu pravniho ndzoru vyjadieného v rozsudku Nejvyssiho soudu sp. zn.
29 Cdo 3509/2010, ktery potvrdil vyklad, Ze pohledavky timto osvobozenim nezanikaji, ale nabyvaji charakter tzv.
naturalnich obligaci. Tomuto pravnimu nazoru by odpovidalo pfifazeni pfiznaku U, které nasledné spusti proces
vymazu v zavislosti na vysi pohledavky. Zastupci ¢leni Rady interné projednaji moZnost piifazovani tohoto
priznaku a jeho ui€elnost pro jejich schvalovaci procesy.

Probihaji podpisy dodatkll v navaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.
Je k dispozici nova verze appletu dostupna z grafického rozhrani a dokumentace dostupna na grafickém rozhrani.

e Registr IC
V Registru IC se k 23. kvétnu 2012 nachézelo vice neZ 88 tis. zdznami o vice nez 63 tis. klientech. Podil p¥iznaki
na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 6 409 7,21
B 35 809 40,28
C 367 0,41
D 14 267 16,05
P 3772 4,24
U 4471 5,03
Z 23 815 26,79
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Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 23. kvétnu 2012 vice nez 4,522 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v dubnu 2012 2,75%.

Hit-rate po sektorech:
Finanéni instituce: 3,70%
Telekomunikaéni operatoti: ~ 2,44%

Vseobecny pokles hit-rate v dubnu je nepochybné ovlivnén vymazem starSich zaznamua s pfiznakem Z od
telekomunikac¢nich operatord.

Probihaji podpisy dodatkli v ndvaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Pozitivni registr

Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémil. Aktualn¢ sbira souhlas pro ucely POR jiz 22 spolecnosti a dalsi
se pfipravuji.

Pomocné databaze Sdruieni:

= Registr IR
= Vzhledem Kk vyvoji insolvenéniho prava Zpracovatel zvazuje piedlozeni aktualizace Pravidel ¢lenské

schuzi.

= Registr ND

=  Zadna nova informace.

= Registr 3S
=  Pokraduji jednani s Ceskou pojistovnou. Jednotlivi uZivatelé testuji a piipravuji se na piipojeni na
produkci. Na nahrani prvniho zdznamu se ¢eka, nicméné to vypada, Ze jiz nyni registr zacal plnit svou
preventivni roli.

Pripravované projekty:

e Ovérovani telefonnich cisel - tajemnik Sdruzeni informoval 0 odloZeni schvaleni projektu na strané
Zpracovatele. Cilem je zajistit maximalni soustfedéni termint ovétovani dat u jednotlivych telekomunikaénich
operatord, aby sluzba méla maximalni ptidanou hodnotu.
prislusné souhlasy se zpracovanim osobnich udajd. V nejbliz§i dobé bude opétovné ovéfovan zajem o
vyuzivani této sluzby ze strany potencionalnich uzivatelti (ptfedpokladany termin zahajeni vyuzivani sluzby a
rozsah vyuzivani sluzby).

e Alerty — problematika mozZnosti alertii nad negativnimi registry byla projednana na Pracovni skupiné Risku.
Zpracovatel se na zakladé tohoto projednani bude soustfedit na pfipravu feSeni, které umozni monitorovani
klienttl, kteii nejsou zafazeni v Registru FO ani Registru IC a davkové poskytovani dat prostiednictvim SFTP.
S ohledem na dodrzovani Etického kodexu by sluzba neméla nahrazovat béZné on-line dotazy a stejné jako
tomu je u sluzby Hromadnych dotazt l1ze predpokladat, Ze uzivatel by mél pfijmout formalné tento zavazek.

Ad 7)
Organizace na ochranu spoti‘ebiteli a legislativa
(i)  Asociace obanskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.
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(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iX) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

xiy CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informacni sluzba, Generalni inspekce bezpecnostnich sborii, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolven¢nich spravci
Na zéakladé projednani na minulém jednani Rady a uplatnénych ptipominek byl odeslan dopis Asociaci
insolvenénich spravci ohledné popirani pohledavek. Tajemnik Sdruzeni se nasledné€ pokusi dojednat setkani
s Asociaci insolvencnich spravc.

(xiv) Ceska posta
Tajemnik SdruZeni byl vyzvan k uéasti na TV pofadu k pilotnimu projektu Ceské posty k vymahani pohledavek.
Clenové Sdruzeni podle odpovédi zaslanych tajemnikovi Sdruzeni zatim s jednou vyjimkou nezamysleji této
sluzby Ceské posty vyuZivat.

(xv) More financi
Sdruzeni bylo osloveno provozovateli serveru more-financi.cz, kteti by méli zjem se Sdruzenim spolupracovat
vzhledem k tomu, ze Sdruzeni eviduje databazi potencialnich klientd, ktefi maji problémy s fizenim vlastnich
financi. Rada sdruzeni aktudlné nevidi pozitivni potencidl piipadné spoluprace, naopak se obava piipadného
negativniho PR spojeného s touto spolupraci.

Ad 8)
PR, seminai‘e a konference
(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materiall pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(i)  Priprava seminari
Zamysleny seminal sméfujici k prosazeni moznosti ovéfovani platnosti ob¢anskych prukaz (prostiednictvim
sdruzeni SOLUS, respektive Zpracovatele) a dalSich informaci ziskanych od Zadateld ve spolupraci se statni
spravou byl s ohledem na aktualni politické udalosti odloZen na zaii 2012.
V atery 26. ¢ervna se uskuteéni jiz 14. Seminaf z cyklu ,,Cesta k odpovédnému uvérovani v Ceské republice”, kde
vystoupi prezident Asociace inkasnich agentur ing. Gazarek, hlavni ekonom Komeréni banky ing. Vejmélek a
tajemnik sdruzeni SOLUS.
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(iiiy  Diskuse k moZnosti uspoiradani seminaii k novému Obéanskému zakoniku
Tajemnik sdruzeni pozadal Radu, aby zpodnétu nékterych ¢lend Rada schvalila pfipravu cyklu seminaid
K vybranym tématim z problematiky nového Obcanského zakoniku (zejména problematika spotiebitelskych
smluv), které budou Vv prib&hu roku 2012 financovany z rozpoétové rezervy, a pii piipraveé rozpoctu na rok 2013 by
doslo k zohlednéni téchto seminai. Rada sdruZeni souhlasi s realizaci téchto seminari, a to jiZ od druhé
poloviny roku 2012 s tim, Ze v semina¥fich se bude pokracovat i v roce 2013.

(iv) Informace o novych funkénostech webu SdruZeni
Tajemnik sdruzeni informoval ¢leny Rady o novych funkénostech webu a pozadal je o sdéleni kontaktnich tidaju
osob, kterym by pfipadn¢ méla byt zfizena pristupova opravnéni. V nasledujicich tydnech budou c¢lenové Rady
kontaktovani ze strany sekretariatu, kdy jim bude detailn¢ji pfedstavena nova funkcnost sekce pro cleny
(dokumenty, diskuse, terminovnik) a dale budou vyzvani ke zméné piednastaveného hesla u své osoby.

Ad9)
Riizné
(i) tOOU
Ze strany UOOU je ochota ke schiizce k odvolatelnosti souhlasu az po ukonéeni aktualnich kontrol.

(i) CLFA
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) AIA
Jan Slanina informoval o u¢asti na kulatém stolu k legislativni Gipravé inkasa pohledavek a zajisténi prav véfitele v
mimosoudni spravé pohledavek. Za ucelem podrobnéj$iho seznameni zastupcti Clenti vystoupi zastupci AIA na
nejbliz§im seminafi (26. 6. 2012).

(iv)Navrh zmény Etického kodexu SdruZeni 5
Navrh zmény Etického kodexu Sdruzeni bude ptedlozen na jednani Clenské schiize.

(v) Zaloby subjektii tidajii na SdruZeni a Zpracovatele
Rada byla informovana o ustné vyhlaSeném rozsudku ve véci VorSilka (pisemné vyhotoveni zatim nebylo
doruceno).

(vi) Rozpocet SdruZeni na rok 2012 — pribézné informace o hospodareni a dalsi provozni otazky
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o pribézném Cerpani rozpoétu. Ke dni konani Rady byly zaplaceny ¢lenské
ptispévky s vyjimkou dvou spolecnosti.

(vii)  Svolani ¢lenské schiize SdruZeni
Rada rozhodla o svolani ¢lenské schiize Sdruzeni na 28. ¢ervna 2012 od 12:30 v navaznosti na jednani Rady
s nasledujicim programem:

(1) Zahajeni

(2) Prezence

(3) Ptijeti nového ¢lena — Hypotecni banka, a.s.
(4) Schvaleni zmény Etického kodexu Sdruzeni
(5) Schvaleni zmény Pravidel IR

(6) Razné

(7) Zaver

Rada povéftila pfedsedu Rady Sdruzeni rozeslanim pozvanek na jednani ¢lenské schlize Sdruzeni s tim, ze podle
okolnosti ptipadné vyfadi nékteré body programu.

(viii) Termin a misto vyjezdniho zasedani Rady SdruZeni
Pfipravovano na termin 20.-21. zafi 2012, Hrani¢ni zamecek Hlohovec. S ohledem na kapacitu opétovné pozadal
Tajemnik SdruZeni o co nejdiivéjsi sdéleni ucastnikli za jednotlivé spole¢nosti z divodu, aby v piipadé dodate¢né
potteby navysit kapacitu ubytovani (k dispozici je 57 lizek) byly ovéteny dalsi moznosti ubytovani v okoli.
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(ix) Termin pristiho jednani Rady SdruZeni
Pristi jednani Rady sdruzeni SOLUS se uskutecni 28. ¢ervna 2012 v hotelu Barcelo, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
od 11.00.

I'Jkoly :

3/2012/2 — Sekretariat — na n¢kterém z ptistich jednani Rady ptedlozit material k diskusi o ,,postupu pii
zalobach na Sdruzeni.

5/2012/1 — Clenové — interné projednat moznost pfifazovani ptiznaku U u klientd, kterym bylo pfiznano
osvobozeni od placeni pohleddvek, a jeho tcelnost pro jejich schvalovaci procesy.

5/2012/2 — Clenové — sdélit Sekretariatu kontaktnich udaje dal$ich osob, kterym by ptipadné méla byt
ziizena ptistupova opravnéni do interni sekce webu Sdruzeni.

Zapsal: Jan Slanina
Ovéril: Jan Stopka
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