SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 6/2012

Ze dne: 28. ¢ervna 2012 od 11:00 hod.
Misto konani: hotel Barcelo, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4

Pritomni Fadni ¢lenové (22 z 27):

CETELEM CR, as.

Credium, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cesky Triangl, a.s.

Equa bank a.s.

Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
MobilKom, a.s.

PROFI CREDIT Czech, a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.

s Autoleasing, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.
Telefonica Czech Republic, a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

VB Leasing CZ, spol. s r.0.
VLTAVIN leas, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.
ZUNO BANK AG, organizaéni slozka

Pritomni — pFidruZeni ¢lenové (3 z 11):

SOLUS:
Hosté:

Air Bank a.s.
GE Money Bank, a.s.
GE Money Auto, a.s.

Tajemnik Sdruzeni

Spolecnost pro informacni databaze, a.s.
Spolecnost pro informacni databaze, a.s.
Hypotecni banka, a.s.

Omluveni — iadni ¢lenové (5 z 27):

COFIDIS s.r.0.

Komer¢ni banka, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

Santander Consumer Finance a.s.

Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (8 z 11):

ALD Automotive s.r.o.

BRE Bank, S. A.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o.
Citibank Europe, plc.

CSOB Leasing, a.s.

E.ON Ceska republika, s.r.0.

Raiffeisen Stavebni Spoftitelna, a.s.

RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.
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Milan Busek — mistopfedseda Rady Sdr.
Zuzana Kockova

Alice Dolejsova

Petr Sev¢ik

Pavla Pokludova

Peter Balazi

Lud&k Cermak — piedseda Rady Sdr.
Lukas Civin

Miloslav Maxa

Richard Sumera

Eva Krouska

Martina Pechankova

Petra Stépanova

Jakub Srnec

Katetina Pospisilova

Marek Novotny — mistopfedseda Rady Sdr.
Josef Koval

Marie Andresova

Ales Lakota

Jan Zajicek

Jan Hurny

Petra Capkové

Lukas Civin
Ludék Palan
Ludé€k Palan

Jan Stopka

Jan Slanina

Marek Mach
Vladimir Vojtisek
Drahoslava Rosova

Michaela Novakova

Markéta Hutinova - mistopredsedkyné Rady Sdr.
Tomas Kleiner

David Husak

Marianna Avalova

Ilona Syslova
Tatiana Bacikova
Hana Ruazickova
Petr Vankat
Jaroslav Krej¢i
Radovan Kozisek
Stépan Onder
Lumir Novacek



1) Uvod

2) Informace zpracovatele

3) Kontrola tkoll z jednani Rady Sdruzeni

4) Zadatelé o &lenstvi

5) Auditorské kontroly

6) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
7) Organizace na ochranu spotiebitell a legislativa

8) PR, seminaie a konference

9) Ruzné

10) Diskuse nad podobou SOLUS Akademie
11) Piiprava ¢lenské schtize

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté zicastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)
Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 22 z 27 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)

Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — erven 2012 (aktualni pocéet fadnych ¢lent = 27):
(i) Registr FO

aktualné zapojeno 26 spolecnosti, ztoho 22 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
11. ¢ervna 2012), 3 spole¢nosti aktualizovaly data po terminu (do 22. ¢ervna 2012) a 1 spoleénost
(ZUNO Bank AG) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;

(i) Registr IC

aktualné zapojeno 14 spolecnosti, ztoho 12 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
11. Cervna 2012), 1 spolecnost aktualizovala data po terminu (do 15. ¢ervna 2012) a 1 spole¢nost
(Equa bank a.s.) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;

(iii) Pozitivni registr

Ad 3)

aktualné zapojeny 2 spole¢nosti, obé aktualizovaly Vv terminu.

Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni

Ad 4)

3/2012/2 — Sekretariat — na nékterém z piistich jednani Rady piedlozit material k diskusi o
»postupu‘ pii zalobach na Sdruzeni — splnéno.

Jan Slanina odprezentoval navrh postupu. Tajemnik Sdruzeni doporucil, aby zastupovanim byl
vzdy povétren Mgr. Martin Lanik (dlouhodoba spoluprace, znalost problematiky ochrany osobnich
tidajt). Clenové SdruZeni upozornili, e zpravidla maji vlastni osvédéené advokaty, ktefi jsou 1épe
obeznameni s jejich produkty. Vhodné rozliSeni by tak bylo, zda ve sporu jde primarné o produkty
¢lena (zda vznikla smlouva, zda byla pohledavka splnéna apod.) nebo o problematiku ochrany
osobnosti. Dana problematika bude opétovné projednani na pfistim jednani Rady.

5/2012/1 — Clenové — internd projednat moznost piifazovani piiznaku U u klientd, kterym bylo
priznano osvobozeni od placeni pohledavek, a jeho ucelnost pro jejich schvalovaci procesy — tikol
trva.

5/2012/2 — Clenové — sdélit Sekretariatu kontaktnich tidaje dalsich osob, kterym by ptipadné méla
byt ziizena ptistupova opravnéni do interni sekce webu Sdruzeni — tikol trva.

Zadatelé o ¢lenstvi
(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
Hypote¢ni banka — dnesni ¢lenska schtize projedna zadost o ¢lenstvi.
Ceska pojistovna — méla by byt schvalena zadost o pfidruzené Elenstvi, nicméné v soucasné dobé doslo ke
zpomaleni procesu v disledku dovolenych.
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Ad 5)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.

(i) Aktualni stav piiprav na kontrolu
Probiha podpis dodatkti resp. smluv pro obdobi 2012-2013.
Jan Slanina informoval Radu, Ze dodatecna auditorska kontrola u spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
naplanovana do poloviny roku 2012 jiz probé&hla, nicméné se zatim nepodafilo dorucit original auditorské zpravy.
Vzhledem k tomu, ze spole¢nost ZUNO Bank AG se stale dotazuje bez toho, aby reportovala do kteréhokoli
registru, prob¢hne u ni Vv nejbliz§i dobé mimoradna auditorska kontrola (ovéfeni skutecnosti, ze spolecnost zatim
nema data, kterd by méla dle Pravidel reportovat).

(ii) Pribéh auditd - vysledky Fadné auditorské kontroly u spoletnosti CETELEM CR, a.s., T-Mobile
Czech Republic, a.s., Telefonica Czech Republic, a.s. a Fadné a dodate¢né auditorské kontroly u
spole¢nosti Ceskomoravska stavebni spoFitelna, a.s.

Rada se seznamila s vysledky fadné auditorské kontroly Registru FO a Registru IC u spole¢nosti CETELEM CR,
a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s., Telefonica Czech Republic, a.s. a fadné a dodate¢né auditorské kontroly
Registru FO u spole¢nosti Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Rada konstatovala, Ze spole¢nosti CETELEM CR, a.s., Ceskomoravské stavebni spofitelna, a.s., T-Mobile Czech
Republic, a.s., Telefonica Czech Republic, a.s. plni povinnosti fadného ¢lena.

(ili)Rozhodnuti o vyhodnoceni pifedvstupni auditorské kontroly u Raiffeisen stavebni spofitelny, a.s., per
rollam
Rada rozhodla o tom, Ze zprava z piedvstupni auditorské kontroly u Raiffeisen stavebni spofitelny, a.s. bude
projednana per-rollam elektronickou postou.

Ad 6)
Aktualni stav projektii on-line registra a sluZeb s piidanou hodnotou

Jan Slanina informoval Radu o stavu jednotlivych projektu, a to:

Zakladni databdze SdruZeni:

¢ Registr FO

V Registru FO se k 28. ¢ervnu 2012 nachazelo témér 1,756 milionu zdznamt o vice nez 0,877 milionu klientd.
Podil ptiznakti na celkovém poctu zdznamt byl néasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 200 944 11,44
B 463 748 26,41
C 4678 0,27
D 533 547 30,39
P 110 627 6,3
u 90 037 5,13
Y4 352 245 20,06

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 28. Cervnu 2012 vice nez 44,079 mld. K¢&.
Hit-rate Registru FO byla v kvétnu 2012 13,94%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 17,16%
Banky: 9,12%
Telekomunikaéni operatofi: 13,97%
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Probihaji podpisy dodatkli v navaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Registr IC
V Registru IC se k 28. ¢ervnu 2012 nachazelo témé&i 89 tis. zaznamil o témé&F 64 tis. klientech. Podil piiznakii na
celkovém poctu zaznamu byl nasledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 6 517 7,33
B 35829 40,31
C 400 0,45
D 14 427 16,23
P 3704 4,17
U 4781 5,38
Z 23224 26,13

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 28. ¢ervnu 2012 vice nez 4,595 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v kvétnu 2012 2,73%.
Hit-rate po sektorech:

Finan¢ni instituce: 3,37%
Telekomunikaéni operatofi: 2,54%

Probihaji podpisy dodatkli v ndvaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémii. Aktualn¢ sbira souhlas pro ucely POR jiz 22 spolecnosti a dalsi
se pfipravuji.

Pomocné databdze SdruZeni:
= Registr IR
= Vzhledem k vyvoji insolven¢niho prava Zpracovatel navrhl aktualizaci Pravidel — bude schvalovano na
dnesni ¢lenské schiizi Sdruzeni.

* Registr ND
= Zadna nova informace.

= Registr 3S
*  Postupné probiha pfipojeni stavajicich &lentl do produkéniho prostfedi registru. Pokraduji jednani s Ceskou
pojistovnou. Na nahrani prvniho zaznamu se ¢eka, nicméné to vypada, ze jiz nyni registr zacal plnit svou
preventivni roli.

Pripravované projekty:

e Ovérovani telefonnich Cisel — na strané Zpracovatele probiha hledani cest k nabidce vyhodngjs$i cenové
politiky pro uzivatele a k aktualizaci bezpecnostnich standardd.
prislusné souhlasy se zpracovanim osobnich udajd. V nejbliz§i dobé bude opétovné ovéfovan zijem o
vyuzivani této sluzby ze strany potencionalnich uzivatelti (pfedpokladany termin zahajeni vyuzivani sluzby a
rozsah vyuzivani sluzby).

e Alerty — s predstihem pied srpnovou Radou se po¢itad s dodanim upfesnénych informaci s ohledem na zavéry
kvétnové pracovni skupiny a Rady.

Ad 7)
Organizace na ochranu spoti‘ebiteli a legislativa
(i)  Asociace obanskych poraden
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Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informacni sluzba, Generélni inspekce bezpecnostnich sborii, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvencnich spravci
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

_ (xiv) Ceska posta 5
Clenim Rady byla dana k dispozici oficialni informace o nové sluzbé CP ,,DINO“. Rada rozhodla, ze Sdruzeni
K této problematice nebude zaujimat zadny postoj.

Ad 8)
PR, seminai‘e a konference
(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materiall pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(ii)  Vyhodnoceni seminare probéhlého dne 26. ¢ervna 2012
V atery 26. &ervna se uskute¢nil jiz 14. Seminaf z cyklu ,,Cesta k odpovédnému avérovani v Ceské republice, kde
vystoupili prezident Asociace inkasnich agentur ing. Gazarek, hlavni ekonom Komer¢ni banky ing. Vejmélek a
tajemnik sdruzeni SOLUS. Prezentace budou zaslany jako ptiloha tohoto zapisu.
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Ad 9)
Riizné

(i) UooU
Ze strany UOOU byla zahéjena kontrola zpracovéani osobnich tidajii Sdruzenim na podnét dvou st&Zovateld, ktefi se
snazili vyslovit nesouhlas se zpracovanim osobnich udaju v registrech SOLUS. Sekretariat Sdruzeni prozatim
poskytl pozadovanou soucinnost a ¢eka na dalsi zavery.

(i) CLFA
Piedstavenstvo CLFA piistoupilo k pozastaveni ¢lenstvi spole¢nosti ProfiCredit Czech, a.s.
Zastupkyn¢ spole¢nosti ProfiCredit Czech, a.s. vysvétlila, ze vylepovani informaci pro dluzniky, které bylo
divodem pozastaveni &lenstvi v CLFA, bylo konzultovano s UOOU a spoleénost je proto piesvéddena, Ze se
nedopustila zddného nezdkonného ani neetického jedndni. Pro piipadné dotazy je mozné kontaktovat:
Ondrej.Smakal@proficredit.cz GSM: +420 777 482 906.

(i) AIA
Rada rozhodla, ze zastupci Sdruzeni se budou zatim ucastnit jedndni pouze v pozici pozorovateld, o aktivni
podpoie bude rozhodnuto az po piedlozeni konkrétniho zaméru, napt. paragrafovaného znéni.

(iv) Zaloby subjekti idajii na SdruZeni a Zpracovatele
Na zaklad¢ vyjadieni ¢lenti Rady nebylo ve véci Vorsilka podano odvolani (Zaloba proti Sdruzeni byla zamitnuta,
Sdruzeni by se tedy mohlo odvolavat pouze co do nakladi fizeni, které mu nebyly pfiznany).

(v) Rozpocet Sdruzeni na rok 2012 — pribézné informace o hospodareni a dal$i provozni otazky
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o prubézném Cerpani rozpocétu. Ke dni konani Rady byly zaplaceny ¢lenské
prispévky od vsech 38 ¢lend. Na piistim jednani Rady bude predlozena detailni informace o ¢erpani rozpoctu za 1.
pololeti.

(vi) Termin a misto vyjezdniho zasedani Rady SdruZeni
Vyjezdni zasedani se uskute¢ni 20.-21. zaii 2012, Hrani¢ni zamecek Hlohovec. S ohledem na kapacitu opétovné
pozadal Tajemnik SdruZeni o co nejdiivéjsi sdéleni ucastnikli za jednotlivé spolecnosti z diivodu, aby v pfipadé
dodate¢né potieby navysit kapacitu ubytovani (k dispozici je 57 luzek) byly ovéfeny dal$i moznosti ubytovani
v okoli.

(vii)  Termin piistiho jednani Rady SdruzZeni
Pfisti jednani Rady sdruzeni SOLUS se uskuteéni 23. srpna 2012 v hotelu Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4 od
11.00.

(viii) Zména kontaktni osoby Sekretariatu SdruZeni
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu, Ze se Zpracovatel (spole¢nost SID) dohodl s dosavadni vedouci klientského
servisu na ukonéeni pracovniho poméru. Clenské spole¢nosti byly na tuto skute¢nost jiz upozornény formou e-
mailu, kde také byly uvedeny nové kontaktni osoby.

(ix) Vyvoj situace ve spole¢nosti Mobilkom, a.s.
Je ptipravovan prodej podniku spolecnosti. K vybéru kupujiciho by mélo byt piikroceno v srpnu 2012. V ramci
prodeje podniku prechazeji vSechna prava na nabyvatele, pokud tedy bude nabyvatel spliiovat podminky ¢lenstvi
ve Sdruzeni, dojde i k prfechodu ¢lenstvi, ledaze nabyvatel uz ¢lenem Sdruzeni je.

Ad 10)

Diskuse nad podobou SOLUS Akademie

Tajemnik Sdruzeni pfivital na dneSnim jednani Rady pani Drahoslavu Rosovou, ktera prezentovala koncept
SOLUS Akademie piipraveny ve spolupraci se Sekretariatem Sdruzeni (dle priorit Sdruzeni na rok 2012). Rada
SdruZeni udé€lila mandat piedsedovi, mistopiedsediim, tajemnikovi a Janu Slaninovi Kk projednani podrobné&jsiho

konceptu SOLUS Akademie a ptedlozenim na piistim jednani Rady. Cilem je realizovat pilotni skoleni jest¢ do
konce roku 2012
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Ad 11)
Priprava ¢lenské schiize
(i) Navrh zmény Etického kodexu SdruZeni
Rada schvalila predloZeni navrhu zmény Etického kodexu Sdruzeni ¢lenské schiizi Sdruzeni.

(ii) Navrh zmény Pravidel IR
Rada schvalila predloZeni navrhu zmény Etického kodexu Sdruzeni ¢lenské schiizi Sdruzeni.

(iii) Pfedstaveni Zadatele o ¢lenstvi — Hypote¢ni banky, a.s.
Rad¢ byl prostiednictvim svého feditele fizeni rizik Vladimira Vojtiska predstaven zadatel o Clenstvi Hypotecni
banka, a.s.
Rada schvalila predloZeni navrhu na piijeti Hypoteéni banka, a.s. (IC 13584324), se sidlem Praha 5, Radlicka
333/150, PSC 150 57 ¢lenské schiizi Sdruzeni za (i) piidruzeného &lena SdruZeni s okamzitou u¢innosti a (ii) za
fadného clena Sdruzeni s odlozenou ucinnosti ke dni, kdy spolecnost splni podminku pfedvstupniho auditu u
Registru FO a/nebo u Registru IC s kladnym zavérem Rady SdruZeni. Spoleénost bude mit p¥istup ke viem dattim.

I'Jkoly :

e 5/2012/1 — Clenové — internd projednat moznost piitazovani ptiznaku U u klienti, kterym bylo ptiznano
osvobozeni od placeni pohledéavek, a jeho ticelnost pro jejich schvalovaci procesy.

e 5/2012/2 — Clenové — sddlit Sekretariatu kontaktnich Gdaje dalSich osob, kterym by piipadné méla byt
zfizena piistupova opravnéni do interni sekce webu Sdruzeni.

Piilohy:

1) Prezentace ze seminaie konaného 26. ¢ervna 2012
2) Navrh zmény Etického kodexu pro ¢lenskou schiizi
3) Navrh zmény Pravidel IR pro ¢lenskou schuzi

Zapsal: Jan Slanina
Ové¢fil: Jan Stopka
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