SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 7/2012

Ze dne: 23. srpna 2012 od 11:00 hod.
Misto konani: hotel Barcelo, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
Pritomni Fadni ¢lenové (17 z 27):

CETELEM CR, as.

Credium, a.s.

COFIDIS s.r.0.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.1.0.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

VB Leasing CZ, spol. sr.o.
VLTAVIN leas, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Pi¥itomni — pridruZeni ¢lenové (3 z 12):

SOLUS:
Hosté:

Air Bank a.s.

GE Money Bank, a.s.

GE Money Auto, a.s.

Tajemnik Sdruzeni

CETELEM CR, as.

Essox s.r.o.

Spolecnost pro informacni databaze, a.s.
Spolecnost pro informacéni databaze, a.s.

Omluveni — Fadni ¢lenové (10 z 27):

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cesky Triangl, a.s.

Equa bank a.s.

MobilKom, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.

Santander Consumer Finance a.s.

s Autoleasing, a.s.

Telefénica Czech Republic, a.s.

ZUNO BANK AG, organizaéni slozka

Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (8 z 11):

ALD Automotive s.r.o.

BRE Bank, S. A.

CCS Ceska spolegnost pro platebni karty s.r.0.
Citibank Europe, plc.

CSOB Leasing, a.s.

E.ON Ceska republika, s.r.o.

Hypotec¢ni banka, a.s.

Raiffeisen Stavebni Spoftitelna, a.s.

RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.
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Milan Busek — mistopfedseda Rady Sdr.
Zuzana Kockova

Michaela Novakova

Alice Dolejsova

Martin Klicnar

Lukas Civin

Markéta Hutinova - mistoptedsedkyné Rady Sdr.
Miloslav Maxa

Stépanka Stépankova

David Husak

Petra Stépanova

Pavel Vlasany

Josef Koval

Marie Andresova

Ales Lakota

Jan Zajicek

Jan Hurny

Lukas Civin

Petr Jandik

Petr Jandik

Jan Stopka

Petr Kolacek

Jan Rozumbersky
Jan Slanina
Marek Mach

Petr Sevéik

Pavla Pokludova

Peter Balazi

Eva Krouska

Tomas Kleiner

Martina Pechankova

Marianna Avalova

Jakub Srnec

Marek Novotny — mistopiedseda Rady Sdr.
Petra Capkova

Ilona Syslova
Tatiana Bacikova
Hana Ruzi¢kova
Petr Vankat
Jaroslav Krejci
Radovan Kozisek
Vladimir Vojtisek
Stépan Onder
Lumir Novacek



1) Uvod

2) Informace zpracovatele

3) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

4) Zadatelé o &lenstvi

5) Auditorské kontroly

6) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
7) Organizace na ochranu spotfebitell a legislativa

8) PR, seminaie a konference

9) Rizné

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté zucastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada SdruZeni usnasenischopna (piitomno je 17 z 27 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — srpen 2012 (aktualni pocet fadnych ¢leni = 27):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 26 spole¢nosti, z toho 22 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. srpna 2012), 4 spolec¢nosti aktualizovaly data po terminu (do 22. srpna 2012)
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 14 spolecnosti, ztoho 9 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. srpna 2012), 4 spolecnosti aktualizovaly data po terminu (do 22. srpna 2012) a 1 spole¢nost
(Equa bank a.s.) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 2 spolecnosti, obé aktualizovaly Vv terminu.

Ad 3)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni
e 5/2012/1 — Clenové — interné projednat moznost pfifazovani piiznaku U u klientii, kterym bylo
priznéno osvobozeni od placeni pohledavek, a jeho ucelnost pro jejich schvalovaci procesy — kol trva.
e 5/2012/2 — Clenové — sdélit Sekretariatu kontaktnich udaje dalgich osob, kterym by piipadné méla byt
ziizena ptistupova opravnéni do interni sekce webu Sdruzeni — ukol trva.

Ad 4)
Zadatelé o ¢lenstvi

(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
SkoFIN — probéhlo jednéni, spoleénost bude vyhodnocovat zjem o &lenstvi.
Ceska pojistovna — do konce srpna by mélo prob&hnout rozhodnuti o piihlasce k pridruzenému &lenstvi (v prvni
fazi uvazuje o zapojeni do R3S).
Soucasné probihd jedndni s dal$imi pojisStovnami. Tajemnik Sdruzeni v této souvislosti navrhl, z divodu
rychlejsiho vstupu prvniho ¢i prvnich ¢lent ze sektoru pojistoven do SOLUSu — ptedpoklad je v fijnu, odpustit ¢i
snizit ¢lensky piispévek za aktualni kalendaini rok. Rada souhlasila s tim, Ze v pfipadé€, Z7e na programu ¢lenské
schiize 25.10.2012 bude pfijeti nového ¢lena ¢i ¢lent ze sektoru pojistoven, navrhne Clenské schiizi, aby nove
ptijati €lenové hradili az Clensky ptispévek pro rok 2013 (tedy rok 2012 bez ¢lenského poplatku).
Volksbank — zapracovani souhlasti by mélo v prvni fazi probéhnout v zafi.
Vemex — probéhlo dalsi jednani ohledné mozZnosti vyuzivani registri touto spole¢nosti ze sektoru energetik.
Vzhledem k malym obchodnim objemiim nicméné zatim zajem o zapojeni do ¢innosti Sdruzeni neni aktudlni.

V.K.Market, s.r.0. — Rada neudélila mandat k dal§im jednanim.
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Ad 5)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.

(i) Prubéh auditi - vysledky dodateéné auditorské kontroly u spole¢nosti VVodafone Czech Republic,

a.s., Fadnych auditorskych kontrol u spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Essox
s.r.0., Home Credit a.s., Komer¢ni banka, a.s., MAKRO Cash&Carry s.r.o., s Autoleasing, a.s.,
VB Leasing CZ, spol. s r.o., VLTAVIN leas, a.s. a Vodafone Czech Republic, a.s. a mimoiadné
auditorské kontroly u spole¢nosti ZUNO Bank AG, organizacni slozka

Rada se seznamila s vysledky dodate¢né auditorské kontroly u spoleénosti Vodafone Czech Republic, a.s., fadnych

auditorskych kontrol u spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Essox s.r.o0., Home Credit a.s., Komeréni

banka, a.s., MAKRO Cash&Carry s.r.o., s Autoleasing, a.s., VB Leasing CZ, spol. sr.o., VLTAVIN leas, a.s. a

Vodafone Czech Republic, a.s. a mimotadné auditorské kontroly u spolecnosti ZUNO Bank AG, organiza¢ni

sloZka.

Rada konstatovala, ze spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Essox s.r.o., Home Credit a.s., Komeréni

banka, a.s., MAKRO Cash&Carry s.r.o., s Autoleasing, a.s., VB Leasing CZ, spol. sr.0., VLTAVIN Ieas, a.s.,

Vodafone Czech Republic, a.s. a ZUNO Bank AG, organizacni slozka, plni povinnosti fadného ¢lena Sdruzeni.

Rada si vyzadala, aby Zpracovatel zajistil jednorazovou kontrolu poctu aktualizovanych/nové nahrdvanych
zaznamu (srpen/zati 2012).

(ii) Informace o pripravé piedvstupni auditorské kontroly u Raiffeisen stavebni spofitelny, a.s. a 0
predpokladaném terminu rozhodnuti per-rollam
Rada projednala informaci, ze pfedvstupni auditorska kontrola u Raiffeisen stavebni spofitelny, a.s. dosud Gspésné
neprobehla a Ze predpokladany termin rozhodnuti per-rollam je na pfelomu srpna a zafi.

Ad 6)
Aktualni stav projektii on-line registra a sluZeb s piidanou hodnotou

Jan Slanina informoval Radu o stavu jednotlivych projekt, a to:

Zakladni databdze SdruZeni:

¢ Registr FO

V Registru FO se k 23. srpnu 2012 nachazelo vice nez 1,764 milionu zdznami o vice nez 0,879 milionu klientd.
Podil ptiznakti na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 202 653 11,49
B 467 379 26,49
C 4 587 0,26
D 541 268 30,68
P 108 416 6,15
u 92 698 5,25
Y4 347 074 19,67

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 23. srpnu 2012 vice nez 45,445 mld. K¢.
Hit-rate Registru FO byla v ¢ervenci 2012 14,65%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 20,58%
Banky: 9,45%
Telekomunikaéni operatofi: 13,04%

Probihaji podpisy dodatkti v ndvaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.
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e Registr IC
V Registru IC se k 23. srpnu 2012 nachazelo vice nez 90 tis. zdznamii o vice nez 64 tis. klientech. Podil piiznaki
na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 6 655 7,38
B 36 535 40,51
C 400 0,44
D 14 579 16,17
P 3627 4,02
U 5 288 5,86
Z 23 097 25,61

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 23. srpnu 2012 vice nez 4,702 mld. K¢&.
Hit-rate Registru IC byla v &ervenci 2012 3,19%.
Hit-rate po sektorech:

Finanéni instituce: 3,94%
Telekomunikaéni operatofi: 3,00%

Probihaji podpisy dodatkll v navaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémi. Aktudlné sbird souhlas pro ti¢ely POR jiz 23 spolecnosti a dalsi
se pfipravuji.

Pomocné databaze Sdruieni:
= Registr IR
= 7Z4adna nova informace.

= Registr ND
= 7Z4adna nova informace.

= Registr 3S
=  Vprodukci R3S je kdne$nimu dni zavedeno 6 spole¢nosti. Celkem 10 spolecnosti, vcetné jedné
pojistovny a jedné zprostiedkovatelské sité, sbira souhlasy. Dalsi spoleCnosti se pfipravuji jak na sbér
souhlast, tak na ptipojeni do produkce. Prubézné probihaji jednani s dal$imi potencialnimi uZzivateli.

Pripravované projekty:

e Ovérovani telefonnich ¢isel — po nékolikamésicnich jednanich se bohuzel nepodatilo uspét se zamérem
shromazdéni dat vSech telekomunikaénich operatori v prostiedi provozovaném SID. SID nyni hleda feSeni
dotazovani k operatorim tak, aby bylo tinosné z hlediska ceny a SLA.

e Alerty — vpribéhu léta probehla dalsi jednani s nékterymi potencidlnimi uzivateli, ktera vedla k upravam
zaméru sluzby.

Ad7)
Organizace na ochranu spoti‘ebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.
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(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iX) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Rada se seznamila s navrhem novely zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru, tak, jak je navrh predkladan
Legislativni radé¢ vlady.
Kli¢ové ustanoveni doplilujici § 9 odst. 1 bylo zménéno tak, Ze nyni pouze explicitné potvrzuje dosavadni vyklad
obsazeny v odborné literature. Diivodova zprava ovSem klade nepriméieny ditkaz na posuzovani ptijma a vydaji a
snazi se spi$e minimalizovat nahliZeni do registrii, patrné v disledku tlaku UOOU v ramci ptipominkového fizeni.

(xiy CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informacni sluzba, Generalni inspekce bezpecnostnich sborii, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolven¢nich spravcu
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 8)
PR, seminaie a konference
(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materialil pro jednani Rady a seznamili se s nim.

Ad 9)
Riizné
(i) UooU
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o dosavadnim prib&hu kontroly ze strany UOOU.
Rada se seznamila se sdélenim UOOU obsahujicim ,,podezieni z poruseni zakona®.
Rada povétila tajemnika Sdruzeni a Jana Slaninu, aby hajili prdvo Sdruzeni zpracovéavat osobni Udaje dluzniki
s uplatnénim opravnych prostiedk ve spravnim fizeni resp. fizeni o kontrole. O pfipadném podani spravni Zzaloby
rozhodne (vzhledem k dostate¢né dlouhé dvoumési¢ni Thiaté podle § 72 odst. 1 spravniho fadu soudniho) Rada.

(i) CLFA
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) AIA
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) Zaloby subjektii idaji na SdruZeni a Zpracovatele
Jan Slanina informoval Radu o vyvoji ve sporech se subjekty tdaju, a to
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- o0 odvolani zalobce proti rozhodnuti ve véci KT&K Group Czech, s.r.o. (zalobce se domaha
relutarni satisfakce, kterou mu prvoinstanéni soud upiel, a nakladu fizeni);

- 0 odvolani zalobce proti rozhodnuti ve véci Vorsilka (zalobce se domaha rozhodnuti, ze Sdruzeni
musi vymazat jeho osobni udaje, coz prvoinstan¢ni soud zamitl, a nakladii fizeni); spor nema
zasadni vyznam, nebot’ osobni udaje Zalobce jiz byly vymazany, pokud by vSak vrchni soud
potvrdil prvoinstan¢ni rozhodnuti, mélo by to do jisté miry precedentni vyznam,;

- 0 negativnim kompetenénim sporu mezi Obvodnim soudem pro Prahu 4 a UOOU v navaznosti na
navrh na ptedbézné opatfeni podany Mgr. Lisenkem (domahd se, aby Sdruzeni bylo zak4zano
zpracovavat jeho osobni udaje).

Dale Rada projednala aktualizovany navrh postupu pro ptipad zalob. Vzhledem k tomu, ze postup pti feSeni zalob
se vyznamn¢ odliSuje v ptipadech, kdy pro Clena pravni zastoupeni zajiStuje (a) interni pravni utvar, nebo (b)
externi advokatni kanceldf, pozadal Jan Slanina zéstupce Clenti o vyjadieni, jaky postup je v jejich spolecnostech
obvykly.

(V) Rozpocet Sdruzeni na rok 2012 — pribézné informace o hospodareni a dal$i provozni otazky
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o ¢erpani rozpoctu za prvni pololeti.

(vi) Informace o pripravé SOLUS Akademie
Ptipravy probihaji, nicméné zatim nebyla dosazena shoda o optimalnim modelu.

(vii)  Projednani oznameni spole¢nosti Santander Consumer Finance a.s. o ukonceni Fadného a
pridruzeného ¢lenstvi

Rada projednala zadost spole¢nosti Santander Consumer Finance a.S. 0 pfeménu ¢lenstvi z fadného na ptidruzené
k 1.9.2012 a oznameni o vystoupeni ze Sdruzeni k 31.12.2012.
Clenstvi spole¢nosti Santander Consumer Finance a.s. se tak k 1.9.2012 méni ziadného na piidruzené a
k 31.12.2012 jeji ¢lenstvi ve SdruZeni zanika.
V disledku zaniku tadného clenstvi k 1.9.2012 jiz u spole¢nosti Santander Consumer Finance a.s. neprobéhne
auditorska kontrola Registru FO a Registru IC.

(viii) Termin a misto vyjezdniho zasedani Rady SdruZeni
Vyjezdni zasedani se uskuteéni 20.-21. zafi 2012, Hrani¢ni zamecek Hlohovec.
Jednani Rady probéhne ve &tvrtek 20. zati od 13:00 do cca 14:30.

Ukoly z jednani Rady
e 5/2012/1 — Clenové — interné projednat moznost pfifazovani piiznaku U u klientii, kterym bylo
priznéno osvobozeni od placeni pohledavek, a jeho ucelnost pro jejich schvalovaci procesy.
e 5/2012/2 — Clenové — sdélit Sekretariatu kontaktnich tidaje dal$ich osob, kterym by ptipadné méla byt
ziizena piistupova opravnéni do interni sekce webu Sdruzeni.
e 7/2012/1 — Clenové — sdélit, zda ptipadné Zaloby ze strany subjektd udaji bude &len fesit spise
prostiednictvim internich pravnikii nebo advokatniho zastoupeni.
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