SOLUS

Zajmové sdruZen| préwnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 7/2014

Ze dne: 21. srpna od 11:00 hod.
Misto: HOLIDAY INN Prague Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4

Pritomni Fadni ¢lenové (25 z 34):

Aasa Czech a.s.

Air Telecom a.s.

CENTROPOL TELECOM, s.r.0.
Click Credit s.r.o.

COFIDIS s.r.0.

Credium, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Cesky Triangl, a.s.

CEZ Prodgj, s.r.0.

Equa bank a.s.

Home Credit a.s.

Komer¢éni banka, a.s.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
02 Czech Republic, a.s.

PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

VLTAVIN leas, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Piitomni — pridruZeni ¢lenové (5 ze 13):

SOLUS:

Hosté:

Bonerix s.r.o.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
GE Money Auto, s.r.o.

GE Money Bank, a.s.
Moraviatel a.s.

Jan Stopka

Jan Slanina

Silvie Lecot

Jan Ambroz

Omluveni — iadni ¢lenové (9 z 34):

ALD Automotive s.r.o.

CETELEM CR, a.s.

ESSOX s.r.o.

LAMA Mobile a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
VB Leasing CZ, spol. sr.o.

ZUNO BANK AG, organizacni slozka

Omluveni — pfidruzeni ¢lenové (8 ze 13):

Air Bank a.s.
CCS Ceska spolecnost pro platebni karty s.r.0.
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Renata Koubova
Karel Strzanovsky
Radovan Kuchar
Zdenék Gotthans
Thomas Kudela
Zuzana Kockova
Alena Kozlova
Alice Dolejsova
Petra Sadilova
Ondfej Dancik
Peter Balazi
Marek Rezag
Michal Blaha
Karel Rezni¢ek
Tomas Kleiner
Marek Novotny — mistopifedseda Rady Sdruzeni
Marcel Mochan
Stanislav Bican
David Husak
Petra Stépanova
Martin Bene$
Pavel Vlasany
Marie Andresovéa
Jan Zajicek
Regina Chladkova

Marek Novotny — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Radovan Kuchaft

Petr Jandik

Petr Jandik

Roman Hollein

tajemnik Sdruzeni

zameéstnanec Sdruzeni

CETELEM CR, as.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

llona Eckels

Milan Busek — mistoptedseda Rady Sdruzeni
Ludék Cermak — predseda Rady Sdruzeni
Martin Losenicky

Miloslav Maxa

Stépanka Trnkové Stépankova

Josef Koval

Petr Burian

Petra Capkova

Eva Kiihnova
Hana Ruzickova



Citibank Europe, plc. Ondfej Pekarek

Ceska pojistovna, a.s. Daniela Liileiova
CSOB Leasing, a.s. Jaroslav Krejci
E.ON Ceska republika, s.r.o. Zdengk Svoboda
Hypotecni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
mBank, S. A. Martin Holas
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o. Jaromir Vrubel

Program:

1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projektil on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa

9) PR, seminafe a konference

10) Razné

11) Ptiprava jednani ¢lenské schiize

12) Piedstaveni zadatele o ¢lenstvi Provident Financial s.r.o.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 25 z 34 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)
UO0OU a soudni spory
0] Informace o tiskovych vystupech UOOU
Neprobéhly Zadné relevantni tiskové vystupy UOOU. Tajemnik sdruZeni informoval Radu o aktudlnim poétu
zadosti 0 vymaz.

(i)  Informace o priibéhu soudniho fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaji
Zadna nova informace.

5 (iii) Informace o podani spravni Zaloby proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o pokuté
Zadna nova informace.

(iv) Kontrola sp. zn. UOOU-09978/13: informace o pribéhu kontroly
Sdruzeni byl dorucen kontrolni protokol. Lhita pro podani namitek by vyprSela pied jednanim Rady, proto
sekretariat podal ndmitky.

(v)  Spravni Fizeni ze strany UOOU sp. zn. UOOU-01220/14 )
V névaznosti na minulé jednani Rady byl podéan rozklad proti rozhodnuti Utadu.

5 (vi)  Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem
Zadna nova informace.

(vii) Soudni spor s JUDr. Hubenou
AK Glatzova & Co. podala v zastoupeni Sdruzeni a Zpracovatele vyjadieni k vyjadieni Zalobkyné¢.

(viii) Vedlejsi ucastenstvi ve sporu s JUDr. Petrem Hellmanem
Zadna nova informace.

(ix) Vedlejsi ucastenstvi ve sporu s JUDr. Milanem Zamrazilem
Z4dna nova informace.
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Ad 3)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — srpen 2014 (aktualni pocet fadnych ¢lent = 34):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 33 spole¢nosti, ztoho 24 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
11.srpna 2014) a 8 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat po terminu (do 14.srpna 2014) a
1 spole¢nost dosud nahrani neprovedla z divodu dovolenych;
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 19 Spole¢nosti, ztoho 12 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
11.srpna 2014), 5 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat po terminu (do 13.srpna 2014), 1
spolecnosti prozatim nema data, ktera by aktualizovala a 1 spoleé¢nost dosud nahrani neprovedla
z dtvodu dovolenych;
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeno 5 spolecnosti, z toho 4 spole¢nosti aktualizovaly data v terminu (do 11. srpna
2014) a 1 spole¢nost provedla aktualizaci dat po terminu (13. srpna 2014).

Ad 4)
Kontrola tkoli z jednani Rady SdruZeni
Zadné

Ad 5)
Zadatelé o ¢lenstvi

(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
Provident Financial s.r.o. — spole¢nost se rozhodla pokracovat v jednanich az po nastupu nové feditelky risku
1. zafi 2014. Bod 12 programu jednani Rady bude proto vypustén.
Prazska plynarenska, a.s. — podpis smluv o mléenlivosti prozatim vazne na neimérném pozadavku spole¢nosti na
rozvolnéni povinnosti ml¢enlivosti.
DRYDEN s.r.0. — Rada ud¢lila mandat k jednani.
ACEMA Credit Czech, a.s. — Rada neudélila mandat k jednani.
Web 4 all s.r.0. — Rada neudélila mandat k jednani.
iCredit s.r.0. (dcefinna spole¢nost bulharské Easy Credit) — na zakladé referenci ziskanych sekretariatem
prostiednictvim ¢lenskych spole¢nosti (obchodni model spolec¢nosti je analogicky spole¢nosti Provident Financial
s.r.0.) Rada potvrdila, Ze po zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku mohou byt zahajena jednani.

Ad 6)

Auditorské kontroly

PROXY - AUDIT, s.r.o.

(i) Pro;ednanl vysledkii auditorské kontroly u spole¢nosti CETELEM CR, as. Credium, a.s.,

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Cesky Triangl, a.s., Raiffeisenbank a.s., s Autoleasing, a.s.,
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., VB Leasing CZ spol. s r.o., Vlitavin LEAS
s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

Rada se seznamila s vysledky fadné auditorské kontroly u spole¢nosti CETELEM CR, a.s. Credium, a.s.,

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Cesky Triangl, a.s., Raiffeisenbank a.s., s Autoleasing, a.s., UniCredit Bank

Czech Republic and Slovakia a.s., VB Leasing CZ spol. s r.0., Vltavin LEAS s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

a konstatovala, Ze spole¢nosti CETELEM CR a.s., Credium a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Cesky

Triangl, a.s., s Autoleasing, a.s., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., VB Leasing CZ spol. s r.o0.,

Vltavin LEAS s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s. plni povinnosti fddného ¢lena Sdruzeni (u spolecnosti S

Autoleasing, a.s. vzala Rada sdruzeni na védomi prohlaseni, ze zjisténé chyby se tykaly starého systému a data

Z tohoto systému jiz nejsou aktualné s ,,dluhovymi® pfiznaky reportovana — doslo tak k vymazu cca 20 zaznami).

U spolecnosti Raiffeisenbank a.s. si Rada vyzadala provedeni dodate¢né auditorské kontroly.

Na zakladé postfeht auditora bude v pribéhu podzimu svolana pracovni skupina k Pravidlaim FO a Pravidlim IC,
zejména k reportovani po¢tu dluznych splatek, zejména:

- vyklad definice pojmu Pocet dluznych splatek ohledné sankénich plateb,

- reportovani sankcnich plateb za neplnéni smluveného objemu odbéru sluzeb,

- reportovani spornych castek.

3 (Celkem 7)



Ad 7)
Aktualni stav projekti on-line registri a sluZeb s piidanou hodnotou

() Zikladni databaze SdruZeni
e Registr FO
V Registru FO se k 20. srpnu 2014 nachazelo vice nez 1,729 milionu zaznama o téméf 0,867 milionu klientd (9,9%
obyvatel Ceské republiky starsich 18 let). Podil ptiznakd na celkovém poétu zaznami byl nasledujici:

Pfiznak Zaznam celkem v %
A 208441 12,06
B 459836 26,6
C 3966 0,23
D 585157 33,84
P 57760 3,35
v 131059 7,58
z 282995 16,37

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 1. srpnu 2014 vice nez 49,963 mld. K¢ (po odecteni spoludluznikit).
Hit-rate Registru FO byla v ¢ervenci 2014 14,74%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 17,55%
Banky: 7,19%
Telekomunikaéni operatofi: 18,89%

e Registr IC

V Registru IC se k 20. srpnu 2014 nachazelo vice nez 91 tis. zaznami o vice nez 63 tis. klientech (4,3% souctu
fyzickych osob podnikatelii a pravnickych osob evidovanych v Ceské republice). Podil ptiznakii na celkovém poctu
zaznami byl nésledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 6874 7,78
B 38517 43,59
C 355 0,41
D 14842 16,8
P 952 1,08
u 8680 9,83
z 18160 20,55

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 1. srpnu 2014 vice nez 5,963 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v &ervenci 2014 3,15%.
Hit-rate po sektorech:

Finan¢ni instituce: 3,64%
Telekomunikaéni operatoti: ~ 2,91%

o Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémi. Aktualné sbira souhlas pro ucely POR jiz 30 spolecnosti a dalsi
se pripravuji.

Poznamka k vySe uvedenym registrim: jiZz n€kolik mésicli probihaji jednani mezi zpracovatelem a spolecnosti
CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. o podminkach vzajemného zpfistuptiovani technickych specifikaci za téelem
vyvoje software pro zajisténi konektivity k registriim pro uZivatele registri, v pfipadé€ jejich zajmu o tento software.
Zpracovatel jiz delsi dobu ¢eka na vyjadieni spolec¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau, a.s.
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(i) Pomocné databaze SdruZeni
* Registr IR
Zadna nova informace.

* Registr ND
Zadna nova informace.

= Registr 3S
Na zakladé navrhu ¢lenské spolecnosti byl pfipraven navrh zmény Pravidel R3S, ktery byl ptedjednan se
zapojenymi spole¢nostmi — tato Giprava by méla umoznit zatazeni dalSich tietich stran.

(iii)  Pripravované projekty
e Dotaznik k vyjadieni zajmu ¢lenskych spole¢nosti
Sekretariat rozeslal clentim dotaznik k zajmu clenskych spolecnosti k novym sluzbam. Tajemnik pozadal vSechny
¢leny o jeho vyplnéni.

e Centralni Evidence Exekuci
Clenské spole¢nosti pozadany o priibézné potvrzovani svého zajmu. Aktualné potenciél cca 600.000 dotazi / rok.
Pokud bude potvrzen potencial cca 1 mil. dotazli, potom mohou byt jednani s ,,CEE* obnovena a zahajena jednani
také s Ministerstvem spravedlnosti (cil: uprava vyhlasky, ktera stanovuje cenu za dotaz do ,,CEE®).

¢ Platnost ob¢anskych prikazi 5
Sekretariat Sdruzeni obnovil kontakt s Ministerstvem vnitra Ceské republiky k moznosti ovéfovani platnosti
obcanskych prikazi (zda urcity OP skute¢né byl vydan pro konkrétni osobu).

e Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Sekretariat Sdruzeni obnovil kontakt s Ceskou spravou socidlniho zabezpecené k moznosti ovéfovani piijmu
klienta.

Ad 8)
Organizace na ochranu spoti-ebiteli a legislativa
(i)  Asociace obanskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(ili)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS

Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra
Viz bod 7 (iv).

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

5 (Celkem 7)



(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

xiy CNB
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolven¢nich spravcu
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) Proba¢ni a media¢ni sluzba — Aliance proti dluhiim
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(xv) Agentura pro socialni zaclefiovani
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 9)
PR, seminare a konference

(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady byli seznameni s monitoringem tisku. Sdruzeni stale udrzuje medialni klid (neni aktivni pfi vydavani
tiskovych zprav, s vyjimkou omezeného vydani tiskové zpravy o ptipadném pfijeti nového ¢lena ¢lenskou schiizi, a
vV omezené mife reaguje na dotazy novinait). Diskuse ke zméné PR strategie probéhne na Radé v zafi.

Ad 10)
Ruzné

(1) Sdéleni spole¢nosti Credium a.s. 0 zméné ¢lenstvi z Fadného na pridruzené
Spole¢nost Credium, a.s. z rozhodnuti matef'ské spole¢nosti ukoncila poskytovani novych Gvért a proto se rozhodla
ukoncit Clenstvi ve Sdruzeni k 31. prosinci 2014. S ohledem na to se rozhodla ukoncit své zapojeni do ¢innosti
Registru FO a Registru IC v srpnu 2014 a tim i ukong&it své ¥adné &lenstvi a preménit je pro zbytek roku na ¢lenstvi
piidruzené. K 19. 8. 2014 probéhl vymaz dat, které spole¢nost reportovala do Registru FO a Registru IC.

(i) Sdéleni spole¢nosti Ceska pojist'ovna a.s. o vystoupeni ze SdruZeni
Spoleé¢nost Ceska pojistovna a.s. se rozhodla ukonéit &lenstvi ve SdruZeni s u¢innosti k doruéeni tohoto oznamen
Radé. Dnesnim dnem tedy Ceska pojistovna a.s. piestala byt ¢lenem SdruZeni. Dojde k vymazu dat, které
spolecnost zatadila do R3S.

(i)  CLFA
CLFA se v soucasné dobé¢ intenzivné vénuje legislativnim navrhiim: regulace vstupu do odvétvi spotiebitelskych
uveérl, novela zakona o ochrané spotiebitele.

5 (iv) AlA
Zadna nova informace.

() Pribézné informace 0 hospodaieni a dalSi provozni otazky
Tajemnik informoval Radu 0 pribézném hospodateni Sdruzeni a ¢erpani rozpoctu k 30. ¢ervnu 2014, se kterym se
Rada seznamila.

(vi)  PFisti termin jednani Rady - vyjezdniho zasedani Rady (18. aZ 19 zari 2014)

Tajemnik Sdruzeni informoval o piipravé vyjezdniho zasedani. Vyjezdni zasedani se uskute¢ni v Ceském
Krumlove v hotelu Gold. Clenové byli pozadani o potvrzeni ticasti do konce srpna.
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Ad 11)
Priprava ¢lenské schiize

Q) Navrh zmény pravidel Registru 3S
Ptedlozeni navrhu bylo odloZeno.

(i) Navrh zmény Pravidel POR
Predlozeni navrhu bylo schvaleno.

(i) Navrh zmény Technické specifikace POR
Predlozeni navrhu bylo odlozeno. Clenové intern¢ projednaji pfipadné dopady a budou informovat sekretariat.

(iv)  Navrh zmény Technické specifikace Registru IC
Predlozeni navrhu bylo odlozeno. Clenové intern¢ projednaji piipadné dopady a budou informovat sekretariat.

Ad 12)
Predstaveni Zadatele o ¢lenstvi Provident Financial s.r.o.
Bod vypustén, viz bod 5 programu.

/4

Ukoly:
2014/7/1 - Zaslat sekretariatu vyplnény dotaznik o zajmu o nové sluzby

2014/7/2 - Intern& projednat dopady zmény Technické specifikace POR a Technické specifikace Registru IC a
informovat sekretariat.

Zapsal: Jan Slanina
Ovéril: Jan Stopka
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