SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 8/2012

Ze dne: 20. zafi od 13:00 hod.
Misto: hotel Hrani¢ni Zamecek, Hlohovec u Bieclavi ¢. 16
Pi¥itomni Fadni ¢lenové (15 z 26):

CETELEM CR, as.
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Milan Busek — mistopfedseda Rady Sdr.
Alice Dolejsova
Petr Sev¢ik

Cesky Triangl, a.s. David Lyson¢k
Essox s.r.o. Martin Klicnar
Home Credit a.s. Zdenék Gotthans

Komer¢ni banka, a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.
Telefonica Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Piitomni — pridruZeni ¢lenové (2 z 13):

BRE Bank, S. A.
E.ON Ceska republika, s.r.o.

Jan Sev&ik

Miloslav Maxa
Tomas Kleiner
Martina Pechinkova
Marie Andresovéa
Katetina Pospisilova
Vlasta Hillebrantova
Marie Andresova
Jan Hurny

Tatiana Bacikova
Radovan Kozisek

SOLUS: Tajemnik Sdruzeni Jan Stopka
Revizor ucta Michal Valenta
Hosté: ALD Automotive s.r.0. Alena Stastna

ALD Automotive s.r.o.

Ladislav Sedlacek

BRE Bank, S. A. Jaroslav Pevny
CETELEM CR, as. Stanislav Bican
Essox s.r.o. Nikola Rotbauer
LBBW Bank CZ, a.s. Jifi Vrba

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. Roman Kozusnik
s Autoleasing, a.s. Michal Benes

UniCredit Leasing CZ, a.s.

SID Slovensko, a.s.

SID Slovensko, a.s.

Spolec¢nost pro informacni databaze, a.s.
Spolecnost pro informacni databaze, a.s.

Omluveni — iadni ¢lenové (11 z 26):

Credium, a.s.

COFIDIS s.r.0.

Equa bank a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.

Katefina Smetanova
Zuzana KrajCovicova
Simona Catajska

Jan Slanina

Marek Mach

Zuzana Kockova
Michaela Novakova
Peter Balazi
Stépanka Stépankova

MobilKom, a.s. Eva Krouska
Raiffeisenbank a.s. David Husak
s Autoleasing, a.s. Jakub Srnec
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Josef Koval
VB Leasing CZ, spol. sr.o. Ales Lakota
VLTAVIN leas, a.s. Jan Zajicek
ZUNO BANK AG, organizaéni slozka Petra Capkova

Omluveni — pf¥idruZeni ¢lenové (11 z 13):

Air Bank a.s.
ALD Automotive s.r.o.
CCS Ceska spolecnost pro platebni karty s.r.0.
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Citibank Europe, plc. Petr Vankat

CSOB Leasing, a.s. Jaroslav Krejci
GE Money Bank, a.s. Ludék Palan

GE Money Auto, a.s. Lud¢k Palan
Hypotecni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
Raiffeisen Stavebni Spofitelna, a.s. Stépan Onder
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o. Lumir Novacek
Santander Consumer Finance a.s. Marianna Avalova

1) Uvod

2) Informace zpracovatele

3) Kontrola tkoll z jednani Rady Sdruzeni

4) Zadatelé o &lenstvi

5) Auditorské kontroly

6) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
7) Organizace na ochranu spotiebitell a legislativa

8) PR, seminaie a konference

9) Ruzné

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté¢ zucastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada SdruZeni usnasenischopna (piitomno je 15 z 26 fadnych
¢lend Sdruzeni).

Ad 2)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — zafi 2012 (aktualni pocet fadnych ¢lent = 26):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 25 spole¢nosti, ztoho 19 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. zati 2012), 6 spolecnosti aktualizovalo data po terminu (do 17. zati 2012)
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 13 spolecnosti, ztoho 9 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. za¥i 2012), 3 spolecnosti aktualizovaly data po terminu (do 17. zati 2012) a 1 spole¢nost (Equa
bank a.s.) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 2 spole¢nosti, obé aktualizovaly v terminu.

Ad 3)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni
e 5/2012/1 — Clenové — interné projednat moznost pfifazovani piiznaku U u klientd, kterym bylo
priznano osvobozeni od placeni pohledavek, a jeho ucelnost pro jejich schvalovaci procesy — kol trva.
e 5/2012/2 — Clenové — sdélit Sekretariatu kontaktnich udaje dalsich osob, kterym by piipadné méla byt
ziizena ptistupova opravnéni do interni sekce webu Sdruzeni — ukol trva.
e 7/2012/1 — Clenové — sdélit, zda piipadné Zaloby ze strany subjektd udaji bude &len fesit spise
prostiednictvim internich pravniki nebo advokatniho zastoupeni — ukol trva.

Ad 4)
Zadatelé o Elenstvi
(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
Ceska pojistovna — podle nejnové&jsi informace je &lenstvi v SOLUSu schvéleno a je feSen pouze rozpodet pro
zapojeni do vyuzivani registra (jiZ sbiraji souhlasy pro zatazeni do R3S).
SkoFIN — na zakladé obnovenych jednéani se piipravuje sbér souhlast.

AIM Altalanos Biztosité Zrt. — Rada udglila mandat k dal$im jednanim.
Swissmarketing, s.r.0. — Rada neudélila mandat k dal$im jednanim.
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Ad 5)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.

(i) Pribéh auditi - vysledky Fadnych auditorskych kontrol u spole¢nosti Credium a.s., Cesky Triang|
a.s., Raiffeinsenbank a.s. a UniCreditBank Czech Republic a.s.
Rada se seznamila s vysledky fadnych auditorskych kontroly u spoleénosti Credium a.s., Cesky Triangl a.s.,
Raiffeinsenbank a.s. a UniCreditBank Czech Republic a.s.
Rada konstatovala, e spole¢nosti Credium a.s., Cesky Triangl a.s., Raiffeinsenbank a.s. a UniCreditBank Czech
Republic a.s., plni povinnosti fadného ¢lena SdruZeni.

(ii) Projednani vysledku predvstupni auditorské kontroly u Raiffeisen stavebni sporitelny, a.s.
Rada se seznamila s vysledky predvstupni auditorské kontroly u spolecnosti Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Rada konstatovala, ze spole¢nost Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. je pfipravena plnit povinnosti fadného ¢lena
Sdruzeni. S ohledem na usneseni ¢lenské schlize Sdruzeni ze dne 21. fijna 2010 se Raiffeisen stavebni spofitelna,
a.s. timto stava fadnym ¢lenem Sdruzeni.

Ad 6)
Aktualni stav projektii on-line registra a sluZeb s piidanou hodnotou

Jan Slanina informoval Radu o stavu jednotlivych projektu, a to:

Zikladni databaze SdruZeni:

¢ Registr FO

V Registru FO se k 18. zari 2012 nachazelo vice nez 1,751 milionu zaznami o vice nez 0,876 milionu klientd.
Pokles poctu klientl a zdznamtl byl dan vymazem dat spolecnosti Santander Consumer Finance, kter4 piestala byt
fadnym ¢lenem SdruZeni a proto sva data musela vymazat z Registru FO. Podil pfiznaki na celkovém poétu
zaznamu byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 202 190 11,54
B 464 421 26,52
C 4 560 0,26
D 539 966 30,83
P 93 153 5,32
U 103 236 5,89
Z 343 800 19,63

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 18. zaii 2012 vice nez 44,405 mld. K¢&.
Hit-rate Registru FO byla v srpnu 2012 13,15%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 16,20%
Banky: 8,93%
Telekomunikaéni operatofi: 12,94%

Probihaji podpisy dodatkll v navaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Registr IC

V Registru IC se k 18. zati 2012 nachazelo vice nez 86 tis. zaznamii o vice nez 62 tis. klientech. Pokles poétu
klientd a zaznamt byl ddn vymazem dat spole¢nosti Santander Consumer Finance, ktera prestala byt fadnym
¢lenem Sdruzeni a proto sva data musela vymazat z Registru IC. Podil pfiznakl na celkovém poctu zaznamu byl
nasledujici:
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Priznak Zaznamu celkem vV %

A 6 666 7,71
B 36 560 42,27
Cc 397 0,46
D 14 499 16,76
P 712 0,82
U 5443 6,29
z 22 220 25,69

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 18. zafi 2012 vice nez 4,127 mld. K¢.
Hit-rate Registru I1C byla v srpnu 2012 3,31%.
Hit-rate po sektorech:

Finané¢ni instituce: 4,98%
Telekomunikaéni operatofi: 2,95%

Probihaji podpisy dodatkli v ndvaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Pozitivni registr

Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémil. Aktualn€ sbira souhlas pro ucely POR jiz 23 spolecnosti a dalsi
se pripravuji. Zpracovatel hleda s externimi dodavateli moznost, jak umoznit ,,standardizovanou* implementaci
ptipojeni pro vétsi pocet uzivateldl.

Pomocné databaze Sdruieni:
= Registr IR
= 7Z4adna nova informace.

= Registr ND
= Z4adna nova informace.

= Registr 3S
= Vprodukci R3S se nachazi 6 spolecnosti, souhlasy sbirda 10 spolec¢nosti. Probihaji jednani s dalS$imi
spoleCnostmi napfti¢ sektory (vCetné energetik). K zamySleni navrhnuta moZnost rozsifeni okruhu
monitorovanych tietich stran o odhadce (pii akviziénich jednanich navrhnuto dvéma spole¢nostmi). Zde je
na zvazeni ¢lenti Rady, zda by povazovali takové rozsiteni za ucelné.

Pripravované projekty:
e Ovérovani telefonnich ¢isel
= Za stavajici situace Zpracovatel zvazuje odlozeni projektu vzhledem k vysi nakladt a nutnosti dotazovani
se do databazi n€kterych telekomunikacnich operator (jen ¢ast dat by byla u technického zpracovatele),
coz s sebou nese delsi doby odezvy, které pro nékteré potencialni uZivatele nemusi byt pfijatelné.
o Alerty
= Zadani bylo finalizovano. Nabidka dodavatele bude k dispozici v fadu dnt.. Zaroven probihaji jednani s
potencidlnimi zajemci s cilem sestavit zivotaschopny business case. Prezentovany zakladni vlastnosti
navrhnutého feSeni (prezentace tvoti prilohu zapisu).

Ad7)
Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
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Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluZzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sborti, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvencnich spravci
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) dTest
Rada rozhodla, ze se Sdruzeni zdrzi vyjadiovani k problematice, na kterou bylo dotazano, nebot’ nespada do
problematiky zodpovédného Gverovani, fizeni rizik a prevence neplnéni sluzeb a SdruZeni se proto k tomu neciti
byt kompetentni.

Ad 8)
PR, seminaie a konference

(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materialil pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(i) Cesta k odpovédnému aivérovani v CR (11. 12. 2012)
Tajemnik SdruZeni informoval o pfipravé seminare.

(iii)  Skoleni k problematice nového ob&anského zakoniku (9. 1. a 13.2.2013)
Jan Slanina informoval o terminech pfipravenych skoleni o nové upravé zavazkovych vztahli véetné zajisténi
(9. 1. 2013) a ochrané spotiebitele a slabsi strany obecné (13. 2. 2013). Tajemnik Sdruzeni doplnil informaci, ze
ucast na Skoleni bude pro zastupce ¢lenli Sdruzeni zdarma. V piipadé velkého z&jmu je moznost domluvit i dalsi
terminy.

(iv) Informace o piipravé SOLUS Akademie
Mistoptedseda Rady Milan Busek prezentoval zavér jednani predsedy a mistopfedsedi, sméfujici k omezeni
SOLUS Akademie pouze na Skoleni zaméstnanct ¢lent, max. 2 Gcastnici za ¢lena v ramci ¢lenského piispévku —
jedna se tak spiSe o navazani na pracovni skupinu ,,Fraud“ s cilem pravidelnych Skoleni. Je nutné také domluvit
podminky piipadné spoluprace s ,koordinatorem™ (odména na zakladé vykazanych MDays pii organizaci
jednotlivych prednasek a za pifipadnou prednasku) a jednotlivymi prednasejicimi (garance ptipravenosti napi. 2x za
rok prednaset). Sekretariat SdruZeni zajisti organizac¢ni stranku (vhodné prostory, follow-up ucastniki,
obcerstveni,...). Naklady spojené s realizaci budou zohlednény v navrhu rozpoctu pro rok 2013. Pokud se
v budoucnosti bude zdat ucelné rozsitit ucastniky SOLUS Akademie, mtize byt rozsah v ase prehodnocen.
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Ad 9)
Riizné
(i) UoOU
Tajemnik Sdruzeni informoval, Ze ve véci kontroly ze strany UOOU nenastal Zadny pokrok.
Tajemnik Sdruzeni seznamil Radu se zdmérem krizové komunikace pro piipad medializace odvolatelnosti souhlasu
ze strany UOOU a pozadal ¢leny, aby jejich tiskovy odbor koordinoval piipadné komentafe s nim v této oblasti.

(i) CLFA
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) AIA
Tajemnik Sdruzeni se zicCastni setkani Asociace Inkasnich Agentur 26. zati 2012.

(iv) Navigator bezpe¢ného tivéru
Tajemnik SdruZeni se setkal se zastupci projektu s tim, Ze je zajem o spolupraci. Detaily pfipadné spoluprace
budou diskutovany v nasledujicich tydnech

(v) Zaloby subjekti iidajii na SdruZeni a Zpracovatele
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)Rozpocet Sdruzeni na rok 2012 — pribézné informace o hospodareni a dalsi provozni otazky
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu, ze pribézné Cerpani rozpoctu odpovida schvalenym pravidlim. Na ptistim
jednani Rady bude piedloZena detailni informace o ¢erpani rozpoctu k 30. 9. 2012.

(vii)  Svolani ¢lenské schiize na 25. Fijna 2012

Rada poveéfila pfedsedu Rady rozhodnutim o svolani ¢lenské schlize Sdruzeni na 25. fijna 2012 bezprostfedné po
jednani Rady s nasledujicim programem:

1. Prezence

2. Ptijeti novych Clend

3. Stanoveni vySe ¢lenského piispévku pro rok 2012 pro novée piijimané cleny

4. Ruzné

5. Zavér
Predseda Rady v zavislosti na aktudlni situaci rozhodne o tom, jaké zadatele zatadit do bodu 2 a ptipadné zda
¢lenskou schiizi vibec svolat. U bodu 3 pfipravované ¢lenské schiize bude pfipadné zohlednén zavér Rady
2 23.8.2012, kde Rada souhlasila s tim, Ze v pripade, Ze na programu clenské schiize 25.10.2012 bude prijeti
nového clena ci clenu ze sektoru pojistoven, navrhne clenské schiizi, aby nové prijati ¢lenové hradili az clensky
prispévek pro rok 2013 (tedy rok 2012 bez clenského poplatku,).

Tajemnik SdruZeni informoval Radu o p¥ipravé setkani TOP Managementu ¢leni a potencionalnich ¢lent
(8. listopadu 2012) s tim, Ze setkani bude realizovano v ptipadg, kdy bude pravdépodobné, e se Ceska pojistovna
opravdu stane ¢lenem Sdruzeni. Potvrzeni terminu akce by mélo byt do cca 14-ti dni, kdy je pfedpokladané
dorugeni zadosti o pridruzené ¢lenstvi ze strany Ceské pojistovny.

(viii) Termin priStiho jednani Rady (25. Fijna 2012)
P1isti jednani Rady sdruzeni SOLUS se uskutecni 25. fijna 2012 v hotelu Barcel6, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4 od
11.00.

Ukoly z jednani Rady

e 5/2012/1 — Clenové — interné projednat moznost pfifazovani piiznaku U u klienti, kterym bylo
priznéno osvobozeni od placeni pohledavek, a jeho ucelnost pro jejich schvalovaci procesy.

e 5/2012/2 — Clenové — sdélit Sekretariatu kontaktnich udaje dalsich osob, kterym by piipadng méla byt
ziizena ptistupova opravnéni do interni sekce webu Sdruzeni.

e 7/2012/1 — Clenové — sdélit, zda pripadné Zaloby ze strany subjektd udaji bude &len fesit spise
prostfednictvim internich pravnikt nebo advokatniho zastoupeni.

e 8/2012/1 — Clenové — vyjadiit se k uéelnosti Givah o rozsiteni R3S i o externi odhadce.
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