SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 8/2013

Ze dne: 19. zaii od 14:00 hod.

Misto: Wellness hotel Rezidence, Namésti republiky 1, Nové Hrady

Pritomni Fadni ¢lenové (18 z 29):

Air Telecom a.s.

CETELEM CR, as.

COFIDIS s.r.0.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

Piitomni — pFridruZeni ¢lenové (6 ze 17):

SOLUS:
Hosté:

Air Bank a.s.

Bonerix s.r.o.

BRE Bank, S. A.

Click Credit s.r.o.

CEZ Prodej, s.r.o.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
Jan Stopka

BRE Bank, S. A.

COFIDIS s.r.0.

COFIDIS s.r.0.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

RCI Financial Services, s.r.0.

s Autoleasing, a.s.

Spolecnost pro informacni databaze, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

Omluveni — iadni ¢lenové (11 z 29):

Aasa Czech a.s.

ALD Automotive s.r.0.

Credium, a.s.

Cesky Triangl, a.s.

Equa bank a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
VB Leasing CZ, spol. s r.0.

1 (Celkem 7)

Eva Krouska

Petr Kolacek

Pavlina Borovkova

Alice Dolejsova

Petr Sev¢ik

Lud&k Cermak — piedseda Rady SdruZeni
Lukas Civin

Michal Blaha

Tomas Kleiner

Martina Pechankova

Stanislav Bican

David Husédk

Michal Kozdera

Jakub Srnec

Marek Novotny — mistopiedseda Rady Sdruzeni
Katetina Pospisilova

Josef Koval

Marie Andresova

Lukas Civin

Ivo Pacovsky
Martin Holas

Jifi Kral

Robert Szabo
Karel Rezni¢ek
tajemnik Sdruzeni
Martin Mafas
Martina Stérbova
Milan Hroniéek
Alena Kozlova
Martin Klicnar
Zdenék Gotthans
Roman Kozus$nik
Jakub Ambroz
Adam Snobl
Jaromir Slavik
Marek Mach
Pavel Vlasany
Véra Mala
Katefina Smetanova

Renata Koubova

llona Eckels

Zuzana Kockova

Petr Mrazek

Peter Balazi

Miloslav Maxa

Stépanka Trnkova Stépankova
Ales Lakota



VLTAVIN leas, a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.
ZUNO BANK AG, organizaéni slozka

Omluveni — p¥idruZeni ¢lenové (11 ze 17):

9)

10) Riizné

Uvod

Citibank Europe, plc.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.0.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
CENTROPOL TELECOM, s.r.0.
Ceska pojistovna, a.s.

CSOB Leasing, a.s.

E.ON Ceska republika, s.r.0.

GE Money Auto, s.r.0.

GE Money Bank, a.s.

Hypotecni banka, a.s.

RWE Zakaznické sluzby, s.r.0.

Informace zpracovatele

Kontrola ukolt z jednani Rady Sdruzeni
Zadatelé o &lenstvi

Auditorské kontroly

Aktuélni stav projektti on-line registrii a sluzeb s ptidanou hodnotou
Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa
PR, seminafe a konference

UOO0U a soudni spory

11) Ptiprava ¢lenské schiize

Jan Zajicek
Regina Chladkova
Vojtéch Grym

Ondrej Pekarek
Hana Ruzickova
Michal Svoboda
Michal Svoboda
Daniela Liileiova
Jaroslav Krejci
Radovan Kozisek
Ludék Palan
Ludék Palan
Vladimir Vojtisek
Jaromir Vrubel

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté¢ zucastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)
Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (ptitomno je 18 z 29 fadnych

¢lend Sdruzeni).

Ad 2)
Informace zpracovatele

Jan Stopka predlozil zpravu zpracovatele — zafi 2013 (aktualni pocet fadnych ¢lent = 29):
Registr FO
aktualné zapojeno 28 spolecnosti, ztoho 25 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. za¥i 2013), 3 spole¢nosti aktualizovaly data bezprostfedné po terminu (do 16. zaii 2013).

(i)

(i) Registr IC

Ad 3)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni

(i) 2013/07/1 - Sekretariat Sdruzeni — zpracovat podrobnéj$i navrh, jak vyhodnocovat plnéni etického
kodexu (povinnosti posoudit schopnost Zadatele o sluzbu dostat svym zavazkiim). Termin: vyjezdni
zasedani Rady. Ukol spInén.

(i) 2013/07/2 - Sekretariat Sdruzeni — zpracovat navrh zmény Stanov Sdruzeni reflektujici vyvoj poétu
&lenské zakladny a ptipadné dalsi upfesnéni. Termin: vyjezdni zasedani Rady. Ukol splnén.

(iii) 2013/07/3 — Telekomunikaéni vybor — vyjadrit se k mandatu pro jednani se spole¢nostmi MATERNA
Communications a.s., WIA spol. s r.0. Termin: do konce srpna 2013. Ukol splnén.

aktualné zapojeno 15 spolecnosti, ztoho 12 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. zati 2013), 1 spolecnost aktualizovala data bezprostfedné po terminu (do 12. zafi 2013) a 2

spole¢nosti prozatim nemaji data, ktera by aktualizovaly.
(iii) Pozitivni registr

aktualné zapojeny 3 spolecnosti, které aktualizovaly data v terminu (do 10. zaii 2013).
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Ad 4)
Zadatelé o ¢lenstvi

(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
MATERNA Communications a.s., WIA spol. s r.0. — na zakladé udéleného mandatu k jednani a souhlasného
stanoviska telekomunika¢niho vyboru probéhly schiizky s témito spole¢nostmi. Nyni probiha pfiprava smluv o
mlcenlivosti

Provident Financial s.r.0. — spole¢nost puvodné avizovala, ze K 1. zati 2013 zahaji sbér souhlasii se zpracovanim
osobnich udaji pro ucel registrii. Na zakladé¢ udéleného mandatu kjednani probéhla schlizka se zastupci
spole¢nosti, kteti deklarovali pfipravenost dodrzovat Eticky kodex SdruZeni a byli seznameni s tim, ze Sdruzeni
zamysli zavést systém monitorovani souladu s Etickym kodexem. Na schlizce ale bylo pifekvapivé ze strany
zastupct spolec¢nosti Provident Financial sdéleno, Ze aktualné probiha ,,pilotni provoz* sbéru souhlast a teprve na
zéklad¢ vyhodnoceni retrospektivni analyzy (tato analyza nebyla nikdy zmifovana, natoz ze strany Sdruzeni
nabidnuta) bude finaln¢ rozhodnuto, zda a v jakém rozsahu se spole¢nost zapoji do ¢innosti Sdruzeni (napt. dotazy
jen na selektivné vybrané zadatele o sluzbu). Po schlizce bylo zjisténo, ze spolecnost zahgjila sbér souhlasii v jiném
znéni, nez v jakém mélo prob&hnout, respektive v jakém bylo vzajemné finalné odsouhlaseno (byla odstranéna
informace, Zze na www.provident.cz je k dispozici ,,Poueni o registrech”) — tato skute¢nost byla dodate¢né
vysvétlena tim, Ze ,,Pro ucely vcera prezentovaného ,,pilotniho“ provozu vSak mame verzi, ktera tuto
informaci neobsahuje, a tudiz u klientit nevyvolava zadné pochybnosti..... Spusténim ostrého provozu, coz
pro nas znamenda dotazovani se do registrii, nahradime verzi urcenou pro ,,pilot” verzi s Webovym
odkazem, a také nase webové stranky budou doplnény o adekvatni informace.*

e Rada SdruZeni rozhodla, Ze se k udéleni mandatu pro dalsi jednani se spolec¢nosti Provident Financial vrati
na svém pfistim jednani dne 17. 10. 2013, a to po ujasnéni, zda spoleCnost méa skutecny zajem na
spoluvytvéreni registri a také na jejich vyuzivani pfi vSech zadostech (jinak nelze naplnit Eticky kodex
Sdruzeni, zejména ¢lanek II., pismeno a))

SPP CZ, a.s. (Slovensky plynarensky priemysel) — Rada udélila mandat k jednani.
Moraviatel a.s. — Rada udélila mandat k jednani za podminky souhlasného stanoviska telekomunika¢niho vyboru.

(ii) Diskuse nad moZnostmi monitoringu dodrZovani etického kodexu
Tajemnik Sdruzeni piedlozil Radé prvni navrh ,,monitoringu souladu ¢innosti ¢lena Sdruzeni s Etickym kodexem
Sdruzeni“. Tento navrh tvofi pfilohu tohoto zapisu. Probé¢hl diskuse s tim, Ze clenové zaslou své postiehy
tajemnikovi, a to v terminu do 15.10.2013 (aby bylo mozné opétovne prodiskutovat na nejblizsi Rad€). Ambici
¢lend Sdruzeni je, aby tento dokument byl pfijat jiz na planované listopadové ¢lenské schiizi. Pokud to bude
potfebné, tak mezi fijnovou a listopadovou Radou bude svolana pracovni skupina.

Ad 5)
Auditorské kontroly
PROXY - AUDIT, s.r.o.

(1) Priibéh auditorskych kontrol pro rok 2013
Rada se seznamila s pribéhem auditorskych kontrol pro rok 2013.

(i) Projednani vysledki radné auditorské kontroly u spolecnosti Raiffeisenbank, a.s. a RCI

Financial Services s.r.o.

Rada se seznamila se zaveéry fadné auditorské kontroly u spolec¢nosti Raiffeisenbank, a.s. a RCI Financial Services
s.r.o. a konstatovala, ze spolec¢nosti Raiffeisenbank, a.s. a RCI Financial Services s.r.o. plni povinnosti fadného
¢lena. S ohledem na vétsi pocet chyb u spole¢nosti Raiffeisenbank bylo rozhodnuto, Ze spole¢nost bude mezi
prvnimi kontrolovanymi ¢leny v roce 2014.

(iii)  Diskuse k vybéru auditora pro roky 2014-2015
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o nutnosti vybéru auditora pro roky 2014-2015. Rada rozhodla, Ze
k predlozeni nabidky bude opétovné vyzvan stavajici auditor a povéfila tajemnika Sdruzeni, aby se seSel se
zastupci auditora a zajistil pfedloZeni nabidky na pfiStim jednani Rady.

Ad 6)
Aktualni stav projektii on-line registri a sluZeb s pridanou hodnotou
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http://www.provident.cz/

() Zikladni databaze SdruZeni
e Registr FO
V Registru FO se k 18. zafi 2013 nachazelo vice nez 1,775 milionu zaznamt o vice nez 0,893 milionu klientd.
Podil ptiznakti na celkovém poctu zaznamu byl nasledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 210 531 11,86
B 480 815 27,09
C 4 892 0,28
D 570 655 32,15
P 77 379 4,36
U 127 843 7,21
Z 303 036 17,08

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 18. zafi 2013 vice nez 51,252 mld. K¢, z toho ptipada 5,346 mld. K¢ na
spoludluzniky a 3 mio K¢ na zdkonné zastupce.

Hit-rate Registru FO byla v srpnu 2013 13,73%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 16,41%
Banky: 8,11%
Telekomunikaéni operatofi: 14,91%

e Registr IC
V Registru IC se k 18. zati 2013 nachazelo vice nez 91 tis. zaznamil o vice neZ 64 tis. klientech. Podil piiznakii na
celkovém poctu zaznamii byl nasledujici:

Pf¥iznak Zaznamui celkem v %
A 7 130 7,84
B 40 214 44,17
C 455 0,5
D 15214 16,71
P 600 0,66
U 6 015 6,61
z 21 422 23,53

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 18. zafi 2013 vice nez 4,945 mld. K¢&.
Hit-rate Registru IC byla v srpnu 2013 3,63%.
Hit-rate po sektorech:

Finanéni instituce: 3,80%
Telekomunikaéni operatofi: 3,57%

e Pozitivni registr

Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémi. Aktudlné sbird souhlas pro ticely POR jiz 29 spolecnosti a dalsi
se pripravuji. Zpracovatel pokraéuje v pfipravé moznosti, jak umoznit ,,standardizovanou‘ implementaci pfipojeni
pro vétsi pocet uzivatell. Do registru byla nové nahrana data od dalsi spole¢nosti. Dalsi spole¢nost avizovala
nahrani prvnich dat v fijnu 2013.

Tajemnik Sdruzeni, ktery je zarovenn vykonnym feditelem Spolecnosti pro informacni databaze, a.s. informoval
Radu, ze SID zvitézil ve vybérovém fizeni spole¢nosti T-Mobile na dodavatele pozitivniho registru. T-Mobile
planuje zahajit vyuzivani pozitivniho registru v prvnim kvartale roku 2014. SID svola v horizontu nékolika tydna
pracovni skupinu, na které by se feSila moznost smefovat pfipojeni dal§ich spolec¢nosti ke konkrétnimu datu.
V ramci SID bude diskutovana moznost nové konstrukce ceniku sluzeb Pozitivniho registru.
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(i) Pomocné databaze SdruZeni
* Registr IR
Zadna nova informace.

* Registr ND
Zadna nova informace.

= Registr 3S
V registru je cca 150 zaznamt a n€kolik ¢lenskych spolecnosti se prubézné dotazuje.

(ili)  Pripravované projekty

e Centralni Evidence Exekuci
Zadné nové informace od posledniho jednani Rady.

Ad 7)
Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(ili)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra — Aliance proti dluhtim
Rada byla informovana o tiskovych zpravach vydanych Alianci proti dluhim, zejména o casti tykajici se
»podrobné&jsi a piesnéjsi pravni Gpravy registrii a jejich obsahu®. Setkani pracovni skupiny k registrim se uskute¢ni
v pribéhu mésice fijna. Sekretariat Sdruzeni zahajil pfipravu specialni pravni Upravy o ¢innosti registri, jenz by
mohla byt pfedlozena a diskutovana v rdmci Aliance proti dluhtim. Tajemnik Sdruzeni pozadal Radu o souhlas
s tim, aby probéhla schiizka se zastupci BRKI a NRKI z divodu, Ze tento uvazovany zakon by m¢l dopad i na
jejich ¢innost.
e Rada souhlasi s jednanim se zastupci BRKI a NRKI o mozné pravni tpravé Cinnosti registri, jako i o
nasledné diskusi v ramci Aliance proti dluhtim.

(ix) Ministerstvo spravedInosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.
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(xii) Bezpecnostni informacni sluzba, Generalni inspekce bezpecnostnich sbori, Narodni bezpe¢nostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolven¢nich spravcu
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) Probacni a media¢ni sluzba
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 8)
PR, seminare a konference
(i) Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materiall pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(i)  Podpora finan¢ni gramotnosti
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o ptipravovaném pokracovani prednasek na zakladnich Skolach na Praze 6.
e Rada souhlasi s tim, Ze tajemnik Sdruzeni bude i nadale pokracovat ve vzdélavaci ¢innosti.

(iii) Priprava seminare
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o pfipravé seminafe, pfedbézné planovaného na 3. 12. 2013 nebo 17. 12.
2013. Na seminaii by mohl vystoupit p. Vacek (zastupce finan¢niho arbitra) a zastupci proba¢ni a mediacni sluzby.

Ad9)
UO0OOU a soudni spory

(i)  Informace o priibéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaja
Z4dna nova informace.

(i)  Informace o pripravé spravni Zaloby proti o rozkladu proti rozhodnuti o pokuté
Tajemnik SdruZeni informoval Radu o ptipravé spravni zaloby.

(iii) Informace o priibéhu nové kontroly
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o ukoneni shromazd’ovani podkladti v rdmci kontroly a ptipravé kone¢ného
vyjadieni Sdruzeni.

(iv) Informace o priibéhu sporu ve véci Lisenko
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o tom, ze protistrana uhradila Sdruzeni soudem pfiznanou nahradu néklada
odvolaciho fizeni ve vysi 1 000 K¢. Tim je véc prozatim skoncena.

(v)  Informace o priibéhu sporu ve véci Vorsilka
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o tom, ze SdruZeni bylo doru¢eno usneseni o zastaveni fizeni ve véci Vorsilka
V navaznosti na zpétvzeti zaloby protistranou. Rada rozhodla, ze Sdruzeni nebude uplatiovat zadné opravné
prostiedky v tomto fizeni.

Ad 10)
Riizné
(i) CLFA

Tajemnik Sdruzeni informoval Radu, Zze na poslednim jednani Vyboru pro financovani spotiebiteld, ktery se
uskutecénil dne 12. 9. 2013, bylo mimo jiné diskutovano o televizni reklamé spolec¢nosti Provident Financial s.r.o0.,
ktera obsahovala odkaz na ,,prvenstvi® této spole¢nosti v Indexu etického financovéani spoleénosti Clovék v tisni.
Opakované bylo poukazano na kritéria, kterd jsou pii sestavovani Indexu zohlediiovana, a kterd mohou byt
zavadéjici.

5 (i) AlA
Z4dna novéa informace.

(i)  Prubézné informace o hospodareni a dal$i provozni otazky
Tajemnik informoval Radu o aktualnim stavu hospodafeni.
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(iv)  PFisti termin jednani Rady — 17. Fijna 2013
Pristi jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskutecni 17. Fijna 2013 v hotelu Barcelé, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4 od
11.00.

(V) Schvaleni termint jednani Rady pro rok 2014
Rada schvalila terminy jednani Rady pro rok 2014. Seznam termint tvoii pfilohu tohoto zépisu.

Ad 11)
Piiprava ¢lenské schuze
() Diskuse o terminu ¢lenské schiize (21. listopadu 2013)
Termin konéani Clenské schiize byl predbézné stanoven na 21. listopadu 2013 stim, Ze o jeho svolani bude
rozhodnuto na pfistim jednani Rady.

(i) Projednani navrhu uprav stanov SdruZeni
Rada projednala navrh tprav stanov Sdruzeni. Clenové ptedlozi ptipadné ptfipominky do piistiho jednani Rady.

(i) Pravidla monitoringu dodrZovani Etického kodexu;
Rada projednala navrh monitoringu dodrzovani Etického kodexu. Clenové ptedlozi ptipadné piipominky do
pristiho jednani Rady.
(iv)  Vybér auditora pro roky 2014-2015.
Vybér auditora pro roky 2014-2015 bude projednan na ¢lenské schiizi.
Ptilohy:

1. navrh Monitoringu souladu ¢innosti ¢lena Sdruzeni s Etickym kodexem Sdruzeni
2. terminy pro rok 2014

Zapsal: Marek Mach
Ové¢fil: Jan Stopka
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