SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 8/2015

Ze dne: 17. zaii 2015 od 14:00 hod.
Misto: Hotel zamek Hosta¢ov, Hostacov 59

Pritomni Fadni ¢lenové (27 z 34):

Air Telecom a.s.

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod
CENTROPOL ENERGY, a.s.

COFIDIS s.r.0.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
CEZ Prodej, s.r.o.

ESSOX s.r.o.

Expobank CZ a.s.

GE Money Leasing s r.o.

Home Credit a.s.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
Komer¢éni banka, a.s.

LAMA Mobile a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
Moraviatel a.s.

02 Czech Republic a.s.

PROFI CREDIT Czech, a. s.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

SAZKA as.

T-Mobile Czech Republic a.s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

ZUNO BANK AG, organizacni slozka

Pi¥itomni — pridruZeni ¢lenové (3 z 12):

SOLUS:

Hosté:

Citibank Europe, plc.
Different Money s.r.o.
E.ON Ceska republika, s.r.0.
Ludék Cermak

Jan Stopka

Jan Slanina

Katefina Kerteszova
Martina Stérbova
Marcel Mochan

Jan Vosatka

Zuzana Krajcovi¢ova
Jan Hurny

Zdenka Novotna

Omluveni — Fadni ¢lenové (7 z 34):

Aasa Czech a.s.

ALD Automotive s.r.o.
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Cesky Triangl, a.s.

Equa bank a. s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.
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Karel Strzanovsky

Silvie Lécot — mistopiedsedkyné Rady Sdruzeni
Michal Hajek

Pavlina Borovkova

Alena Kozlova

Ondrej Dancak

Martin Klicnar

Miloslav Maxa

Petr Burian

Zdengk Gotthans

Karel Reznigek

Michal Blaha — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Martin Losenicky

Tomas Kleiner

Roman Hollein

Marek Novotny — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Jana Matickova

Jakub Ambroz

David Husak

Petra Stépanova

Jaromir Slavik

Pavel Kuhna

Pavel Vlasany

Josef Koval

Marie Andresova

Regina Chladkova

Rudolf Zarybnicky

Ondrej Pekarek

Zden¢k Gotthans

Zdengk Svoboda

predseda Rady Sdruzeni

tajemnik Sdruzeni

zaméstnanec Sdruzeni

Air Telecom a.s.

COFIDIS s.r.0.

PROFI CREDIT Czech, a. s.

s Autoleasing, a.s.

SOLUS Slovensko

Spoleénost pro informaéni databaze, a.s.
Spoleénost pro informaéni databaze, a.s.

Renata Koubova

llona Eckels

Alice DolejSova

Petra Sadilova

Peter Balazi

Stépanka Trnkova Stépankova



VLTAVIN leas, a.s. Jan Zajicek
Omluveni — pF¥idruZeni ¢lenové (9 z 12):

Air Bank a.s. Eva Holcova
CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.0. Hana Ruzickova
CSOB Leasing, a.s. Jaroslav Krej¢i
GE Money Auto, s.r.0. Karel Svec
GE Money Bank, a.s. Karel Svec
Hypotecni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
mBank, S. A. Martin Holas
02 Family, s.r.o Jan Bechyné
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o. Jaromir Vrubel
Program:
1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola tikold z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projektil on-line registrt a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebitelt a legislativa
9) PR, seminafe a konference

10) ACCIS

11) Piiprava ¢lenské schiize

12) Ruzné

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 27 z 34 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)
UO0OU a soudni spory
(i) Informace o tiskovych vystupech UOOU a statistika blokaci
Tajemnik SdruZeni informoval o po&tu blokaci. Podle neformalnich informaci se nova piedsedkyné UOOU zatim
postupné seznamuje s agendami.

(i) Informace o priibéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaju sp.
5 zn. 10A 72/2013
Zadna nova informace.

(iii)  Informace o pribéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti 0
5 pokuté sp. zn. 10A 212/2013
Zadna nova informace.

(iv) Informace o priibéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o
pokuté sp. zn. 10A 169/2014

Z4adné nova informace.

) (v)  Zadost o vysvétleni sp. zn. UOOU-06985/14
Z4dna nova informace.

5 (vi)  Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem
Zadna nova informace.

5 (vii) Soudni spor s JUDr. Hubenou
Z4dna novéa informace.
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(viii) Vedlejsi ucastenstvi ve sporu s JUDr. Milanem Zamrazilem
Zadna nova informace.

5 (ix) Kontrola sp. zn. UOOU-06248/14
Zadna nova informace.

Ad 3)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — zati 2015 (aktualni pocet fadnych ¢lenti = 34):
(1) Registr FO
- aktualn€ zapojeno 33 spolecnosti, z toho 26 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. zari 2015), 6 spolecnosti provedlo aktualizaci dat po terminu (do 16. zafi 2015) a 1 spolecnost
doposud nenahrala data z divodu projednavani s auditorem.
(i) Registr IC
- aktuadln€ zapojeno 18 spolecnosti, z toho 14 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. zati 2015), 3 spolec¢nosti provedly aktualizaci dat po terminu (do 15. zafi 2015), 1 spolecnost
nezaznamenala zadnou zménu u reportovanych dat, ktera by vyzadovala aktualizaci.
(ili)  Pozitivni registr
- aktualné zapojeno 6 spolecnosti, z toho 6 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do 10.

zari 2015).
Ad 4)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni
zadné
Ad 5)

Zadatelé o Elenstvi
(i) Aktualni situace kK mozZnosti ¢lenstvi
Tajemnik SdruZeni informoval o aktudlni situaci k zadatelim o Clenstvi.
Probihaji jednani, v ptipad¢, ze dnes bude na ¢lenské schiizi schvalena zména Stanov, bude na fijnovém jednani
Rady navrzeno pfijeti prvnich pfidruzenych ¢lenil ve smyslu nového znéni Stanov.

Provident Financial s.r.0. — spole¢nost ma opétovné zajem o jednani.
Ceska sporitelna, a.s. — spolecnost piislibila obnovit jednani.

Ad 6)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.
(i) Prubéh auditorskych kontrol pro rok 2015
Rada Sdruzeni se seznamila s pribéhem auditorskych kontrol pro rok 2015.

(if) Vysledky auditorskych kontrol u spole¢nosti ALD Automotive s.r.0., ESSOX s.r.0., Expobank CZ
a.s., Home Credit a. s., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Rada se seznamila s vysledky auditorskych kontrol u spole¢nosti ALD Automotive s.r.0., ESSOX s.r.0., Expobank
CZ a.s., Home Credit a.s., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. a konstatovala, Ze tyto spole¢nosti
plni povinnosti fadného ¢lena.

Na jednéni byla oteviena diskuse nad budouci moznosti ipravy Pravidel FO/IC, a to (i) moznost ponechat ptiznak
A i v ptipadé, kdy doslo ke zesplatnéni (ptfiznak D), zejména pokud je spolecnost presvédcena, ze se klient dopustil
podvodného jednani a (ii) jak reagovat na situaci, kdy spoleCnost pohledavku odepsala (pfiznak U), ale
v nasledném insolven¢nim fizeni mél dluznik hradit dle splatkového kalendafe, ale nestalo se tak (spole¢nost
pohledavku opétovné vymahala a nasledné opctovné odepsala). Sekretariat rozeSle Clenskym spolecnostem
dotaznik k témto otazkam.
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(iii) Vybér auditora a stanoveni podminek auditori pro roky 2016 - 2017
Tajemnik SdruZeni seznamil Radu s nabidkou spole¢nosti PROXY — AUDIT, s.r.0. pro dalsi dvouleté obdobi.
Rada rozhodla o pokracovani jednani s touto spolecnosti s tim, Ze budou ptipraveny navrhy smluv resp. dodatkl a
vybér auditora a schvaleni vzorovych smluv resp. dodatki budou ptedlozeny clenské schizi, ktera bude svolana
v terminu listopadového jednani Rady. Piipadné postiehy k cenové nabidce ¢i rozsahu auditi sdéli ¢lenové do
12. tijna 2015 sekretariatu Sdruzeni, aby mohly byt projednany na fijnové Radé.

Ad7)
Aktualni stav projektii on-line registri a sluZeb s pridanou hodnotou

() Zikladni databaze SdruZeni
e Registr FO
V Registru FO se k 15. zafi 2015 nachazelo vice nez 1,664 milionu zdznamt o vice neZ 0,838 milionu klienta
(9,7% obyvatel Ceské republiky starsich 18 let). Podil piiznakii na celkovém poétu zaznami byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 192891 11,6
B 427000 25,67
C 3771 0,23
D 582311 35,01
P 40917 2,46
U 172942 10,4
Z 243874 14,66

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 15. zati 2015 vice nez 52,694 mld. K¢ (po odecteni spoludluznik).
Hit-rate Registru FO byla v srpnu 2015 13,43%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 19,00%
Banky: 6,73%
Telekomunikaéni operatofi: 16,62%

e Registr IC

V Registru IC se k 15. zaif 2015 nachazelo téméi 88 tis. zaznamil o vice nez 61 tis. klientech (2,3% souétu
fyzickych osob podnikatelt a pravnickych osob evidovanych v Ceské republice). Podil ptiznakii na celkovém poétu
zaznami byl nasledujici:

Pf¥iznak Zaznamu celkem v %
A 6457 7,38
B 37886 43,28
C 339 0,39
D 16066 18,36
P 1250 1,43
U 10412 11,9
Z 15143 17,3

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 15. zatfi 2015 vice nez 6,273 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v srpnu 2015 2,26%.

Hit-rate po sektorech:
Finanéni instituce: 2,27T%
Telekomunikaéni operatofi: 2,26%
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e Pozitivni registr
Tajemnik SdruZzeni informoval, Ze aktualn¢ Pozitivni registr obsahuje cca 2 miliony zaznamu z finan¢niho sektoru
a cca 1 milion zaznamu ze sektoru elektronickych komunikaci.

Tajemnik SdruZeni piedlozil Radé informaci o podilu subjektd tUdaji se zaznamem v registrech SOLUS
(dlouhodobé je podil pod hranici 50%) na vSech zaddostech o vypis.

(i) Informace o vyhodnocovani souladu s Etickym kodexem SdruZeni a smlouvou o rutinnim
provozu
Zadna nova informace

(ili)  Pomocné databaze SdruZeni
* Registr IR
Zadna nova informace

* Registr ND
Zadna nova informace

* Registr 35
Zadna nova informace

Ad 8)
Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iiiy  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(ivy SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
Poslanecka snémovna aktualné projednava navrh novely zakona o ochrané spottebitele. V pribéhu druhého cteni
byly naéteny dva pozménovaci navrhy upravujici ¢innost registrti a k jednomu z nich byl naéten pozménovaci
navrh pozménovaciho navrhu. O navrzich bude hlasovano ve tfetim ¢teni, pravdépodobné Vv nejblizsich tydnech.

(viii) Ministerstvo vnitra CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Jan Slanina seznamil Radu s aktualn€ projednavanymi navrhy na zmény pravnich predpisti v oblasti ob¢anského
soudniho fizeni a vykonu rozhodnuti.

(x)  Ministerstvo financi CR
Ministerstvo financi ptfedlozilo do vlady navrh zakona o uvérech pro spotiebitele. Zmény provedené v ramci
ptipominkového fizeni by v principu umoznily zpracovavat udaje o spotiebitelich bez jejich souhlasu, ale omezily
by moznost sdileni takto zpracovavanych tdaju s dal$imi sektory, napf. energetikami.
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xiy CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolven¢nich spravcu
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) Probaé¢ni a media¢ni sluzba — Aliance proti dluhiim
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xv) Agentura pro socialni zaclefiovani
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(xvi) Evropska komise
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad9)
PR, seminare a konference
(i)  Monitoring tisku
Rada se sezndmila s vysledky monitoringu tisku za posledni mési¢ni obdobi.

Ad 10)
ACCIS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 11)
Piiprava ¢lenské schuze
(i) Schvaleni navrhia pro ¢lenskou schiizi — nova znéni Stanov SdruZeni, Etického kodexu SdruZeni

a Pravidel pro prijimiani novych ¢lenii s ohledem na potencial rozSifovani ¢lenské zakladny

a chystané legislativni zmény a jimi vyvolané wipravy Pravidel FO, IC, IR, ND, POR a R3S

a Rutinnich smluv FO, IC a POR

Tajemnik SdruZeni a Jan Slanina seznamili Radu s Gipravami névrhii uvedenych dokumentt. V navrzich byly
provedeny dil¢i Gpravy na navrhy ¢lenskych spolenosti. Rada rozhodla o predlozeni nasledujicich navrht ¢lenské
schuzi:

- Navrh nového znéni Stanov SdruZeni,

- Navrh nového znéni Etického kodexu SdruZeni,

- Navrh nového znéni Pravidel pro pfijimani novych ¢lent,

- Navrh nového znéni Pravidel FO,

- Navrh nového znéni Pravidel IC,

- Navrh nového znéni Pravidel IR,

- Navrh nového znéni Pravidel ND,

- Navrh nového znéni Pravidel POR,

- Navrh nového znéni Pravidel R3S,

- Navrh nového vzorového znéni rutinni smlouvy Registru FO v rozliSeni pro fadné cleny a
pfidruzené cleny (ve smyslu nového znéni Stanov Sdruzeni) a vzorového znéni dodatku ke
smlouvam stavajicich ¢lent,

- Navrh nového vzorového znéni rutinni smlouvy Registru IC v rozlifeni pro fadné &leny a
pfidruzené c¢leny (ve smyslu nového znéni Stanov SdruZeni) a vzorového znéni dodatku ke
smlouvam stavajicich ¢lenti a
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- Navrh nového vzorového znéni rutinni smlouvy Registru POR vrozliSeni pro fadné cleny a
pfidruzené c¢leny (ve smyslu nového znéni Stanov SdruZeni) a vzorového znéni dodatku ke
smlouvam stavajicich ¢lend.

Ad 12)
Riizné

Q) Oznameni o fuzi spole¢nosti Home Credit a.s. a Click Credit s.r.o.
Rada se seznamila s oznamenim spole¢nosti Home Credit a.s. a Click Credit s.r.o. o fuzi. V disledku faze
spole¢nost Click Credit s.r.o. k 31. srpnu 2015 zanikla bez likvidace. Jeji jméni preslo na spole¢nost Home Credit
a.s., ktera jiz je fadnym ¢lenem Sdruzeni.

(i) CLFA (registr zastav)
Zpracovatel nabidl CLFA moznost vést registr pfedmétti financovani pro ti€ely zamezeni dvojiho financovani.

(iii) Pribézné informace o hospodai‘eni a dalsi provozni otazky
Tajemnik SdruZeni informoval o pribézném hospodafeni S tim, Ze na fijnovém jednani Rady bude piedlozen stav
hospodateni za prvni tii ¢tvrtleti 2015. Dale doplnil, Ze spole¢nost Different Money s.r.o. (piijata v srpnu 2015 za
¢lena) uhradila ¢lensky piispévek pro rok 2015.

(iv)  Slovensko
Tajemnik Sdruzeni informoval o aktualni situaci na Slovensku. Pokracuje ptiprava zakonného registru.

(v) P¥isti termin jednani Rady (15. Fijna 2015)
Piisti jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 15. Fijna 2015 od 11:00 hod. v HOLIDAY INN Prague
Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4.

(vi)  Oznameni o prodeji ¢asti podniku Citibank Europe, plc., organiza¢na slozka
Zastupce spolecnosti Citibank Europe, plc., organizacni slozka, oznamil, Ze tato spolecnost prodava své portfolio
spotiebitelského financovani spoleénosti Raiffeisenbank a.s. Clenem SdruZeni ziistane miniméalné do konce roku.
Zastupce spole¢nosti Raiffeisenbank a.s. sd€lil, Ze data z prevzatého portfolia budou podle technickych moznosti
zatazena do registru.

/4

Ukoly:
2015/8/1 — Sekretariat — rozeslat ¢lenim dotaznik s dotazy ohledné upravy reportingu: preference do budoucna

ohledné ptemény piiznaku A na piiznak D (zachovavat A nebo pieklapét D)? Preference postupu v ptipadé, kdy je
jiz odepsana pohledavka (pfiznak U) op€tovné vymahana a nasledné op&tovné odepsana.

Prilohy:

Navrh nového znéni Stanov SdruZeni,

Navrh nového znéni Etického kodexu Sdruzeni,

Navrh nového znéni Pravidel pro pfijimani novych clent,

Navrh nového znéni Pravidel FO,

Navrh nového znéni Pravidel IC,

Navrh nového znéni Pravidel IR,

Navrh nového znéni Pravidel ND,

Navrh nového znéni Pravidel POR,

Navrh nového znéni Pravidel R3S,

0. Navrh nového vzorového znéni rutinni smlouvy Registru FO v rozliSeni pro fadné Cleny a pridruzené
Cleny (ve smyslu navrZzeného znéni Stanov Sdruzeni) a vzorového znéni dodatku ke smlouvam
stavajicich c¢lend,

11. Navrh nového vzorového znéni rutinni smlouvy Registru IC v rozliseni pro fadné ¢leny a piidruzené

Cleny (ve smyslu navrzeného znéni Stanov Sdruzeni) a vzorového znéni dodatku ke smlouvam
stavajicich ¢lend,

RO ~NoO~WNE
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12. Navrh nového vzorového znéni rutinni smlouvy Registru POR v rozliSeni pro fadné ¢leny a pfidruZzené
Cleny (ve smyslu navrzeného znéni Stanov Sdruzeni) a vzorového znéni dodatku ke smlouvam
stavajicich ¢lent.

Zapsal: Jan Slanina
Schvalil: Jan Stopka
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