SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéra a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebitelim,

podnikateliim a pravnickym osobiam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 9/2014

Ze dne: 16. fijna od 11:00 hod.
Misto: HOLIDAY INN Prague Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4

Piitomni Fadni ¢lenové (30 z 34):

Aasa Czech a.s.

Air Telecom a.s.

CENTROPOL TELECOM, s.r.0.
CETELEM CR, as.

Click Credit s.r.o.

COFIDIS s.r.0.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cesky Triangl, a.s.

CEZ Prodej, s.r.o.

Equa bank a.s.

ESSOX s.r.o.

Expobank CZ a.s.

Home Credit a.s.

IMPULS - Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
Komer¢ni banka, a.s.

LAMA Mobile a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
02 Czech Republic, a.s.

PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

VLTAVIN leas, a.s.
ZUNO BANK AG, organizaéni slozka

Pritomni — pFidruZeni ¢lenové (6 ze 13):

SOLUS:

Hosté:

Air Bank a.s.

Bonerix s.r.o.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
Citibank Europe, plc.

GE Money Auto, s.r.0.

GE Money Bank, a.s.

Jan Stopka

Jan Slanina

Jan Hurny

Omluveni — Fadni €lenové (4 z 34):

ALD Automotive s.r.0.
Moraviatel a.s.
VB Leasing CZ, spol. s r.0.
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Renata Koubova
Karel Strzanovsky
Michal Hajek
Silvie Lecot
Zdenék Gotthans
Pavlina Borovkova
Alice Dolejsova
Jana Nesvadbova
Petra Sadilova
Ondfej Danc¢ak
Peter Balazi

Martin Klicnar
Miloslav Maxa
Zdenék Gotthans
Karel Rezni¢ek
Michal Blaha
Martin Losenicky
Stépanka Trnkova Stépankova
Tomas Kleiner
Marek Novotny — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Marcel Mochan
Milan Blin

Zuzana Hyblerova
Marie Andresova
Jakub Srnec

Pavel Vlasany
Marie Andresova
Josef Koval

Jan Zajicek

Petra Capkové

Eva Kiihnova

Marek Novotny — mistopfedseda Rady Sdruzeni
Michal Héjek

Ondrej Pekarek

Karel Svec

Karel Svec

tajemnik Sdruzeni

zaméstnanec SdruZeni

Spolec¢nost pro informacni databaze, a.s.

llona Eckels
Roman Hollein
Petr Burian



Vodafone Czech Republic a.s. Regina Chladkova
Omluveni — p¥idruZeni ¢lenové (7 ze 13):

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o. Hana Ruzickova
Credium, a.s. Zuzana Kockova
CSOB Leasing, a.s. Jaroslav Krejci
E.ON Ceska republika, s.r.0. Zdenek Svoboda
Hypotecni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
mBank, S. A. Martin Holas
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o. Jaromir Vrubel

Program:

1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola tikolt z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projekti on-line registrt a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa

9) PR, seminaie a konference

10) Razné

11) Priprava Clenské schiize na 16. fijna 2014

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnaSenischopna (ptitomno je 30 z 34 fadnych
¢lend Sdruzeni).

Ad 2)
UO0O0U a soudni spory
(i) Informace o tiskovych vystupech UOOU
Neprobéhly 74adné relevantni tiskové vystupy UOOU. Tajemnik sdruZeni informoval Radu o aktualnim podtu
zadosti o vymaz.

(ii) Informace o priibéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaja
Zadna nova informace.

(iii)  Informace o priibéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o pokuté
Zadna nova informace.

(iv)  Spravni Fizeni ze strany UOOU sp. zn. UOOU-01220/14
V névaznosti na rozhodnuti Rady o podani spravni Zaloby probihd ptiprava spravni zaloby, ktera bude v nejblizsi
dobé podana. Lhiita pro podani spravni zaloby ¢ini dva mésice od doruceni rozhodnuti o rozkladu, uplyne tedy dne
3. listopadu 2014.

) (v)  Zadost o vysvétleni sp. zn. UOOU-06985/14
Z4dna nova informace.

5 (vi)  Soudni spor s Mgr. Radimem Lisenkem
Zadna nova informace.

5 (vii) Soudni spor s JUDr. Hubenou
Zadna nova informace.
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(viii) Vedlejsi ucastenstvi ve sporu s JUDr. Petrem Hellmanem
Sdruzeni byla dorucena informace o tom, Ze zalobce vzal Zalobu zpét. Je tedy dtvodny pfedpoklad, Ze fizeni bude
zastaveno.

(ix)  Vedlejsi ucastenstvi ve sporu s JUDr. Milanem Zamrazilem
Zadna nova informace.

(x)  Iniciativa resimeregistry.cz
Tajemnik sdruzeni informoval o €innosti této iniciativy, v€etné o vydani spolecného ,,upozornéni“ SOLUSu,
CBCB, CNCB, CBA a CLFA. Aktualn€ neni zaznamenan ,,dopad‘* této iniciativy na zadosti o vymazy.

Ad 3)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — fijen 2014 (aktualni pocet fadnych ¢lenti = 34):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 33 spole¢nosti, ztoho 23 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. fijna 2014), 8 spolecnosti provedlo aktualizaci dat po terminu (do 14.f{ijna 2014), 1
nezaznamenala Zadnou zménu u reportovanych dat, ktera by vyzadovala aktualizaci, a 1 spole¢nost
dosud nema data, ktera by nahrala.
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 18 spolecnosti, z toho 14 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do 10.
fijna 2014), 2 spolecnosti provedly aktualizaci dat po terminu (do 14. fijna 2014), 1 spole¢nost
nezaznamenala Zadnou zménu u reportovanych dat, kterd by vyzadovala aktualizaci, a 1 spole¢nost
dosud nema data, ktera by nahrala.
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeno 5 spolecnosti, z toho 4 spolec¢nosti aktualizovaly data v terminu (do 10. fijna
2014) a 1 spolecnost provedla aktualizaci dat po terminu (13. fijna 2014).

Ad 4)

Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni

2014/7/1 - Zaslat sekretariatu vyplnény dotaznik o zajmu o nové sluzby — kol trva

2014/7/2 - Intern& projednat dopady zmény Technické specifikace POR a Technické specifikace Registru IC a
informovat sekretariat. Sekretariat neobdrzel zadné pripominky — kol ukoncen

Ad 5)
Zadatelé o ¢lenstvi

(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
Provident Financial s.r.o. — spole¢nost zamysli aktualizovat dotaznik zadatele a od ledna zahajit sbér souhlast se
zpracovanim osobnich udaju. Pedpokladané jednani ¢lenské schiize k ¢lenstvi v lednu 2015 (pfip. v listopadu
2014).
iCredit s.r.o. (dcetinna spole¢nost bulharské Easy Credit) — spolecnost jiz byla zapsana do obchodniho rejstiiku.
V nejblizsi dobé zamyslime piikrocit k podpisu smluv o ml¢enlivosti.

Creditportal, a.s. — Rada neudélila mandat k jednani.
OKAY holding a.s. — Rada udé¢lila mandat k jednani.
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Ad 6)

Auditorské kontroly

PROXY — AUDIT, s.r.o.

(i) Projednani vysledku auditorské kontroly u spole¢nosti Air Telecom a.s., Expobank CZ a.s., RCI

Financial Services, s.r.0., T-Mobile Czech Republic, a.s., UniCredit Leasing CZ, a.s. a ZUNO
Bank AG, organiza¢ni slozka

Rada se seznamila s vysledky fadné auditorské kontroly u spole¢nosti Air Telecom a.s., Expobank CZ a.s., RCI

Financial Services, s.r.o., T-Mobile Czech Republic, a.s., UniCredit Leasing CZ, a.s. a ZUNO Bank AG,

organizacni slozka a konstatovala, ze spolecnosti Air Telecom a.s., LBBW Bank Czech Republic, a.s., RCI

Financial Services, s.r.0., T-Mobile Czech Republic, a.s. a ZUNO Bank AG, organizaé¢ni slozka plni povinnosti

fadného ¢lena. U spoleénosti UniCredit Leasing CZ, a.s. Rada konstatovala, ze plni povinnosti fadného ¢lena

ohledn& Registru FO, ale vyzadala si dodate¢nou kontrolu Registru IC. Dodateéna kontrola probéhne spole¢né s

fadnou kontrolou za rok 2015 v prvnim ¢tvrtleti roku 2015.

Na zaklad& postfehil auditora bude v pribéhu podzimu svolana pracovni skupina k Pravidlim FO a Pravidlim IC,
zejména k reportovani poctu dluznych splatek, zejména:

- vyklad definice pojmu Pocet dluznych splatek ohledné sankénich plateb,

- reportovani sank¢nich plateb za neplnéni smluveného objemu odbéru sluzeb,

- reportovani spornych ¢astek,

- moznost poskytovat auditorovi osobni udaje vramci vypisi poskytovanych zpracovatelem a
soucasné uplné (bez zaCernéni osobnich udaji) kopie klientské dokumentace tak, aby byla
eliminovana nutnost kontrolnich dotazti provadénych ¢leny Sdruzeni.

Poznamka: v ramci pracovni skupiny mize prob&éhnout diskuse také k aktualnim pravidlam z pohledu risku.

Ad7)
Aktualni stav projekti on-line registri a sluZeb s pridanou hodnotou

(i Z:akladni databaze SdruZeni
e Registr FO
V Registru FO se k 15. fijnu 2014 nachazelo vice nez 1,729 milionu zaznamu o téméf 0,866 milionu klienta (9,9%
obyvatel Ceské republiky starSich 18 let). Podil pfiznakii na celkovém poctu zdznamu byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 211199 12,22
B 462347 26,74
C 3983 0,24
D 590057 34,13
P 51582 2,99
U 133570 7,73
Z 276525 16

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 1. fijnu 2014 vice nez 50,504 mld. K¢ (po odeéteni spoludluzniki).
Hit-rate Registru FO byla v zafi 2014 13,51%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 16,70%
Banky: 6,92%
Telekomunikaéni operatofi: 16,27%

Drobna zména vyvolana zménou Pravidel (relevantni $ablony informa¢nich maili a GUI) je reflektovana v navrhu
zmény technické specifikace.

e Registr IC

V Registru IC se k 15. #ijnu 2014 nachazelo vice neZ 88 tis. zaznamil o vice nez 62 tis. klientech (4,2% souétu
fyzickych osob podnikatelti a pravnickych osob evidovanych v Ceské republice). Podil ptiznakt na celkovém poctu
zaznamu byl nasledujici:
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A 6831 7,75
B 38659 43,82
Cc 369 0,42
D 15137 17,16
P 940 1,07
U 8880 10,07
Y4 17409 19,74

Celkova dluzna castka po splatnosti ¢inila k 1. fijnu 2014 vice nez 5,752 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v zaii 2014 2,83%.

Hit-rate po sektorech:
Finan¢ni instituce: 3,38%
Telekomunikaéni operatofi: 2,55%

Drobna zména vyvolana zménou Pravidel (relevantni Sablony informacnich mailii a GUI), jakoZ i zménou statniho
¢iselniku pravnickych osob, je reflektovany v navrhu zmény technické specifikace.

e Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémii. Aktualn¢ sbira souhlas pro ucely POR jiz 30 spolecnosti a dalsi
se pripravuji.

Poznédmka k vySe uvedenym registrim: jiz nékolik mésicii probihaji jednani mezi zpracovatelem a spolecnosti
CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. o podminkdach vzajemného zpristupiovani technickych specifikaci za ucelem
vyvoje software pro zajisténi konektivity k registrium pro uZivatele registrii, v pripadeé jejich zdjmu o tento software.
Zpracovatel jiz delsi dobu ceka na vyjadrieni spolecnosti CRIF - Czech Credit Bureau, a.s.

Zména Pravidel (viz srpnové jednani ¢lenské schlize Sdruzeni) a zkuSenosti uzivatell, zejména sektoru Telco,
vyvolava drobné zmény technické specifikace.

(i) Pomocné databaze SdruZeni
= Registr IR
Zadna nova informace.

= Registr ND
Z4dna nové informace.

= Registr 3S
Na zékladé navrhu clenské spolecnosti byl pfipraven navrh zmény Pravidel R3S, ktery byl ptredjednan se
zapojenymi spole¢nostmi — tato Gprava by méla umoznit zatazeni dalSich tfetich stran.

(ili)  Pripravované projekty
e Dotaznik k vyjadieni zajmu ¢lenskych spole¢nosti
Sekretariat rozeslal ¢leniim dotaznik k zajmu ¢lenskych spole¢nosti k novym sluzbam. Tajemnik opétovné pozadal
o jeho vyplnéni ty spolecnosti, které tak zatim neucinily.

e Centralni Evidence Exekuci
Clenské spole¢nosti pozadany o pribézné potvrzovani svého zajmu. Aktualné potencial cca 600.000 dotazt / rok.
Pokud bude potvrzen potencial cca 1 mil. dotazt, potom mohou byt jednani s ,,CEE“ obnovena a zahajena jednani
také s Ministerstvem spravedlnosti (cil: uprava vyhlasky, ktera stanovuje cenu za dotaz do ,,CEE®).
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e Platnost obéanskych prikazi
Sekretariat Sdruzeni obnovil kontakt s Ministerstvem vnitra Ceské republiky k moznosti ovéfovani platnosti
obcanskych prikazl (zda uréity OP skute¢né byl vydan pro konkrétni osobu). Sdruzeni SOLUS zaslalo oficialni
zadost, na jejimz zaklad¢ jednani pokracuji a o pokroku bude Rada informovana.

o Ceska sprava socialniho zabezpeteni
Sekretariat Sdruzeni obnovil kontakt s Ceskou spravou socidlniho zabezpetené k moznosti ovéfovani piijmu
klienta. Prvni reakce ustfedniho feditele, cca 4 roky zpétné, byla vstiicna. Aktualné se pfipravuje revize zaméru,
ktery bude opé&tovné zastupctim CSSZ predstaven. O piipadném pokroku v jednani bude Rada informovana.

Ad 8)
Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa
(i)  Asociace obanskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(ili)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra
Viz bod 7 (iv).

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Ministerstvo financi zvazuje v ramci transpozice smérnice o reziden¢nich hypotékach a zptisnéni vstupu do odvetvi
spotiebitelskych uveérd i pravni Upravu registri. V pribéhu podzimu ma byt rozeslan konzulta¢ni material.
Sekretariat sdruzeni bude peclivé sledovat piipravu pravni upravy a bude usilovat o to, aby pravni uprava
reflektovala stavajici ¢innost SdruZeni, tj. sbér dat napfi¢ ekonomickymi sektory.

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.
(xii) Bezpecnostni informac¢ni sluzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
uirad

Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolven¢nich spravcia
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.
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(xiv) Proba¢ni a media¢ni sluzba — Aliance proti dluhiim
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xv) Agentura pro socialni zaclefiovani
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 9)
PR, seminai‘e a konference
0] Monitoring tisku
Clenové Rady byli seznameni s monitoringem tisku.
V nasledujicich tydnech budou vydany tiskové zpravy Kk regionalnim statistikam a k SMS vypisam.

Ad 10)
Riizné
(1) Oznameni spole¢nosti Citibank Europe plc., organizaé¢ni slozka
Spole¢nost zamysli vyclenit retailové bankovnictvi jako Cast svého podniku do samostatné pravnické osoby
s perspektivou jejiho prodeje. Soucasti prevadéné ¢asti podniku by melo byt i Clenstvi ve SdruZeni.

(i)  CLFA
CLFA se v soucasné dobé¢ intenzivné vénuje legislativnim navrhim: regulace vstupu do odvétvi spotiebitelskych
uveri, novela zdkona o ochrané spotiebitele.

5 @iiiy  AlIA
Zadna nova informace. Bod bude do budoucna vyfazen.

(iv)  Prabézné informace 0 hospodareni a dal$i provozni otazky
Tajemnik informoval Radu 0 prubézném hospodafeni Sdruzeni stim, ze hospodafeni probihd v souladu se
schvalenym rozpoctem pro rok 2014. Na jednani Rady byl pfedlozen vysledek hospodateni za 3. ¢tvrtleti 2014.

(V) Piisti termin jednani Rady (13. listopadu 2014)
Pfisti jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 13. listopadu od 11:00 hod. v HOLIDAY INN Prague
Congress Centre, Na Pankraci 15/1684, Praha 4.

Ad 11)
Piiprava ¢lenské schiize na 16. Fijna 2014

()  Navrh zmény Pravidel R3S (rozhodnuti dle ¢l 8.5 véty ¢tvrté stanov SdruZeni)
Rada rozhodla o predlozeni navrhu ¢lenské schizi.

(i) Navrh zmény Technické specifikace Registru FO (rozhodnuti dle ¢l. 8.5 véty prvni stanov
Sdruzeni)
Rada rozhodla o ptedlozeni navrhu ¢lenské schizi.

(i) Navrh zmény Technické specifikace Registru IC (rozhodnuti dle ¢l. 8.5 véty prvni stanov
SdruzZeni)
Rada rozhodla o ptedlozeni navrhu ¢lenské schizi.

(iv) Navrh zmény Technické specifikace Pozitivniho registru (rozhodnuti dle ¢l. 8.5 véty prvni

stanov SdruZeni)
Rada rozhodla o predlozeni navrhu ¢lenské schizi.
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(v)  Navrh zména vzorového znéni Smlouvy o rutinnim provozu R3S (rozhodnuti dle ¢l. 8.5 véty
prvni stanov SdruZeni)
Rada rozhodla o predlozeni navrhu ¢lenské schizi.

(vi) Navrh nového znéni Pouceni o registrech SOLUS (rozhodnuti dle ¢l. 8.5 véty prvni stanov
SdruzZeni)
Rada rozhodla o ptedlozeni navrhu clenské schiizi. V ptipad€¢ schvéleni Clenskou schizi dojde na
stran¢ Sdruzeni k zavedeni nového telefonniho ¢isla na pocatku listopadu a zruSeni starého telefonniho
gisla do konce listopadu. Clenské spole¢nosti by mély zvefejnit nové poudeni nejpozdéji do konce
listopadu — bude potvrzeno na piistim jednani Rady.

4

Ukoly:
2014/7/1 - Zaslat sekretariatu vyplnény dotaznik o zajmu o nové sluzby

Zapsal: Jan Slanina
Ovéiil: Jan Stopka
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