SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 10/2012

Ze dne: 22. listopadu od 11:00 hod.
Misto: hotel Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
Pritomni Fadni ¢lenové (20 z 27):
CETELEM CR, as.
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Equa bank a.s.
Essox s.r.o.
Home Credit a.s.
Komer¢ni banka, a.s.
LBBW Bank CZ, a.s.
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisenbank a.s.
s Autoleasing, a.s.
Raiffeisen Stavebni Spofitelna, a.s.
RCI Financial Services, s.r.o.
T-Mobile Czech Republic a.s.
Telefonica Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.
VB Leasing CZ, spol. s r.0.
Vodafone Czech Republic a.s.
ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka
Pritomni — pF¥idruZeni ¢lenové (4 z 13):
Air Bank a.s.
Ceska pojistovna, a.s.
GE Money Auto, a.s.
GE Money Bank, a.s.
Hosté: CETELEM CR, as.
Spoleénost pro informacéni databaze, a.s.
Spolecnost pro informacni databaze, a.s.
Omluveni — Fadni €lenové (7 z 27):
COFIDIS s.r.0.
Credium, a.s.
Cesky Triangl, a.s.
MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0.
MobilKom, a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
VLTAVIN leas, a.s.
Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (9 z 13):
ALD Automotive s.r.0.
BRE Bank, S. A.
CCS Ceska spolegnost pro platebni karty s.r.0.
Citibank Europe plc, organizac¢ni slozka
CSOB Leasing, a.s.
E.ON Ceska republika, s.r.0.
Hypotec¢ni banka, a.s.
Santander Consumer Finance a.s.
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.
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Milan Busek

Alice Dolejsova

Petr Sevéik

Peter Balazi

Lud&k Cermak — piedseda Rady SdruZeni
Lukas Civin

Markéta Novotna — mistopiedsedkyné Rady Sdruzeni
Miloslav Maxa

Tomas Kleiner

Martina Pechankova

David Husak

Jakub Srnec

Stépan Onder

Marie Andresova

Katetina Pospisilova

Marek Novotny

Marie Andresova

Ales Lakota

Jan Hurny

Petra Capkové

Lukas Civin
Daniela Liileiova
Ludék Palan
Ludék Palan
Petr Kolacek

Jan Slanina
Marek Mach

Michaela Novakova

Zuzana Kockova

David Lyson¢k

Stépanka Trnkova-Stépankova
Eva Krouska

Josef Koval

Jan Zajicek

llona Eckels
Tatiana Bacikova
Hana Ruzi¢kova
Ondrej Pekarek
Jaroslav Krejci
Radovan Kozisek
Vladimir Vojtisek
Marianna Avalova
Jaromir Vrubel



1) Uvod

2) Informace zpracovatele

3) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

4) Zadatelé o &lenstvi

5) Auditorské kontroly

6) Aktualni stav projekti on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
7) Organizace na ochranu spotfebitell a legislativa

8) PR, seminaie a konference

9) Rizné

10) Ptiprava ¢lenské schiize

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté¢ zucastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada SdruZeni usnasenischopna (piitomno je 20 z 27 fadnych
¢lend Sdruzeni).

Ad 2)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — listopad 2012 (aktualni pocet fadnych ¢lenti = 27):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 26 spole¢nosti, ztoho 20 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
12. listopadu 2012), 6 spole¢nosti aktualizovalo data po terminu (do 20. listopadu 2012)
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 13 spole¢nosti, ztoho 11 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
12. listopadu 2012), 1 spolecnost aktualizovala data po terminu (do 20. listopadu 2012) a 1
spole¢nost (Equa bank a.s.) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 2 spoleénosti, obé aktualizovaly v terminu.

Ad 3)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni
e 5/2012/1 — Clenové — interné projednat moznost pfifazovani piiznaku U u klientd, kterym bylo
priznano osvobozeni od placeni pohledavek, a jeho ucelnost pro jejich schvalovaci procesy.
e 5/2012/2 — Clenové — sdélit Sekretariatu kontaktnich tidaje dalsich osob, kterym by ptipadné méla byt
ztizena pfistupova opravnéni do interni sekce webu Sdruzeni — vikol bude vyiazen
e 7/2012/1 — Clenové — sdélit, zda piipadné zaloby ze strany subjekti udaji bude &len fesit spise
prostfednictvim internich pravnikii nebo advokatniho zastoupeni.
8/2012/1 — Clenové — vyjadiit se k uéelnosti Givah o rozsiteni R3S i o externi odhadce.

Ad 4)
Zadatelé o Elenstvi
(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
Predsedovi Rady Sdruzeni se podafilo zahgjit jednani se spolecnosti Benzina — nyni probiha pfiprava smluv o
mlcenlivosti.

Na zakladé vstupu Ceské pojistovny byla obnovena jednani s jednotlivymi pojistovnami i Ceskou asociaci
pojistoven.

IMPULS - Leasing — Austria, s.r.o. — Rada udélila mandat k dal$im jednanim.
JON.CZ s.r.0. — Rada neudélila mandat k dal§im jednanim.
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Ad 5)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.

(i) Projednani zavéra auditorskych kontrol u spole¢nosti Equa Bank a.s. a RCI Financial Services s.r.o.
Rada se seznamila se zavéry auditorskych kontrol u spole¢nosti Equa Bank a.s. a RCI Financial Services s.r.o. a
konstatovala, Ze tyto spolecnosti plni povinnosti fadného ¢lena Sdruzeni.

(ii) Projednani zavéra auditorské kontroly u Zpracovatele; 5
Rada se seznamila se zavéry auditorské kontroly u Zpracovatele registrii (kontrola Registru FO a Registru IC) a
konstatovala, Ze Zpracovatel plni své povinnosti.

(iii) Stav pripravy kontroly u spole¢nosti MobilKom a.s.
Rada konstatovala, ze absolvovani auditorské kontroly v daném kalendainim roce je povinnosti kazdého radného
¢lena.
| s ohledem na zménu vlastnické struktury bude dalsi pokracovani ¢lenstvi spole¢nosti MobilKom a.s. resp. jejiho
pravniho nastupce, projednano na piistim jednani Rady a na Clenské schiizi, pficemZ za nezbytnou podminku
pokracovani vyuzivani Registru FO je povazovano radné absolvovani auditu.

Ad 6)
Aktualni stav projekti on-line registra a sluzeb s piidanou hodnotou

Jan Slanina informoval Radu o stavu jednotlivych projekt, a to:

Zakladni databaze SdruZeni:

e Registr FO

V Registru FO se k 21. listopadu 2012 nachazelo vice nez 1,764 milionu zaznamt o vice nez 0,881 milionu klientd.
Podil ptiznakti na celkovém poctu zdznamu byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 6 806 7,76
B 36 990 42,19
C 380 0,43
D 14 691 16,76
P 718 0,82
U 5688 6,49
Z 22 405 25,55

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 21. listopadu 2012 vice nez 45,938 mld. K¢.
Hit-rate Registru FO byla v fijnu 2012 14,27%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 18,21%
Banky: 9,20%
Telekomunikaéni operatofi: 14,49%

Probihaji podpisy dodatkll v navaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Registr IC
V Registru IC se k 21. listopadu 2012 nachézelo témgi 88 tis. zaznami o vice neZ 63 tis. klientech. Podil ptiznakt
na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem vV %
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A 6 806 7,76
B 36 990 42,19
Cc 380 0,43
D 14 691 16,76
P 718 0,82
U 5 688 6,49
z 22 405 25,55

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 21. listopadu 2012 vice nez 4,250 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v fijnu 2012 3,12%.
Hit-rate po sektorech:

Finanéni instituce: 3,37%
Telekomunikaéni operatofi: 2,86%

Probihaji podpisy dodatkl v navaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Pozitivni registr

Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémii. Aktualn¢ sbira souhlas pro ucely POR jiz 24 spolecnosti a dalsi
se pripravuji. Zpracovatel pokra¢uje v pfipravé moznosti, jak umoznit ,,standardizovanou‘ implementaci ptipojeni
pro vétsi pocet uzivateld.

Pomocné databaze Sdruieni:
= Registr IR
Zadna nova informace.

* Registr ND
Zadna nova informace.

= Registr 3S

V registru jsou aktualné zdznamy od 3 clenskych spolecnosti. V navaznosti na postupné zapojovani clend je
k predlozeni Clenské schiizi navrzena zména pfilohy ¢. 6 rutinni smlouvy (seznam uZivateli).

S ohledem na podnéty nékterych ¢lenii je pfipravovana uprava Pravidel — Ciselniku prohfeskt, ktera by byla
predlozena ¢lenské schuizi.

PFipravované projekty:

e Alerty

Projekt byl schvalen ze strany piedstavenstva Zpracovatele. Sluzba bude k dispozici od 1. 7. 2013. Potencionalnim
uzivatelim bude do 15. 4. 2013 ptedstavena technickd specifikace a od 3. 6. 2013 bude k dispozici testovaci
prostiedi. V mezic¢ase bude Zpracovatel pokraCovat v jednani s potencionalnimi uzivateli s cilem pfipravit je na
hladké vyuzivani této nové sluzby.

Ad7)
Organizace na ochranu spoti-ebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

4 (Celkem 6)



(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra
Tajemnik Sdruzeni a Jan Slanina se setkali se zastupci Odboru bezpecnostni politiky Ministerstva vnitra, které se
stalo gestorem problematiky osobnich udaji a zamysli se stat i gestorem zakona o ochran¢ osobnich udaji. Ze
strany sekretariatu bude ptipraven komplexni material, jehoz cilem bude informovat nového gestora o aktualni
situaci a pokud mozno podnitit zménu legislativy (potvrzeni zpracovani bez souhlasu). Zastupci Ministerstva vnitra
prozatim opatrné moznost této legislativni zmény ptipustili.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informac¢ni sluZzba, Generalni inspekce bezpec¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvencnich spravci
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 8)
PR, seminare a konference
0] Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materiali pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(i)  Priprava XV. seminafe z cyklu Cesta k odpovédnému tvérovani v Ceské republice
Byly rozeslany pozvanky na seminar (11. 12. 2012). Pfednaset budou D. Smejkal z Poradny pfi financni tisni, P.
Teply z projektu Navigator bezpecného uveru a Jan Stopka, tajemnik Sdruzeni.

(iii) Navigator bezpecného tivéru
Sdruzeni se bude aktivné Gcastnit tiskové konference Navigatoru bezpecného uveru 4. 12. 2012.

Ad 9)
Riizné

(i) UoOU
Tajemnik SdruZeni informoval o kontrolnim protokolu, jeho zavérech a podanych namitkach. Rada zvoleny postup
potvrdila a ocenila kvalitu zpracovanych namitek. Rada bude i nadale prubézné informovana o vyvoji situace.
Jan Slanina informoval o probéhlé aktualizaci registrace osobnich udaji Sdruzenim a pfipomenul vhodnost
aktualizace registraci jednotlivych ¢lend.

(i) CLFA
Probéhlo jednani Vyboru pro financovani spotiebiteltt mimo jiné k problematice Predatorského indexu, kterého se
zucastnil tajemnik Sdruzeni.
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(i) AIA
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) Zaloby subjektii udaji na SdruZeni a Zpracovatele
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(v) Prubézné informace o hospodareni a dal§i provozni otazky
Tajemnik informoval o pribézném stavu hospodateni. Pti sestavovani rozpoctu pro rok 2013 se bude vychazet opét
ze shodné vyse Clenského ptispévku jako v minulych letech (50.000,- K¢).

(vi) Pristi termin jednani Rady (20. prosince 2012)
Pristi jednani Rady sdruzeni SOLUS (,,vano¢ni Rada“) se spoleCnym slavnostnim obédem se uskutecni
20. prosince 2012 v hotelu Barcelo, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4 od 11.00.

(vii)  Svolani Clenské schiize SdruZeni na 20. prosince 2012
Rada povéftila pfedsedu Rady rozhodnutim o svolani ¢lenské schtize Sdruzeni na 22. listopadu 2012 bezprostiedné
po jednani Rady (12:30) s nasledujicim programem:
Prezence
Projednani piechodu ¢lenstvi spolecnosti MobilKom, a.s. na novy subjekt
Zmeéna piilohy ¢. 6 Rutinni smlouvy R3S
Zména Pravidel R3S
Rizné
Zaver
Predseda Rady v zavislosti na aktualni situaci rozhodne o tom, zda ¢lenskou schtizi viibec svolat.

oL E

Ad 10)
Piiprava ¢lenské schize
(i) Prodej podniku ¢lena MobilKom, a.s.
Na zaklad¢ vyjadieni nabyvatele podniku bude projednano na ¢lenské schizi.

(i) Zména prilohy ¢. 6 Rutinni smlouvy R3S
Navrh zmény reflektuje do ¢innosti R3S nové zapojené ¢leny Sdruzeni.

Ukoly z jednani Rady
e 5/2012/1 — Clenové — interné projednat moznost pfifazovani piiznaku U u klientd, kterym bylo
priznano osvobozeni od placeni pohledavek, a jeho ucelnost pro jejich schvalovaci procesy.
e 7/2012/1 — Clenové — sdélit, zda piipadné zaloby ze strany subjektd udajii bude &len fesit spise
prostfednictvim internich pravnikii nebo advokatniho zastoupeni.
e 8/2012/1 - Clenové — vyjadiit se k i¢elnosti Givah o rozsiteni R3S i o externi odhadce.

Zapsal: Jan Slanina
Ovéril: Jan Stopka
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