SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 11/2012

Ze dne: 20. prosince od 11:00 hod.
Misto: hotel Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
Pritomni Fadni ¢lenové (22 z 27):

Air Telecom a.s.

CETELEM CR, as.

Credium, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cesky Triangl, a.s.

Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

Komer¢ni banka, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

PROFI CREDIT Czech, a.s.

Raiffeisenbank a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

UniCredit Leasing CZ, a.s.

VB Leasing CZ, spol. sr.0.

VLTAVIN leas, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

ZUNO BANK AG, organizaéni slozka
Pritomni — pFridruZeni ¢lenové (2 z 13):

Citibank Europe, plc.

Ceska pojistovna, a.s.
Hosté: Spolecnost pro informac¢ni databaze, a.s.

Spolecnost pro informacni databaze, a.s.

BRE Bank, S. A.

T-Mobile Czech Republic a.s.
Omluveni — Fadni €lenové (5 z 27):

COFIDIS s.r.0.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Equa bank a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

Raiffeisen Stavebni Spoftitelna, a.s.
Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (11 z 13):

Air Bank a.s.

ALD Automotive s.r.0.

BRE Bank, S. A.

CASPER Consumer Finance a.s.

CCS Ceska spolegnost pro platebni karty s.r.0.

CSOB Leasing, a.s.

E.ON Ceska republika, s.r.0.

GE Money Auto, a.s.

GE Money Bank, a.s.

Hypotecni banka, a.s.

RWE Zakaznické sluzby, s.r.o.
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Eva Krouska

Stanislav Bican

Zuzana Kockova

Petr Sevéik

David Lyson¢k

Ludék Cermak — piedseda Rady SdruZeni
Lukas Civin

Markéta Novotna — mistopifedsedkyné Rady Sdruzeni
Stépanka Trnkova-Stépankova

Tomas Kleiner

Martina Pechankova

David Husak

Marie Andresova

Jakub Srnec

Marek Novotny — mistopiedseda Rady Sdruzeni
Pavel Vlasany

Josef Koval

Petra Stépanova

Ales Lakota

Jan Zajicek

Jan Hurny

Petra Capkové

Ondfej Pekarek
Daniela Liileiova
Jan Slanina

Marek Mach

Martin Mafas
Katetina Pospisilova

Pavlina Borovkova
Alice Dolejsova
Peter Balazi
Miloslav Maxa
Stépan Onder

Lukas Civin

llona Eckels
Tatiana Bacikova
Marianna Avalova
Hana Ruzi¢kova
Jaroslav Krejci
Radovan Kozisek
Ludék Palan
Ludék Palan
Vladimir Vojtisek
Jaromir Vrubel



1) Uvod

2) Informace zpracovatele

3) Kontrola tkoll z jednani Rady Sdruzeni

4) Zadatelé o &lenstvi

5) Auditorské kontroly

6) Aktualni stav projektii on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
7) Organizace na ochranu spotiebitell a legislativa

8) PR, seminaie a konference

9) Ruzné

10) Ptiprava ¢lenské schiize

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté zicastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 22z 27 fadnych
¢lent Sdruzeni).

Ad 2)
Informace zpracovatele
Jan Slanina ptedlozil zpravu zpracovatele — prosinec 2012 (aktualni pocet fadnych ¢leni = 27):
(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 26 spole¢nosti, ztoho 20 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. prosince 2012), 4 spolecnosti aktualizovaly data po terminu (do 17. prosince 2012), 2
spole¢nosti doposud neaktualizovaly, ale na aktualizaci intenzivné pracuji.
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 13 spole¢nosti, ztoho 10 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. prosince 2012), 2 spole¢nosti aktualizovaly data bezprostiedné po terminu (do 11. prosince
2012) a 1 spole¢nost (Equa bank a.s.) prozatim nema data, ktera by aktualizovala;
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 2 spole¢nosti, obé aktualizovaly v terminu.
Tajemnik SdruZeni se setka se zastupci spolecnosti, které opakované neplni termin aktualizaci k 10. dni v mésici,
aby dohodl kroky k feseni tohoto neuspokojivého stavu.

Ad 3)
Kontrola ukoli z jednani Rady SdruZeni
e 5/2012/1 — Clenové — interné projednat moznost pfifazovani piiznaku U u klientd, kterym bylo
priznano osvobozeni od placeni pohledavek, a jeho ucelnost pro jejich schvalovaci procesy — kol
uzavien, bude vypracovan navrh zmény Pravidel FO a Pravidel IC.
e 7/2012/1 — Clenové — sdélit, zda piipadné Zaloby ze strany subjektd udaji bude &len fesit spise
prostiednictvim internich pravniki nebo advokatniho zastoupeni — tikol uzavien.
e 8/2012/1 — Clenové — vyjadiit se k u&elnosti uvah o rozsifeni R3S i o externi odhadce — tikol uzavien,
jednani bude pokracovat v uzsi skupiné uzivateli R3S.

Ad 4)
Zadatelé o Clenstvi
(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi

Impuls Leasing Austria — byla zahajena jednani a podepsany smlouvy o ml¢enlivosti.
Optimal Energy — Rada vyslovila mandat k jednani.

2 (Celkem 6)



Na zaklad¢ uspésného jednani, jejimz vysledkem bylo snizeni smluvnich pokut ve vztahu k Technickému
zpracovateli, tajemnik navrhl umozZnit snizeni smluvnich pokut ve smlouvach o mléenlivosti uzaviranych mezi
Sdruzenim a Zadatelem o ¢lenstvi ve Sdruzeni (avSak nikoli v rutinnich smlouvach) na ¢astku 200 000 K¢.

Ad 5)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.

(1 Stav pripravy kontroly u spole¢nosti MobilKom a.s.
Termin auditu nad daty z roku 2012 byl dohodnut na 15. ledna 2013, jiz probiha vybér dat, podpis smlouvy do
konce tydne. Ke konci harmonogramu kontrol za rok 2013 probéhne audit dat za rok 2013.

Zaroven probiha projednavani harmonogramu na rok 2013 se zastupci clenskych spolecnosti.
Ad 6)

AKktualni stav projekti on-line registri a sluZeb s pridanou hodnotou

Jan Slanina informoval Radu o stavu jednotlivych projekt, a to:

Zakladni databaze SdruZeni:

¢ Registr FO

V Registru FO se k 20. prosinci 2012 nachazelo vice nez 1,766 milionu zaznami o téméi 0,882 milionu klientd.
Podil ptfiznakti na celkovém poctu zdznamu byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 203 483 11,52
B 465 691 26,36
C 4 665 0,26
D 554 191 31,37
P 92 681 5,25
u 110 708 6,27
Z 335432 18,98

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla k 20. prosinci 2012 vice nez 46,320 mld. K¢&.
Hit-rate Registru FO byla v listopadu 2012 13,10%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 15,90%
Banky: 8,83%
Telekomunikaéni operatofi: 12,75%

Probihaji podpisy dodatkll v navaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Registr IC
V Registru IC se k 20. prosinci 2012 nachazelo téméf 88 tis. zaznamii o témét 63 tis. klientech. Podil ptiznaki na
celkovém poctu zaznamu byl nasledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 6 818 7,77
B 37 345 42,53
C 385 0,44
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D 14 658 16,69
P 700 0,8
U 6 080 6,92
4 21 817 24,85

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila k 20. prosinci 2012 vice nez 4,317 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v listopadu 2012 2,81%.
Hit-rate po sektorech:

Finanéni instituce: 3,49%
Telekomunikaéni operatofi: 2,64%

Probihaji podpisy dodatkl v navaznosti na schvalenou zménu vzorové smlouvy resp. technické specifikace.

e Pozitivni registr

Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémi. Aktudlné€ sbird souhlas pro ticely POR jiz 26 spolecnosti a dalsi
se pripravuji. Zpracovatel pokra¢uje v pfipravé moznosti, jak umoznit ,,standardizovanou‘ implementaci ptipojeni
pro vétsi pocet uzivatell.

Pomocné databaze Sdruieni:
= Registr IR
Zadna nova informace.

* Registr ND
Zadna nova informace.

= Registr 3S

V registru jsou aktualné zaznamy od 3 clenskych spole¢nosti. Nahrani dalSich zaznami od dalsi spolecnosti je
predpokladano v nejblizSich tydnech. V navaznosti na postupné zapojovani ¢lentl je dnesni clenské schiizi navrzena
zména prilohy ¢&. 6 rutinni smlouvy (seznam uZivateldt). Ve spolupraci s Ceskou poji§tovnou byl p¥ipraven navrh
uprav prohieski pro sektor pojistoven a dnesni ¢lenské schiizi je tak navrzena zména Pravidel R3S.

P¥ipravované projekty:

e Alerty

Projekt probihda podle harmonogramu. Na pocatku roku 2013 budou rozeslany navrhy dodatkti k rutinnim
smlouvam.

Ad 7)
Organizace na ochranu spoti‘ebiteli a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(ivy SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v)  SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vi)  Spotiebitel.cz
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Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra — Aliance proti dluhtim
Tajemnik Sdruzeni informoval o moznosti zapojeni do platformy Aliance proti dluhim.
Rada toto zapojeni schvélila a povéfila pfedsedu Rady podpisem ,,prohlaSeni / ptihlasky* a tajemnika SdruZeni
aktivnim zapojenim do vSech 4 pracovnich skupin této odborné platformy.

(ix) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

xij CNB
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluZzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sbort, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvencnich spravci
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 8)
PR, seminaie a konference
(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v ramci materiall pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(i)  Vyhodnoceni XV. seminafe z cyklu Cesta k odpovédnému tivérovani v Ceské republice
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o prubéhu seminare.

(iii)  Informace o vydani aktualniho newsletteru
Tajemnik Sdruzeni informoval Radu o rozeslani nového Cisla newsletteru.

(iv) Pozvanka na Skoleni k novému obc¢anskému zakoniku
Tajemnik sdruzeni pfipomenul ¢lenim mozZnost U€asti na Skolenich k novému obcanskému zakoniku, které se
uskute¢ni 9. 1. 2013 a 13.2.2013.

Ad 9)
Riizné
(i) UooU
Sdruzeni zatim neobdrZelo od UOOU vyrozuméni k namitkdm proti kontrolnimu protokolu a opatienim k napravé,
které byly Ufadu doruéeny dne 13. 11. 2012.

(i) CLFA
Spole¢nost PROFI CREDIT Czech, a.s. vystoupila z CLFA. Rada se skuteCnosti seznamila, na jeji Clenstvi ve
Sdruzeni to nema vliv.

(i) AIA
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iv) Zaloby subjektii idajii na SdruZeni a Zpracovatele
Tajemnik SdruZeni informoval Radu o vyneseni odvolaciho rozsudku ve véci KT&K Group Czech, s.r.0.
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Dotcena ¢lenska spolecnost uhradi relutarni satisfakci i nahradu nakladt fizeni protistrany, sdruzeni SOLUS bude
hradit pouze thradu nakladt soudu ve vysi 465,- K¢.

Rada rozhodla, Ze nebudou uplatiovany mimotadné opravné prostiedky ani Ustavni stiznost.

Tajemnik Sdruzeni apeloval na ¢lenské spolecnosti, aby ptipadné spory vzdy konzultovaly se sekretariatem
Sdruzeni.

(V) Prubézné informace o hospodareni a dal$i provozni otazky

Tajemnik informoval o pribézném stavu hospodateni. Na piisti jednani Rady bude ptedlozena zavérka za rok 2012
a navrh rozpoctu na rok 2013, ktery bude nésledn¢ predlozen ke schvaleni na vyro¢ni ¢lenské schtizi (bfezen 2013).
Pfi sestavovani rozpoctu pro rok 2013 se bude vychazet opét ze shodné vyse Clenského ptispeévku jako v minulych
letech (50.000,- K¢) s tim, ze vySe ¢lenského prispévku bude ve stejné vysi jak pro fadné, tak také pro pridruzené
Cleny.

Rada udélila mandat piedsedovi k obnoveni dohod o provedeni prace mezi Sdruzenim a Janem Stopkou a Janem
Slaninou pro rok 2013 za stejnych podminek jako v roce 2012.

(vi) PFisti termin jednani Rady (24. ledna 2013)
P1isti jednani Rady sdruzeni SOLUS se uskute¢ni 24. ledna 2013 v hotelu Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4 od
11.00.

Ad 10)
Piiprava ¢lenské schuze

(i) Prodej podniku ¢lena MobilKom, a.s.
Insolvence spole¢nosti MobilKom, a.s. byla fesena prodejem podniku spolec¢nosti Air Telecom a.s., ktera pievzala
vSechny zakaznické smlouvy a zaméstnance a bude pokracovat v poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Bude
pokracovat v zaméfeni na reziden¢ni trh a ma zajem dale vyuzivat Registr FO. Rada rozhodla o pfedloZeni navrhu
Clenské schiizi vzit tuto skute¢nost na védomi. Rada dale rozhodla, Ze aktualn€ nebude spolecnosti Air Telecom a.s.

croNT

z divodu, ze tato kontrola jiz byla zahajena — vybér kontrolovanych dat, s terminem kontroly k 15.1.2013).

(if) Zména prilohy ¢. 6 Rutinni smlouvy R3S
Na zékladé podpisu smluv spoleénosti Ceska pojistovna, a.s. byla spole¢nost Ceska pojistovna, a.s. zafazena do
skupiny ,,Aktivnich* uzivatelii. Na zakladé pfechodu Clenstvi resp. zménu nazvu byly upraveny firmy Air Telecom
a.s. a Casper Consumer Finance, a.s.
Rada rozhodla o ptedlozeni navrhu ¢lenské schiizi, ktery tvoii piilohu €. 1 tohoto zapisu.

(iii)Zména Pravidel R3S
Rada rozhodla o ptedloZeni navrhu ¢lenské schiizi, ktery tvoii pfilohu €. 2 tohoto zapisu.

Ukoly z jedniani Rady
e 7adné

Ptilohy:
1) Navrh nového znéni Ptilohy ¢. 6 Rutinni smlouvy R3S
2) Navrh nového znéni Pravidel R3S

Zapsal: Jan Slanina
Ovéril: Jan Stopka
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