SOLUS

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

ZAPIS

Z JEDNANI RADY

sdruZeni na ochranu leasingu, uvéri a dalSich vybranych sluZeb poskytovanych spotiebiteliim,

podnikatelim a pravnickym osobam s nazvem SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob
(dale jen SOLUS nebo Sdruzeni)

¢islo 11/2013

Ze dne: 13. prosince od 11:00 hod.
Misto: hotel Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
Pritomni Fadni ¢lenové (25 z 32):

Aasa Czech a.s.

Air Telecom a.s.

CETELEM CR, as.

Click Credit s.r.o.

COFIDIS s.r.0.

Credium, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
CEZ Prodej, s.r.o.

Essox s.r.o.

Home Credit a.s.

IMPULS — Leasing — AUSTRIA, s.r.o.
Komer¢éni banka, a.s.

LBBW Bank CZ, a.s.

MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
PROFI CREDIT Czech, a.s.
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

RCI Financial Services, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Pritomni — pFridruZeni ¢lenové (2 ze 14):

SOLUS:

Hosté:

Bonerix s.r.o.

Ceska pojistovna, a.s.

Jan Stopka

Jan Slanina

CETELEM CR, as.

CEZ Prodej, s.r.0.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
Raiffeisenbank a.s.
Raiffeisenbank a.s.

Omluveni — iadni ¢lenové (7 z 32):

ALD Automotive s.r.o.

Cesky Triangl, a.s.

Equa bank a.s.

Raiffeisenbank a.s.

VB Leasing CZ, spol. s r.o.
VLTAVIN leas, a.s.

ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka

Omluveni — pFidruZeni ¢lenové (12 ze 14):

Air Bank a.s.

BRE Bank, S. A.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o.
CENTROPOL ENERGY, a.s.

CENTROPOL TELECOM, s.r.o.
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Renata Koubova

Karel Strzanovsky

Milan Busek — mistopfedseda Rady SdruZeni
Zdenék Gotthans

Pavlina Borovkova

Zuzana Kockova

Alice Dolejsova

Petr Sev¢ik

Robert Szabd

Tereza Pazourkova

Zdenék Gotthans

Karel Rezni¢ek

Michal Blaha

Miloslav Maxa

Stépanka Trnkova Stépankova
Tomas Kleiner

Jana Matickova

Stanislav Bican

Petra Stépanova

Jakub Srnec

Marek Novotny — mistopiedseda Rady Sdruzeni
Katetina Pospisilova

Josef Koval

Marie Andresovéa

Regina Chladkova

Ivo Pacovsky

Daniela Liileiova
tajemnik Sdruzeni
zaméstnanec Sdruzeni
Petr Kolacek

Petr Hovorka

Jakub Ambroz

David Husak

Tereza Hyblerova

llona Eckels
Petr Mrazek
Peter Balazi

Ales Lakota
Jan Zajicek
Petra Capkova

Lukas Civin
Martin Holas
Hana Ruzickova
Michal Svoboda
Michal Svoboda



Citibank Europe, plc. Ondfej Pekarek

CSOB Leasing, a.s. Jaroslav Krejci
E.ON Ceska republika, s.r.o. Zdenék Svoboda
GE Money Auto, s.r.o. Ludék Palan

GE Money Bank, a.s. Ludék Palan
Hypotecni banka, a.s. Vladimir Vojtisek
RWE Zakaznické sluzby, s.r.o. Jaromir Vrubel

1) Uvod

2) UOOU a soudni spory

3) Informace zpracovatele

4) Kontrola kol z jednani Rady Sdruzeni

5) Zadatelé o ¢lenstvi

6) Auditorské kontroly

7) Aktualni stav projektii on-line registru a sluzeb s pfidanou hodnotou
8) Organizace na ochranu spotiebiteli a legislativa

9) PR, seminaie a konference

10) Razné

Rada Sdruzeni souhlasila, aby se hosté¢ zicastnili jednani Rady sdruzeni SOLUS.

Ad 1)

Uvod

V souladu s ¢lankem 9.7. Stanov sdruzeni SOLUS je Rada Sdruzeni usnasenischopna (pfitomno je 25 z 32 fadnych
¢lend Sdruzeni).

Ad 2)
UO0OU a soudni spory

(1) Informace o tiskovych vystupech UOOU, aktualni statistiky a rozhodnuti o dal$im postupu
Tajemnik SdruZeni informoval Radu o tiskové konferenci UOOU z 11. prosince 2013. Sekretariat Sdruzeni
monitoruje medialni dopady. Zatim nedoslo k razantnimu nardstu zadosti o vymaz.

(i)  Informace o pribéhu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti o likvidaci osobnich udaju
Zadna nova informace.

(iii) Informace o podani spravni Zaloby proti rozhodnuti o rozkladu proti rozhodnuti o pokuté
Sdruzeni byla dorucena replika zalovaného. Sdruzeni bude trvat na Gstnim jednani a navrhne slouceni obou
soudnich fizeni.

5 (iv) Kontrola sp. zn. UOOU-04090/13: informace o kontrolnim protokolu a o podanych namitkach
Zadna nova informace.

(v)  Kontrola sp. zn. UOOU-09978/13: informace o zahajeni kontroly ) )
Tajemnik Sdruzeni a Jan Slanina informovali Radu o tom, Ze sou¢innost pozadovana UOOU byla poskytnuta. U
né¢kolika ¢lenskych spolecnosti aktualné probihaji navazujici kontroly.

(vi) Informace o jednanich za icelem ziskani podpory
V ramci dalSich jednani bylo opétovné potvrzeno stanovisko a podpora MV CR. V ramci jednani s MF CR byla
vyjadfena podpora a MF CR zvazuje moznosti podpory v legislativni oblasti. Ceska narodni banka zvefejnila na
svych internetovych strankach varovani pfed mozZnosti dopustit se tvérového podvodu, mimo jiné i v souvislosti se
zatajenim dluht po splatnosti, iniciované ze strany SdruZeni. Spole¢nost CRIF CR poskytla po delsich urgencich
nekteré podklady, pfinosné bude srovnani s rezimem v Italii.

Ad 3)
Informace zpracovatele
Jan Slanina predlozil zpravu zpracovatele — prosinec 2013 (aktualni pocet fadnych ¢lent = 32):
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(i) Registr FO
- aktualné zapojeno 31 spole¢nosti, ztoho 25 spolecnosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. prosince 2013), a 3 spolecnosti aktualné nemaji data, ktera by aktualizovaly a 3 spole¢nosti
doposud neaktualizovaly.
(i) Registr IC
- aktualné zapojeno 16 Spole¢nosti, z toho 14 spole¢nosti provedlo aktualizaci dat v terminu (do
10. prosince 2013) a 2 spole¢nosti prozatim nemaji data, ktera by aktualizovaly.
(iii) Pozitivni registr
- aktualné zapojeny 4 spoleénosti, které 1 aktualizovala data v terminu (do 10. prosince 2013) a 3
spolecnosti dosud data neaktualizovaly.

Ad 4)

Kontrola ukolii z jednani Rady SdruZeni

2013/10/1 — sekretariat — svolat jednani sektorovych vybori k mozné upravé pravidel registrti — splnéno.

2013/10/2 — ¢lenové — provéfit, zda u nich aktualng neprobihaji kontroly UOOU ve vztahu k ¢innosti Sdruzeni —
spilnéno.

2013/10/3 — c¢lenové — interné zvazit moznosti zmén pravidel registri v ramei pfipravy na ucast na jednanich
sektorovych vybort — splnéno.

2013/10/4 — Elenové — provéiit, zda u nich neprobéhla analyza nesplaceni u klientii se zdznamem v registru a
pripadné vysledky zaslat sekretariatu, ktery z nich vytvoii agregovana data — splnéno.

Ad 5)
Zadatelé o &lenstvi
(i) Aktualni Zadatelé o ¢lenstvi
LAMA Mobile a. s. — na zakladé mandatu Rady podepsana NDA a probiha podrobnéjsi seznameni s podminkami
¢lenstvi.
Moraviatel a. s. — zatim nema zajem o dals$i jednani.

(if) Navrh monitoringu dodrZovani etického kodexu
Diskuse o navrhu bude pokracovat na pfistim jednani Rady.

Ad 6)
Auditorské kontroly
PROXY — AUDIT, s.r.o.
(1) Projednani vysledkii fadné auditorské kontroly u spole¢nosti Aasa Czech a.s.
Rada se seznamila se zavéry fadné auditorské kontroly u spole¢nosti Aasa Czech a.s. Rada si vyzadala provedeni
dodate¢né auditorské kontroly. Dodate¢na kontrola probéhne co nejdiive v roce 2014 spolecné s fadnou kontrolou.

Ad7)
Aktualni stav projekti on-line registri a sluZeb s piidanou hodnotou

(1) Zavéry z jednani sektorovych vybori
Tajemnik sdruZeni svolal jednani sektorovych vyborti za ucelem diskuse o ucelnosti Gpravy pravidel jednotlivych
registru.
Ve vsech sektorovych vyborech byla dosazena shoda na sjednoceni minimalni hranice pro reportovani do Registru
FO na hodnotu 500 K¢. Rovnéz byla dosazena shoda vtom, ze zaznamy, které nebyly vice nez 4 roky
aktualizovany, a soucasné dluzna ¢astka nepiekracuje 2 000 K¢, by mély byt automaticky mazany. Zpracovatel by
prostrednictvim SFTP nebo obdobného rozhrani informoval o provedeni vymazu.
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V piipadé vymazu ptiznakl U byla dosaZena ramcova shoda na upravé doby vymazu u pfiznaku U:

Vyse dluzné ¢astky p(l)J splatnosti u priznaku Lhiita pro vymaz piiznaku U
B po uplynuti stanovené lhuty (dle ptiznaku
501 - 1.500 ZY) od data odpisu pohledavky
1.501 - 10.000 po uplynuti 3let od data odpisu pohledavky
10.001 - 50.000 po uplynuti Slet od data odpisu pohledavky
, po uplynuti 10 let od data odpisu
50.001 a vice pohledavky

U pfiznaku U preferuje sektor ,.elektronickych komunikaci* dal$i upravy, a to s ohledem na primérnou délku
smluvniho vztahu s klientem v tomto odvétvi.
Na jednani Rady byla oteviena otazka sjednoceni hranice 1 500 K¢ u ptiznaku U a 2 000 K¢ u neaktualizovanych
zaznamdl.
Ohledné ptiznaki Z byla diskutovana moznost diferencované doby vymazu podle délky prodleni, ptedchoziho
ptiznaku a podobné, nebylo ale dosazeno shody na tom, Ze tato diferenciace je potiebna.
Déle by melo dojit k upfesnéni definice/moznosti pouziti ,pfiznaku N*, viz navrh sektoru elektronickych
komunikaci.
Opétovné byla také oteviena otazka, zda nepouzivat ,,specialni piiznaky* pfi insolvenci a oddluzeni — tajemnik
Sdruzeni reagoval odkazem na Pravidla IR, kde jiz dnes je tato definice: Kazdému dluznikovi je v Registru IR
pFirazen insolvencni stav odpovidajici fazi insolvencniho Fizeni, ve kterém se aktudlné nachazi. V ramci Registru IR
pFirazeny tyto priznaky:

| - insolvencni Fizeni

J - upadek

K - insolvencni zaznam

L - dokonceno

K dalsimu projednani zmény Pravidel FO a Pravidel IC bude svoléna pracovni skupina risku na leden 2014.

(i) Zakladni databaze SdruZeni
e Registr FO
V Registru FO se ke 12. prosinci 2013 nachazelo téméf 1,776 milionu zaznami o vice nez 0,896 milionu klientd.
Podil pfiznakti na celkovém poctu zaznamu byl nasledujici:

Priznak Zaznamu celkem v %
A 21 1601 11,92
B 477 110 26,87
C 4881 0,28
D 578 726 32,59
P 65 181 3,68
U 137 239 7,73
Z 301 124 16,96

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti byla ke 12. prosinci 2013 vice nez 52,473 mld. K¢.
Hit-rate Registru FO byla v listopadu 2013 13,33%.

Hit-rate po sektorech:

Nebankovni finanéni instituce: 16,29%
Banky: 8,52%
Telekomunikaéni operatofi: 13,15%

LU produktt 8, 10, 11 by tak dochazelo k vymazu po uplynuti 1 roku.
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e Registr IC
V Registru IC se ke 12. prosinci 2013 nachézelo vice nez 92 tis. zaznamil o téméf 65 tis. klientech. Podil piiznaki
na celkovém poctu zaznami byl nasledujici:

Pfiznak Zaznamu celkem v %
A 7 040 7,63
B 40 376 43,71
C 487 0,53
D 16 085 17,42
P 547 0,6
U 6 335 6,86
Z 21510 23,29

Celkova dluzna ¢astka po splatnosti ¢inila ke 12. prosinci 2013 vice nez 5,327 mld. K¢.
Hit-rate Registru IC byla v listopadu 2013 2,89%.
Hit-rate po sektorech:

Finanéni instituce: 2,89%
Telekomunikaéni operatofi: 2,90%

e Pozitivni registr
Provoz Pozitivniho registru probiha bez problémil. Aktualn¢ sbira souhlas pro ucely POR jiz 30 spolecnosti a dalsi
se pripravuji.

(ili)  Pomocné databaze SdruZeni
= Registr IR
Zadna nova informace.

= Registr ND
Z4dna nové informace.

= Registr 3S
Byla prodlouzena moznost dotazli zdarma v ramci zakladnich pausalt do konce roku 2014 a navic bude umoznéno
100 dotazii zdarma v ramci pausalu (misto ptivodnich 30-ti).

(iv)  Pripravované projekty

e Centralni Evidence Exekuci
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 8)
Organizace na ochranu spoti-ebitelt a legislativa
(i) Asociace ob¢anskych poraden
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(i) SCS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(iii)  SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(ivy SOS
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(v) SPES
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.
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(vi)  Spotiebitel.cz
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(vii) Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Na jednani Rady nezaznély zZadné nové informace k tomuto bodu.

(viii) Ministerstvo vnitra — Aliance proti dluhtim
Probéhl kulaty sttl k problematice oddluzovani a pracovni jedndni ke klientskym registrim, oboji bez jasného
Z&veru.

(iX) Ministerstvo spravedlnosti CR
Na jednani Rady nezaznély zadné nové informace k tomuto bodu.

(x)  Ministerstvo financi CR
Viz bod 2) (vi).

xiy CNB
Viz bod 2) (vi).

(xii) Bezpecnostni informa¢ni sluZzba, Generalni inspekce bezpe¢nostnich sborit, Narodni bezpecnostni
urad
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiii) Asociace insolvenc¢nich spravci
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

(xiv) Probac¢ni a mediac¢ni sluzba
Na jednani Rady nezaznély Zadné nové informace k tomuto bodu.

Ad 9)
PR, seminaie a konference

(i)  Monitoring tisku
Clenové Rady obdrzeli monitoring tisku v rdmci materiali pro jednani Rady a seznamili se s nim.

(i)  Navigator bezpe¢ného tivéru
Tajemnik sdruzeni vystoupil na tiskové konferenci sdruzeni Navigator bezpe¢ného tivéru.

(iiiy Konference Collections 2013
Jan Slanina vystoupil na konferenci Collections 2013.

()  Vyhodnoceni seminai‘e
Rada vyhodnotila pribéh seminaie, ktery se uskute¢nil dne 3. prosince 2013. Na seminafi vystoupil zastupce
finanéniho arbitra p. Vacek, feditel Proba¢ni a media¢ni sluzby p. Stern a tajemnik Sdruzeni Jan Stopka.

Ad 10)
Riizné

(i) CLFA
74dna nova informace.

5 (i) AlA
Z4dné nova informace.

(iii)  Prubézné informace o hospodareni a dal$i provozni otazky
Tajemnik informoval Radu o aktualnim stavu hospodafeni.
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(iv) Diskuse k rozpoc¢tu na rok 2014; schvaleni prodlouZeni dohod o provedeni prace (J. Stopka,
J. Slanina)
Rada projednala navrh rozpoctu na rok 2014.
Rada schvalila uzavieni dohod o provedeni prace s J. Stopkou a J. Slaninou pro rok 2014 za stejnych podminek
jako v roce 2013 a povéfila podpisem predsedu Rady.

(v) Piisti termin jednani Rady (23. ledna 2014)
Pfisti jednani Rady Sdruzeni SOLUS se uskuteéni 23. ledna 2014 v hotelu Barceld, Na Strzi 32, 140 00 Praha 4
od 11.00.

(vi)  Svolani ¢lenské schiize na 23. ledna 2014
Rada SdruZeni rozhodla o svolani ¢lenské schiize Sdruzeni na 23. ledna 2014 s programem:

1. Zahajeni
2. Prezence
3. Zména Pravidel FO a Pravidel IC
4. Schvaleni nového znéni Pouceni o registrech SOLUS
5. Ptijeti novych ¢lenti (Rada poveétila predsedu Rady doplnit do pozvanky aktualné podané ptihlasky nebo
bod vypusti)
6. Ruzné
7. Zavér
Ukoly:

2013/11/1 — ¢lenové Sdruzeni — informovat sekretariat o datumu, ke kterému jsou schopni v ramci mési¢nich
davek prejit na minimalni hranici reportingu do Registru FO 500 K¢.

2013/11/2 — ¢lenové Sdruzeni — informovat sekretariat o tom, zda v ramci piiznaku U zatazuji (a) zaznamy, které
byly odepsany se ztratou/do podrozvahy, ale nadale probiha napt. soudni vymahani, byt tfeba bez velké nad€je na
uspéch a (b) zaznamy, u kterych byla dluzna castka klientovi ,,odpusténa®, tj. dluznik, pokud kontaktuje véfitele, je
informovan, Ze za nim spolecnost nema zadné pohledavky.

2013/11/3 — sekretariat SdruzZeni — ptipravit podkladové statistiky pro vyhodnoceni moznosti pro vymaz ptiznaka
u.

2013/11/4 — sekretariat SdruZeni — svolat jednani pracovni skupiny risku na leden 2014 a pfipravit navrh zmény
Pravidel FO a Pravidel IC.

Zapsal: Jan Slanina
Ové¢fil: Jan Stopka
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