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V Praze dne 21. března 2019
Materiál pro výroční členskou schůzi sdružení na ochranu leasingu, úvěrů a dalších vybraných služeb poskytovaných spotřebitelům, podnikatelům a právnickým osobám s názvem 

SOLUS, zájmové sdružení právnických osob 

(dále jen SOLUS nebo Sdružení)

 (k bodu 2 programu)
Věc: Činnost Sdružení v roce 2018
Návrh usnesení:

Výroční členská schůze Sdružení konaná 21. března 2019  s c h v a l u j e  zprávu o činnosti Sdružení v roce 2018.
Předkládá: Rada sdružení SOLUS

Zpráva o činnosti Sdružení v roce 2018
I. organizační struktura 

· na uvolněné místo místopředsedy a člena předsednictva byl Výroční členskou schůzí dne           22. března 2018 zvolen Ing. Antonín Středa;
· Mgr. Jan Slanina s účinností k 17. říjnu 2018 odstoupil z funkce pověřence ochrany údajů. Na uvolněné místo pověřence ochrany údajů zvolila členská schůze dne 18. října 2018              Mgr. Dorotu Lazorikovou.
II. členská základna

· v průběhu roku 2018 došlo k: 
· přijetí 3 nových členů, a to:

· SIM PŮJČKA s.r.o. (přidružený člen, 25. ledna 2018)
· Raiffeisen - Leasing, s.r.o. (čekatel řádného členství, 22. března 2018)
· PRONTO CREDIT s.r.o. (přidružený člen, 20. září 2018)
· k zániku členství ve Sdružení u 4 členů, a to:

· MAKRO Cash & Carry ČR s.r.o. (řádný člen, 31. března 2018)
· PODA, a.s. (přidružený člen, 30. června 2018)

· Nordic Telecom s.r.o. (řádný člen, 31. srpna 2018)
· DIGI CZ s.r.o. (řádný člen, 31. prosince 2018)

· po proběhnutí výše uvedených změn mělo Sdružení celkem 55 členů z 5 různých sektorů (i) nebankovní finanční instituce, (ii) banky, (iii) telekomunikační operátoři, (iv) stavební spořitelny a (v) energetické společnosti;
· v průběhu roku byla vedena jednání o možnosti vstupu do Sdružení s dalšími společnostmi z různých sektorů.  
III. registry

· aktuálně mají členové Sdružení možnost využívat tyto registry:
A. Základní databáze Sdružení

· Registr FO – obsahuje data poskytnutá uživateli registrů (řádnými a přidruženými členy sdružení SOLUS) ohledně jejich klientů (fyzických osob), neplnících své smluvní závazky vůči členům Sdružení, 

Celková dlužná částka po splatnosti v Registru FO k 31. prosinci 2018 činila téměř 
50 mld. Kč (po odečtení spoludlužníků) a podíl jednotlivých příznaků byl následující (pozn.: součet nemusí činit 100% v důsledku zaokrouhlovacích rozdílů):

· příznak A …….
 12,2 % 

· příznak B …….
 25,4 % 

· příznak C …….
   0,18 % 

· příznak D …….
 32,42 % 

· příznak P  …….
   5,3 %

· příznak U …….
   9,32 % 

· příznak Z …….
 15,2 %

K poslednímu dni roku 2018 bylo v Registru FO evidováno 1.385.245 záznamů o 729.552 klientech (tj. 8,4 % obyvatel České republiky starších 18 let). Ke konci roku Registr FO aktivně využívalo 40 členů Sdružení. Členové mohou také využívat službu „Alerty“ a vylepšenou službu „Hromadné dotazy“.

· Registr IČ – obsahuje data poskytnutá uživateli registrů (řádnými a přidruženými členy sdružení SOLUS) ohledně jejich klientů (fyzických osob podnikatelů a právnických osob), neplnících své smluvní závazky vůči členům Sdružení, 

Celková dlužná částka po splatnosti v Registru IČ k 31. prosinci 2018 činila více než
6 mld. Kč a podíl jednotlivých příznaků byl následující (pozn.: součet nemusí činit 100% v důsledku zaokrouhlovacích rozdílů): 
· příznak A …….
  6,91 % 

· příznak B …….
40,02 % 

· příznak C …….
  0,25 % 

· příznak D ……
23,09 % 

· příznak P  …….
   5,76 %

· příznak U …….
 10,07 % 

· příznak Z …….
 13,93 %

K poslednímu dni roku 2018 bylo v Registru IČ evidováno 81.568 záznamů o 59.297 klientech (tj. 2,6 % součtu fyzických osob podnikatelů a právnických osob evidovaných v České republice). Ke konci roku Registr IČ aktivně využívalo 20 členů Sdružení. Členové mohou také využívat službu „Alerty“ a vylepšenou službu „Hromadné dotazy“.
· Pozitivní registr – umožňuje sledovat dlouhodobý vývoj platební morálky klienta a jeho celkovou úvěrovou angažovanost. Do POR jsou zařazovány informace o všech žádostech o poskytnutí produktu a všechny produkty poskytnuté uživatelskými společnostmi (řádnými a přidruženými členy sdružení SOLUS). POR je současně připraven fungovat jako centrální uzel pro využívání ostatních registrů s pomocí kombinovaných dotazů. K 31. 12. 2018 Pozitivní registr obsahoval cca 2 miliony záznamů z finančního sektoru a cca 1 milion záznamů ze sektoru elektronických komunikací.

B. Pomocné databáze Sdružení

· Registr IR - Insolvenční registr, jehož datovou základnu tvoří údaje a informace obsažené v ISIR (informační systém veřejné správy s názvem Insolvenční rejstřík, jehož správcem je Ministerstvo spravedlnosti ČR, který vznikl na základě zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a který je veřejně přístupný, s výjimkou údajů, o nichž tak stanoví zákon, na internetové URL adrese https://isir.justice.cz/isir/common/index.do, a který obsahuje seznam insolvenčních správců, seznam dlužníků a insolvenční spisy),

· Registr ND - Registr neplatných a odcizených dokladů, jehož datovou základnu tvoří údaje a informace obsažené v databázi Neplatné doklady (databáze, jejímž správcem je Ministerstvo vnitra ČR, která je veřejně přístupná na internetové URL adrese https://aplikace.mvcr.cz/neplatne-doklady, obsahující čísla občanských průkazů a cestovních pasů, evidovaných jako ztracené, odcizené, ze zákona neplatné nebo neplatné na základě rozhodnutí příslušného orgánu).

· Registr 3S – má za úkol přispívat ke kultivaci trhu zprostředkovatelů služeb a rovněž k omezení nejrůznějších objektivně nežádoucích praktik či zvyklostí při uzavírání smluv, které v některých případech mohou vážně poškozovat dobré jméno člena sdružení SOLUS i samotného klienta. V rámci R3S si mohou členové sdružení SOLUS navzájem vyměňovat informace o nekorektním či podvodném jednání třetích stran (zprostředkovatelů, dealerů, subdealerů a dalších), se kterými aktuálně spolupracují či spolupracovaly.

IV. prezentace Sdružení a osvěta

· Sdružení pokračovalo, společně s hlavním partnerem společností Společnost pro informační databáze, a.s. („SID“), v organizaci seminářů s názvem Cesta k odpovědnému úvěrování v České republice. V září 2018 uspořádalo Sdružení v prostorech Poslanecké sněmovny ČR odborný seminář organizovaný pod záštitou pana Marka Bendy, předsedy Ústavně právního výboru PSP ČR, s názvem „Registry klientských informací a jejich přínos v oblasti prevence exekucí a osobních bankrotů v ČR. 
Na tomto semináři vystoupili:
· Marek Benda, předseda Ústavně právního výboru, na téma Úvod do problematiky zadlužení spotřebitelů v České republice,
· Patrik Nacher, předseda Podvýboru pro ochranu spotřebitele, na téma Vývoj finanční gramotnosti obyvatel a nutnosti ochrany spotřebitele na straně prevence před neuváženým přijímáním závazků. Pozitivní přínos informačních registrů, které využívá dlouhodobě soukromá sféra (banky, leasingové společnosti…) a které začíná využívat čím dál častěji také stát,
· Radek Hábl, autor MapaExekuci.cz, na téma Představení problematiky exekucí v České republice. Aktuální statistiky počtu exekucí v jednotlivých krajích a regionech. Statistika průměrné výše dluhů i počtu exekucí na jednoho dlužníka. Proč je řešení exekuce vždy horší, než účinná prevence vzniku dluhu po splatnosti,
· Josef Prokeš, ředitel sekce správní Úřad pro ochranu osobních údajů, na téma Registry klientských informací a jejich legitimita z hlediska ochrany osobních údajů,
· Jan Stopka, tajemník sdružení SOLUS, na téma Představení registrů klientských informací sdružení SOLUS. Spravované údaje a statistiky, jejich vývoj v uplynulých pěti letech (v kontrastu k vývoji statistiky exekucí a osobních bankrotů). Možnosti státu ke zlepšení dluhové problematiky obyvatel prostřednictvím fungujících registrů klientských informací.
Seminář byl pozitivně hodnocen účastníky. I v tomto roce byla účast pro zástupce členů Sdružení na semináři zdarma.
· v průběhu roku bylo vydáno 9 tiskových zpráv; 
· v roce 2018 bylo vydáno letní číslo interního „Zpravodaje“;
· za rok 2018 webové stránky sdružení SOLUS (www.solus.cz) navštívilo přes 148 tis. návštěvníků a bylo zaznamenáno přes 219 tis. návštěv;
· za rok 2018 požádalo o výpis osobních údajů a zjištění zdroje údajů necelých 3 tis. subjektů formou standardního výpisu a více než 12 tis. formou „SMS výpisu“. Počet SMS výpisů tedy již více než čtyř násobně překročil počet standardních výpisů. Od 25. května 2018 je dle nařízení GDPR poskytován jeden výpis ročně zdarma. V roce 2018 bylo poskytnuto téměř 500 výpisů zdarma; 

· v roce 2018 byla rozšířena služba jednorázových kódů o nové zdroje údajů (Centrální evidence exekucí, Insolvenční registr a další) a převedena pod značku NejsemDlužník.cz. Tento způsob v roce 2018 využilo téměř 5 tisíc subjektů údajů.

V. doprovodné aktivity

· Sdružení se aktivně účastnilo činnosti asociace ACCIS, a to jak osobně (zástupce Sdružení se zúčastnil jednoho jednání), tak korespondenčně. Pověřenec ochrany údajů Sdružení se účastnil činnosti pracovní skupiny „Public Affairs“ ACCIS;
· Sdružení v průběhu roku 2018 pokračovalo ve spolupráci s Českou národní bankou, které poskytuje souhrnné statistiky z registrů za účelem přípravy zpráv o finanční stabilitě;
· v průběhu roku se uskutečnily auditorské prověrky u řádných a přidružených členů Sdružení zapojených do činnosti registrů Sdružení a zpracovatele registrů;
· celkem se v roce 2018 uskutečnilo 11 jednání Rad Sdružení, 2 jednání členské schůze Sdružení a řada pracovních skupin. U příležitosti výroční členské schůze Sdružení byl realizován doprovodný společenský program – divadelní představení;
· v září 2018 se uskutečnilo osmnácté výjezdní zasedání Rady Sdružení, které bylo 100% hrazeno ze zdrojů Sdružení. 
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