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Informace správci o možném porušení nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ (dále jen „nařízení EU 2016/679“)    
 
Úřad pro ochranu osobních údajů obdržel stížnost týkající se zpoplatnění žádosti žadatele 
Michala Vašíčka, emailová adresa: me@michalvasicek.cz o přístup k osobním údajům podle 
čl. 15 nařízení EU 2016/679 adresované Společnosti pro informační databáze a.s., tj. SOLUS, 
zájmovému sdružení právnických osob, Antala Staška 510/38, 140 00 Praha 4, IČ: 69346925.  

Jak vyplývá z doložené e-mailové komunikace Vašeho sdružení se stěžovatelem (viz sdělení 
Natálie Kačmárové ze dne 19. května 2020), Vaše sdružení v pozici správce osobních údajů 
předmětnou žádost stěžovatele ze dne 18. května 2020 vyhodnotilo jako nedůvodnou 
a nepřiměřenou z důvodu jejího opakování, neboť stěžovateli na předchozí žádost o přístup 
k jeho osobním údajům dne 19. listopadu 2019 již bylo vyhověno, a proto s odvoláním na čl. 
12 odst. 5 nařízení (EU) 2016/679 Vaše společnost pro vyhotovení potvrzení o zpracování 
údajů stěžovateli uložila poplatek ve výši 220,- Kč. K uvedenému Vám sděluji: 

Dle čl. 12 odst. 5 věty první nařízení EU 2016/679 informace podle článků 13 a 14 nařízení 
a veškerá sdělení a veškeré úkony podle článků 15 až 22 a 34 tohoto nařízení se poskytují a činí 
bezplatně. Zjevnou nedůvodnost nebo nepřiměřenost žádosti však podle věty druhé téhož 
článku dokládá správce. Pouhé konstatování, že obdobná žádost již byla vyřizována před půl 
rokem, nelze považovat za doložení zjevné nedůvodnosti nebo nepřiměřenosti, jak 
předpokládá nařízení v čl. 12 odst. 5 nařízení EU 2016/679, neboť s ohledem na charakter 
správcem zpracovávaných informací, tj. údajů vypovídajících o bonitě, platební morálce 
a důvěryhodnosti subjektu údajů se může výrazně měnit v řádu jednotlivých měsíců, a subjekt 
údajů má právo mít aktualizovaný přehled o údajích, které o něm Vaše sdružení v  registru 
SOLUS vede, a to i z hlediska právní jistoty a předvídatelnosti.  

Dle čl. 12 odst. 2 věty první nařízení EU 2016/679 správce usnadňuje výkon práv subjektu 
údajů podle článků 15 až 22 tohoto nařízení. Úřad po posouzení podání pana Vaníčka seznal, 
že jeho žádost o přístup k osobním údajům v registru SOLUS v periodicitě 6 měsíců nelze 
s ohledem na charakter zpracovávaných údajů v tomto registru považovat za nedůvodné, 
nebo nepřiměřeně se opakující, a postup správce dle čl. 12 odst. 5 písm. b) proto neshledal 
jako oprávněný.  
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V dané věci Úřad nyní zvolil postup podle ustanovení článku 58 odst. 1 písm. d) nařízení a tímto 
Vás informuje o možném porušení obecného nařízení. 

Doporučuji Vám proto žádosti výše uvedeného žadatele vyhovět bezplatně, pokud tak již 
nebylo učiněno, a v budoucnu postupovat v úplném souladu s čl. 12 odst. 2 až 5 nařízení EU 
2016/679. To znamená, že jestliže správce nedoloží, že žádost subjektů údajů podle čl. 15 
nařízení je nedůvodná nebo nepřiměřená, nemůže účtovat poplatek, ani odmítnout žádosti 
vyhovět, naopak je povinen informace na žádost subjektu údajů poskytnout bezplatně 
a reagovat bezodkladně, nejdéle však do jednoho měsíce od podání žádosti. 
 
Současně žádám správce o informaci Úřadu o přijatých opatřeních v této věci. 
 
S pozdravem 
 

Mgr. Jana Nováková 
vedoucí oddělení podnětů a stížností 

(podepsáno elektronicky) 
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