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Vliadni navrh

ZAKON
ze dne 7. ledna 2019,
kterym se méni zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotirebitele, ve znéni

pozdéjsSich predpist

Parlament se usnesl| na tomto zakoné& Ceské republiky:

Cl. 1

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni zakona ¢. 217/1993 Sb.,
zakona €. 40/1995 Sb., zakona &. 104/1995 Sb., zadkona ¢. 110/1997 Sb., zakona ¢.
356/1999 Sb., zakona ¢&. 64/2000 Sb., zakona &. 145/2000 Sb., zakona ¢. 258/2000
Sb., zakona ¢. 102/2001 Sb., zdkona ¢. 452/2001 Sb., zakona €. 477/2001 Sb., zakona
¢. 151/2002 Sb., zakona ¢. 320/2002 Sb., zakona ¢. 227/2003 Sb., zakona ¢. 277/2003
Sb., zakona €. 439/2003 Sb., zakona ¢. 119/2004 Sb., zadkona ¢. 186/2004 Sb., zakona
€. 217/2004 Sb., zakona ¢&. 444/2005 Sb., zakona ¢. 214/2006 Sb., zakona &. 229/2006
Sb., zadkona €. 36/2008 Sb., zadkona €. 227/2009 Sb., zakona ¢. 281/2009 Sb., zakona
€. 285/2009 Sb., zakona €. 293/2009 Sb., zakona €. 298/2009 Sb., zakona €. 301/2009
Sb., zadkona €. 155/2010 Sb., zakona ¢&. 28/2011 Sb., zakona ¢&. 139/2011 Sb., zakona
¢.211/2011 Sb., zadkona ¢. 219/2011 Sb., zakona ¢. 468/2011 Sb., zakona ¢. 221/2012
Sb., zakona €. 238/2012 Sb., zakona ¢. 303/2013 Sb., zadkona &. 476/2013 Sb., zakona
€. 356/2014 Sb., zakona €. 206/2015 Sb., zakona €. 378/2015 Sb., zakona €. 188/2016
Sb., zakona ¢&. 183/2017 Sb., zadkona ¢. 264/2017 Sb. a zakona ¢&. 371/2017 Sb., se
meéni takto:

1. V § 1 odst. 1 se slova ,Evropské unie 3 32).36) nahrazuji slovy ,Evropské unie “8).

Poznamka pod ¢arou €. 48 zni:

,28) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence
2008, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni
vyrobkud na trh, a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) &. 339/93.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1007/2011 ze dne 27. zafi 2011 o
nazvech textilnich vlaken a souvisejicim oznaCovani materialového slozeni textilnich

vyrobkl a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.



Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotiebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

Narizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o
feSeni__neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni prisluSnosti, misté bydlisté &i misté usazeni zakaznikd v ramci
vnitfniho trhu a o zméné narizeni (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES.".

CELEX: 32018R0302

2. V § 20l se dopliuje odstavec 3, ktery v€etné poznamky pod &arou €. 49 zni:

(3) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika poskytuje spotiebiteli
praktickou pomoc pro pfipad jeho sporu s obchodnikem, ktery vznikne v dusledku
pouziti pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho neopravnéné
zemépisné blokovani*9).

49) Nafizeni (EU) 2018/302.".
CELEX: 32018R0302

3. V § 23 odstavec 11 zni:

»(11) Energeticky regulacni ufad provadi na useku podnikani v _energetickych
odvétvich dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 6, 12 a 14 a pfimo
pouzitelnym predpisem Evropské unie upravujicim neopravnéné zemépisné
blokovani*?.“.

CELEX: 32018R0302

4. V § 23 odst. 16 se za slovo ,zakonem“ vkladaji slova ,a pfimo pouzitelnym
pfedpisem Evropské unie upravujicim neopravnéné zemé&pisné blokovani*9 .

CELEX: 32018R0302

5. V § 23 se doplfiuje odstavec 20, ktery zni:



(20) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti
stanovenych primo pouzitelnym predpisem Evropské unie upravujicim neopravnéné
zemépisné blokovani*9) .«

CELEX: 32018R0302

6. V § 24 odstavec 8 zni:

,(8) Prodavajici se dopusti prestupku tim, Ze

a) v rozporu s § 23a odst. 6 nevyrozumi bez zbyteCnych pratahd nebo ve lhaté
stanovené dozorovym organem vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na
zakladé rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu,

b) v rozporu s § 23a odst. 6 neprodlené nezajisti zplsob vraceni vyrobku
nebezpeéného svou zaménitelnosti s potravinou,

c) v rozporu s § 23a odst. 6 nevyrozumi dozorovy organ o vraceni nebo zpétném
prevzeti vyrobku stahovaného z trhu, nebo

d) porusi nékterou z povinnosti nebo porusi néktery ze zakazu podle €l. 3, 4 nebo 5
pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho neopravnéné zemépisné
blokovani4® “.

CELEX: 32018R0302

7. V § 24 odst. 14 se na konci textu pismene c¢) doplriuji slova ,a odstavce 8 pism. d)“.
CELEX: 32018R0302

8. V § 24 odst. 14 se na konci textu pismene €) doplfuje text ,pism. a), b), c)“.

CL 1l

Uéinnost

Tento zakon nabyva uc€innosti dnem jeho vyhlaseni.



DUVODOVA ZPRAVA

|. Obecna c¢ast

a) Zhodnoceni platného pravniho stavu

Dne 28. unora 2018 bylo pfijato nafizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu
a Rady ze dne 28. unora 2018 o feSeni neopravnéného zemépisného blokovani a
dalSich forem diskriminace zalozenych na statni pfislusnosti, misté bydlisté ¢i misté
usazeni zakaznikd v ramci vnitfniho trhu a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU)
2017/2394 a smérnice 2009/22/ES (dale téz ,Nafizeni®).

Cilem Nafizeni je zajistit, aby spotfebitelé, ktefi chtéji nakupovat zbozi a sluzby
v jiné zemi EU, at’ uz on-line nebo osobné&, nebyli diskriminovani, pokud jde o pfistup
ke zbozi Ci sluzbam, cenu, podminky prodeje Ci platebni podminky, s vyjimkou
pripadl, kdy je to objektivnhé opodstatnéno z divodu, jako je DPH nebo urcité pravni
pfedpisy na ochranu vefejného zajmu.

Narfizeni bylo pfijato v navaznosti na stavajici upravu smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitfnim trhu
(dale téz ,smérnice o sluzbach®), ktera ve svém ustanoveni ¢l. 20 odst. 2 obsahuje
obecny zakaz diskriminace pfijemcu sluzeb stim, Ze je mozné uplatnit odlisné
podminky prfistupu k poskytované sluzbé v pfipadé, Ze je to opodstatnéno objektivnimi
kritérii. Tato objektivni kritéria jsou sice ¢asteCné objasnéna v bodé 95 odlvodnéni
smérnice, avSak jak praxe ukazala, takovéto vymezeni objektivnich kritérii, které
ospravedIiuji odliSné zachazeni, neni dostatecné jasné, coz ma za nasledek, Ze
stanoveny zakaz diskriminace neni v praxi fadné aplikovan. Zakaznici tak pfi nakupu
zbozi &i sluzeb v zahraniCi stale narazeji na odmitnuti prodeje ¢i odliSné obchodni
podminky. Evropska komise dlouhodobé deklaruje silny zajem zajistit, aby
k diskriminaci nadale nedochazelo. Proto navrhla upfesnit zakaz diskriminace
stanoveny ve smérnici o sluzbach, a to formou pfimo pouzitelného predpisu tak, aby
byla zajisténa jeho jednotna aplikace napfi€ Clenskymi staty a bylo usnadnéno jeho
vymahani.

Nafizeni tedy fakticky nepfinasi oproti smérnici o sluzbach zasadni zmény,
pokud se tyCe stavajicich povinnosti i zakazl. Pouze vymezuje konkrétni situace, kdy
neexistuji objektivni ddvody pro odmitnuti prodeje zbozi €i poskytnuti sluzby anebo pro
uplatiiovani odliSnych podminek vUci zakaznikim z jinych €lenskych statl a kdy je
tedy takové jednani zakazano. Nafizeni v tomto ohledu konkrétné zakazuje (Cl. 3 a 4):

- blokovani pfistupu na webové rozhrani poskytovatele,

- automatické pfesmérovani zakazniku z verze ur€ené pro jednu zemi na jinou verzi
webového rozhrani,

- odmitnuti prodeje zbozi ¢i uplathovani odliSnych podminek v situaci, kdy dotCené
zbozi neni doru€ovano do Clenského statu zakaznika,

- odmitnuti poskytnuti sluzby ¢i uplathovani odliSnych podminek u sluzeb
s elektronickym obsahem, a



- odmitnuti poskytnuti sluzby ¢i uplatfiovani odliSnych podminek, je-li sluzba
poskytovana v provozovné obchodnika ¢i v misté, kde obchodnik plsobi.

Nafizeni rovnéz specifikuje nepfipustnost diskriminace z dlivodu souvisejicich
s platbou za zboZi (€l. 5) a neumozniuje obchazeni zakazu diskriminace v dohodach o
pasivnim prodeji, kdy pfimo vyrobce Ci dodavatel zakaze v ramci smluvniho vztahu
prodavajicimu prodavat zbozi zakaznikim z jinych stata (¢l. 6).

Nafizeni dale uklada ¢lenskym statdm povinnost stanovit:

- subjekt €i subjekty odpovédné za pfiméfené a ucinné vymahani tohoto Nafizeni
(€l. 7 odst. 1), pfiCemz Clenské staty mohou stanovit dozorové pravomoci pouze ve
vztahu ke vztahim mezi obchodniky a spotfebiteli (B2C vztahy) (bod 35 odivodnéni
Nafizeni). Stanovené subjekty pak budou propojeny s dozorovymi organy ostatnich
Clenskych statu prostfednictvim nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele
(nynéjSi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 ze dne 27. fijna
2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrzovani
zakonl na ochranu zajmu spotfebitele a nové nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy prislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpist na ochranu zajmi
spotfebitell a o zruSeni nafizeni (ES) €. 2006/2004),

- pravidla pro ukladani opatfeni za poruSeni ustanoveni tohoto Nafizeni a zajistit
jejich uplathovani (Cl. 7 odst. 2),

- subjekt Ci subjekty odpovédné za poskytovani praktické pomoci spotfebitelim pro
pfipad sporu mezi spotfebitelem a obchodnikem, ktery vznikne v dusledku pouziti
tohoto Nafizeni (Cl. 8).

Stavajici vymezeni dozorovych pravomoci ve vztahu k zakazu diskriminace pfi
prodeji zboZi a poskytovani sluzeb v ramci ¢eske legislativy

Zakaz diskriminace, pokud jde o prodej zbozi a poskytovani sluzeb, je v Ceské
legislativé explicitné upraven v zakoné &. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb (dale
jen ,ZVPS*) a v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,ZOS*).

Z\V/PS stanovi pouze obecny zakaz aplikace diskrimina¢nich podminek pfistupu
k poskytovanym sluzbam, zejména s ohledem na statni pfislusnost nebo misto bydlisté
pfijemce sluzeb, pfiCemz stanoveni rozdilnych podminek pfistupu ke sluzbam na
zakladé objektivnich kritérii (jako napf. dodate¢né naklady na poskytnuti sluzby) nema
byt povazovano za diskriminaéni jednani (§ 12 ZVPS). Uprava ZVPS se vztahuje jak
na vztahy mezi obchodniky a spotfebiteli (dale téz ,B2C”), tak na vztahy mezi
obchodniky navzajem (dale téz ,B2B”).

ZOS stanovi obecny zakaz diskriminace spotfebitele pfi prodeji vyrobku nebo
poskytovani sluzeb (§ 6 ZOS), pficemz sou€asné vymezuje dozorové organy, které
dohlizi na dodrzovani tohoto zakazu (§ 23 ZOS) a opatieni (sankce), ktera mohou byt
pfijata v navaznosti na poruseni stanoveného zakazu (§ 24 a 24a ZOS).

V Ceském pravnim fadu jsou tedy jiz nyni stanoveny dozorové pravomoci,
pokud jde o dodrZovani zakazu diskriminace spotfebitele pfi nakupu zbozi a pfijimani
sluzeb, v€etné sankci ukladanych v pfipadé poruSeni tohoto zakazu ze strany prodejce
Ci poskytovatele sluzeb. Dozorové organy vSak mohou podle souasného pravniho



stavu jednat pouze a vylucné na zakladé § 6 ZOS. Pro ukladani sankci pro poruseni
povinnosti vyplyvajicich pfimo z Narfizeni chybi zakonné zmocnéni. Navic zakaz
diskriminace spotiebitele v ustanoveni § 6 ZOS je formulovan velmi obecné a
ponechava dozorovému organu pomeérné Sirokou diskreci k urCeni, zda se v daném
konkrétnim pfipadé skuteCné jedna o zakazané diskriminacni jednani anebo toto
jednani muze byt na zakladé objektivnich dldvodu uznano za zakonné. Nafizeni
naopak jasné formuluje konkrétni typy diskriminacniho jednani, které nemohou byt
z zadnych objektivnich duvodd oduvodnéné, jsou tedy vzdy povazovany za
protipravni. Stavajici rozsah diskrece dozorovych organu tedy Nafizeni v tomto ohledu
svym zpusobem omezuje.

Stavajici vymezeni asistencnich sluzeb pro spotiebitele ve vztahu k zakazu
diskriminace v ramci ¢eske legislativy

Jednotna kontaktni mista (dale jen ,JKM®) vytvofena na zakladé ZVPS poskytuji
kontaktni udaje sdruzeni nebo jinych pravnickych osob, vcCetné sité Evropskych
spotiebitelskych center, které mohou poskytovatelim nebo pfijemcim sluzeb
poskytovat praktickou pomoc (§ 14 odst. 1 pism. e) ZVPS).

Evropské spotfebitelské centrum CR (dale téz ,ESC*) poskytuje informace o
pravech spotfebitelll na spole¢ném evropském trhu a bezplatné pomaha a radi
spotfebitelim v jejich sporech s podnikateli z jinych zemi Evropské unie, Norska a
Islandu.

b) Oduvodnéni hlavnich principll navrhované pravni Upravy

Navrh vymezuje dozorové pravomoci ve vztahu k vymahani povinnosti
stanovenych v Nafizeni, pficemz v ramci pfipravy navrhu adaptacniho zakona byly
zvazovany 3 varianty feSeni:

. Neprijeti Zadné dapravy

Nafizeni vyslovné stanovi ¢lenskym statim povinnost urcit subjekt &i subjekty
odpovédné za vymahani tohoto Nafizeni a stanovit opatfeni ukladana za jeho
poruseni. Stavajici uprava § 6 ZOS sice v praktické roviné zajisti, Ze spotrebitel,
ktery se citi byt diskriminovan, se bude moci obratit na pfislusny dozorovy organ
a ten na zakladé tohoto podnétu bude moci konat (jednotlivé formy diskriminace
zakazané Nafizenim lIze kvalifikovat jako diskriminacni jednani, ktera by jiz nyni
méla byt zakdzana na zakladé § 6 ZOS). Pfipadné sankce by vSak bylo mozné
ukladat pouze a vyluéné na zakladé poruSeni zakazu diskriminace podle ZOS,
nikoliv v navaznosti na poruseni Nafizeni.

Clenské staty maji nicméné povinnost oznamit Evropské komisi opatieni, ktera
pfijala pro pfipady poruSeni Nafizeni (Cl. 7 odst. 3 Nafizeni). Navic
v navaznosti na doplnéni Nafizeni do vyctu predpist, na néz se vztahuje
nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele, pak bude nutné oznamit
Komisi i veSkeré urCené narodni dozorové organy v této oblasti za ucelem jejich
napojeni na systém vzajemné spoluprace mezi dozorovymi organy. Splnéni
obou téchto notifikaénich povinnosti nebude mozné bez vyslovného zmocnéni



1.

prislusnych dozorovych organa k vykonu dozoru nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych Nafizenim a bez stanoveni sankci za jejich poruseni.

Tato varianta byla proto vyhodnocena jako nedostate¢né feSeni, jelikoZ s sebou
nese riziko zahajeni fizeni o poruseni Smlouvy o fungovani Evropské unie vuci
CR ze strany Evropské komise.

RozSifeni dozorovych pravomoci stavajicich dozorovych organt pro oblast
zakazu diskriminace podle ZOS

Pokud jde o ureni dozorovych organu pro vymahani Nafizeni, Nafizeni v
bodé 35 oddvodnéni upfestiuje, Ze miize jit o soudy nebo spravni organy. CR
spolu s nékterymi dalSimi ¢lenskymi staty béhem projednavani navrhu Nafizeni
prosazovala, aby se povinnost stanovit dozorové organy vztahovala pouze na
vztahy mezi obchodniky a spotiebiteli (B2C vztahy) stim, Zze zakaznici-
podnikatelé (v ramci B2B vztahu) nepotfebuji zvlastni ochranu, jak je tomu
v pfipadé spotfebitelll, a Zze pro tyto subjekty je velkym pfinosem jiz samotné
Nafizeni, které jasné definuje jejich prava a tim umoziuje domahat se jich pfed
narodnimi soudy mnohem snadnéji nez nyni na zakladé pouhého obecného
ustanoveni smérnice o sluzbach (&l. 20 odst. 2), respektive § 12 ZVPS. CR byla
béhem projednavani navrhu ze strany Evropské komise ujisténa, Ze
navrhované (a nasledné schvalené) znéni umoznuje stanoveni dozorovych
pravomoci pouze ve vztahu k B2C vztahGm. V ramci pfipravy adaptaéniho
predpisu bylo tedy zvazovano vylucné feSeni v podobé stanoveni dozorovych
kompetenci ve vztahu kvztahim mezi obchodniky a spotfebiteli (B2C
vztahum).

Zakaz diskriminace v ramci vztahlU mezi obchodniky a spotfebiteli, v€éetné
stanoveni dozorovych pravomoci a sankci za jeho poruseni, je jiz nyni upraven
vramci ZOS. Formy diskriminace definované v ramci Nafizeni maji stanovit
pouze upfesnéni obecného zakazu diskriminace a maji za cil usnadnit
vymahani zakazu diskriminace v oblasti pfeshrani¢niho obchodu. V prakticke
roviné by tedy zakazana jednani méla byt postizitelna jiz nyni podle stavajici
upravy ZOS a v ramci dozorovych pravomoci stanovenych na zakladé tohoto
zakona.

ZOS vymezuje v ramci svého ustanoveni § 23 organy, které vykonavaji dozor
nad dodrzovanim zakazu diskriminace podle § 6 ZOS. Rozsah pusobnosti
zakazu diskriminace podle Nafizeni je vSak uzSi nez rozsah pusobnosti § 6
Z0OS. Puasobnost Nafizeni totiz vychazi z pusobnosti smérnice o sluzbach,
z jeho pusobnosti jsou tedy vylouceny: sluzby obecného zajmu nehospodarské
povahy, finan¢ni sluzby, sluzby a sité elektronickych komunikaci, dopravni
sluzby, sluzby agentur prace, zdravotni sluzby, audiovizualni sluzby, hazardni
hry s penézitymi vklady, Cinnosti spojené s vykonem vefejné moci, socialni
sluzby poskytované statem, statem povérenymi poskytovateli €i charitativnimi
organizacemi, soukromé bezpecnostni sluzby a notarské sluzby. Ve vztahu
k Nafizeni by tedy mély byt pfislusné pouze nékteré organy, které jsou nyni
prisludné k vymahani § 6 ZOS, a to: Ceska obchodni inspekce, Energeticky
regulaéni Ufad a nékteré profesni komory s povinnym &lenstvim (Ceska
advokatni komora, Ceska komora architektt, Ceska komora autorizovanych
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inzenyrl a technikd cCinnych ve vystavbé, Exekutorska komora, Komora
auditort CR, Komora danovych poradct CR, Komora patentovych zastupcu).

Naklady na technické a personalni zajiSténi dozorovych pravomoci ve vztahu
k Narizeni byly vyhodnoceny v navaznosti na dosavadni Cinnost jednotlivych
dozorovych organu vykonavanou na zakladé § 6 ZOS:

Ceska obchodni inspekce: Do ptsobnosti Ceské obchodni inspekce spada
podstatna vétSina dozorovych pravomoci, pokud jde o dodrzovani zakazu
diskriminace podle § 6 ZOS. Tento organ pravidelné uskutecruje kontroly
prodejcli a poskytovatell sluzeb, a to z pohledu plnéni riznych zakonnych
povinnosti mimo jiné i ve vztahu k dodrzovani zakazu diskriminace podle
§ 6 ZOS. V roce 2017 v ramci 721 uskute€nénych kontrol se zaméfenim na
porusovani zakazu diskriminace byla néktera z forem diskriminacniho
jednani zjiSténa v 7 pfipadech.

Ceska obchodni inspekce pfi stanoveni rozsahu provadénych kontrol
vychazi ze své diskrece. V navaznosti na vstup v platnost Nafizeni vSak
bude nutno zaméfit kontroly tykajici se zakazu diskriminace explicitné na
urcité konkrétni formy diskriminacniho jednani, pfi¢emz kontrola pfipadného
blokovani pfistupu na webové stranky obchodnika i presmeérovavani na jiné
stranky obchodnika bude pro Ceskou obchodni inspekci predstavovat zcela
novy typ kontrolni ¢innosti. Rovnéz Ize pfedpokladat narlist kontrolnich a
vynucovacich ukonl v souvislosti s napojenim stanovenych dozorovych
organul na systém vzajemné spoluprace podle nafizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotfebitele, kdy budou narodni organy nové muset reagovat i na
podnéty postoupené ze strany pfisluSnych dozorovych organl jinych
Clenskych stata.

Radné zajisténi dozorovych pravomoci ve vztahu k Nafizeni mize tedy pro
Ceskou obchodni inspekci znamenat navyseni jeji dosavadni &innosti,
nemélo by v3ak pfinést dlouhodobé zvySené naklady na zajisténi dozoru
v této oblasti.

Ostatni dozorové organy: Na zakladé komunikace s ostatnimi dozorovymi
organy bylo zjisténo, Ze tyto dozorové organy nefeSily v minulych letech
zadny pfipad diskrimina¢niho jednani. S ohledem na typy €innosti, které
spadaji do plsobnosti téchto organ(, se da pfedpokladat, ze se vstupem v
platnost Nafizeni nedojde k zadnému vyraznému narustu poctu feSenych
pripadl diskriminace. Pfipadné pfipady diskriminace podle Nafizeni budou
tedy spiSe ojedinélé. RozSifeni dozorovych pravomoci dotéenych organu na
oblast Nafizeni by tedy nemélo témto organtm pfinést dlouhodobé zvySené
naklady na zajisténi dozoru v této oblasti.

V ramci této varianty bylo dale zvazovano, v ramci kterého zakona ma byt ono
zvlastni zmocnéni zakotveno. V uvahu pfichazeji nasledujici moznosti:

a)vramci ZVPS - tento zakon stanovi obecny zakaz diskriminace

poskytovatell sluzeb (§ 12), nevymezuje nicméné dozorové pravomoci
v této oblasti. Zdkon se navic vztahuje jak na B2C, tak na B2B vztahy.
Stanoveni dozorovych pravomoci v ramci tohoto zakona by tedy znamenalo



Il.

nutnost fesSit dozorové pravomoci ve vztahu k B2C i B2B vztahum, pficemz
neni zajmem CR vyslovné stanovit dozorové pravomoci v ramci B2B vztah(.

Vyslovné rozSifeni stavajicich dozorovych pravomoci stanovenych v ZOS i
na oblast Nafizeni vramci ZVPS by vedlo k roztfisténi pravni upravy a
upravé fakticky se prekryvajicich dozorovych pravomoci v ramci dvou
zakonnych aktl. Toto feSeni se tedy jevi z legislativné technického hlediska
jako nekoncepcni, a proto bylo vyhodnoceno jako nevhodné.

b) vramci ZOS - tento zakon stanovi obecny zakaz diskriminace v ramci
prodeje zbozi a poskytovani sluzeb (§ 6), v€etné prislusnych dozorovych
organu (§ 23) a vymezeni sankCnich opatieni (§ 24 a 24a). Z povahy véci se
vztahuje pouze a vylu¢né na B2C vztahy.

Vyslovné rozSifeni stavajicich dozorovych pravomoci podle tohoto zakona i
na oblast Nafizeni by vedlo k upravé dot€enych dozorovych pravomoci
vramci jedné zakonné upravy, a nevedlo by k roztfiSténi pravni upravy
prekryvajicich se dozorovych pravomoci do dvou pravnich aktu. Z téchto
divodu bylo toto FeSeni vyhodnoceno jako vhodné.

c) vramci nového zviastniho zakona - vyslovné rozSifeni stavajicich
dozorovych pravomoci i na oblast Nafizeni v ramci nového zvlastniho
zakona by vedlo k roztfisténi pravni upravy dozorovych pravomoci a k
upravé fakticky se prekryvajicich dozorovych pravomoci v ramci dvou
zakonnych aktu. Toto feSeni bylo zlegislativné technického hlediska
vyhodnoceno jako nekoncepcni, a tedy nevhodné.

V navaznosti na vySe uvedena zjisténi bylo jako vhodna varianta feSeni
vyhodnoceno svéfeni dozorovych pravomoci ve vztahu k jednanim, na které se
vztahuje Nafizeni, tém organim, které jiz nyni vykonavaji dozor ve vztahu k
zakazu diskriminace podle § 6 ZOS. Z koncep¢niho a legislativné technického
hlediska byla jako vhodna varianta legislativni Upravy takového FeSeni
vyhodnocena uprava v ramci ZOS.

Viytvofeni zcela nového dozorového organu pro oblast dodrzovani Narizeni

Zakazané formy diskriminace stanovené v Nafizeni maji byt pfedevSim
upfesnénim obecného zakazu diskriminace. V praktické roviné by tedy
vymahani zakazu diskriminace vramci vztahu B2C mélo byt zajisténo
prostfednictvim obecného zakazu diskriminace stanoveného v ZOS (§6)
v€etné pfislusnych dozorovych organu (§ 23) a sankci za jeho poruseni (§ 24 a
24a).

Vytvoreni zcela nového dozorového organu pro oblast dodrZzovani Nafizeni by
tedy vedlo k faktickému prekryvani pravomoci rdznych dozorovych organu.
Dané by mohlo vést k vyraznému narustu kompetencnich sporu, jejichz feSeni
by pak mohlo vést k znaénému prodleni pfi postihovani diskriminacnich jednani
podle Nafizeni.

Toto feSeni se jevi jako zcela nekoncepc¢ni, neposkytuje pozadovanou pravni
jistotu, a navic s sebou nese naklady na zfizeni a fungovani zcela nového
organu. Tato varianta byla proto vyhodnocena jako nevyhovuijici.



Ze zvazovanych variant feSeni bylo jako vhodny zplUsob adaptace Ceského
pravniho fadu na Nafizeni vyhodnoceno rozSifeni oblasti spadajicich do dozorové
pravomoci relevantnich dozorovych organd, tj. téch, které vykonavaji dozor ve vztahu
k zakazu diskriminace podle §6 ZOS. Navrhované bude provedeno formou
zadkonného zmocnéni v ZOS.

Navrh zakona tedy svéfuje vyslovnou dozorovou pravomoc ve vztahu
k Nafizeni dozorovym organum, které jiZ nyni vykonavaji dozor nad dodrZzovanim
zakazu diskriminace podle § 6 ZOS a do jejichZ pusobnosti spadaji sektory sluzeb, na
néz se vztahuje Nafizeni.

Navrh stanovi sankce za poruSeni zakazu diskriminace podle Nafizeni, a to ve
stejné vysi jako sankce stanovené za porusSeni zakazu diskriminace podle § 6 ZOS.
Jednani, které je povazovano za diskriminacCni podle Nafizeni, Ize totiz kvalifikovat i za
diskriminacni podle § 6 ZOS. Z tohoto duvodu je proto vhodné stanovit stejnou vysSi
moznych sankci za poruseni Nafizeni, jako stavajici sankce za poruseni § 6 ZOS.

Navrh dale povéfuje Evropské spotiebitelské centrum poskytovanim praktické
pomoci spotiebitelim pro pfipad sporu mezi spotfebitelem a obchodnikem, ktery
vznikne v dasledku pouziti Nafizeni, pfi€emz v ramci pfipravy navrhu adaptacniho
zakona byly zvazovany 4 varianty feSeni:

. Nepoverit poskytovanim asistencnich sluzeb Zadny vnitrostatni subjekt

Nafizeni vyslovné stanovi ¢lenskym statim povinnost urcit subjekt ¢i subjekty
odpovédné za poskytovani praktické pomoci spotfebitelim pro pfipad sporu
mezi spotiebitelem a obchodnikem, ktery vznikne v dusledku pouziti tohoto
Nafizeni.

Nepovéfit touto povinnosti Zadny vnitrostatni subjekt by znamenalo nesplnéni
povinnosti vyplyvajici z prava EU, coZ s sebou nese riziko zahgjeni fizeni o
porueni Smlouvy o fungovani Evropské unie viaéi CR ze strany Evropské
komise. Tato varianta byla proto vyhodnocena jako nedostatecné feSeni.

1. Svérit asistencni sluzby Jednotnym kontaktnim mistam (JKM)
JKM jsou podle stavajici upravy ZVPS svérfeny 2 typy ukolu:

- poskytovani informaci o: (i) pozadavcich vztahujicich se na poskytovatele
sluzeb, (ii) poZzadavcich tykajicich se pfistupu k €innosti poskytovani sluzeb
a jejiho vykonu v jinych €lenskych statech, (iii) opravnych prostfedcich proti
rozhodnuti spravnich organli a moznostech feSeni sporl mezi
poskytovatelem sluzby a pfijemcem sluzby nebo mezi poskytovateli sluzeb,
(iv) kontaktnich udajich sdruzeni nebo jinych pravnickych osob, vcetné
Evropské sité spotiebitelskych center, které mohou poskytovatelim sluzeb
nebo pfijemcum sluzeb poskytovat praktickou pomoc, a (v) regulaci povolani
(§ 14 ZVPS),

- predavani veskerych podani uc€inénych v souvislosti s pfistupem k cinnosti

poskytovani sluzeb nebo jejim vykonem pfisluSnym spravnim organim
(§ 15 ZVPS).
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1.

IV.

JKM tedy kromé poskytovani informaci neposkytuji pfijemcim sluzeb
(spotfebitelim ¢&i podnikatellim-zakaznikim) zadné dalsi sluzby. UloZzeni JKM
povinnosti poskytovat praktickou pomoc spotfebitelim by s sebou neslo
finanéni naklady na personalni zajisténi této povinnosti ve véech JKM v CR
(celkem 15 pobocek).

Tato varianta byla s ohledem na neproporcionalné vysoké naklady zajisténi této
agendy na JKM vyhodnocena jako nevyhovuijici.

Svéfit asistencni sluzby Evropskému spotrebitelskemu centru (ESC)

ESC poskytuje informace o pravech spotfebitelt na spoleCném evropském trhu
a bezplatné pomaha a radi spotfebitelim v jejich sporech s podnikateli z jinych
Clenskych statd. Sluzby ESC jsou financovany z &asti ze strany Evropské
komise v ramci uzaviené grantové smlouvy a z Casti ze strany Clenského statu
(v CR z rozpoétu Ceské obchodni inspekce).

Rozsah sluzeb poskytovanych jiz nyni ESC by prakticky mél pokryvat i oblast,
na kterou se vztahuje Nafizeni. Poskytovani asisten¢nich sluzeb pozadované
Nafizenim by tedy nemélo pro ESC predstavovat zcela novy typ Cinnosti.
Jasnéji definovana prava spotfebiteld v ramci Nafizeni zfejmé nepovedou ke
zvySeni pocCtu zadosti o asisten¢ni sluzby, a tedy k potfebé navysit personalni
zajisténi ESC.

Tato varianta byla s ohledem na soucasny rozsah sluzeb poskytovanych ESC
a na predpokladany rozsah finan¢nich nakladu na zajisténi této agendy
prostfednictvim ESC vyhodnocena jako vhodna.

Svérit asistencni sluzby zcela novému organu

Vytvoreni zcela nového organu, ktery by poskytoval asistenci spotfebitelim v
pfipadé jejich sporl s poskytovateli sluzeb, by oproti vySe uvedenym variantam
. a lll. kromé zajisténi provoznich nakladl obnaselo navic dodatecné investi¢ni
naklady na vytvofeni zcela nového subjektu. Bylo by tedy feSenim znacné
nakladnym. Navic, by vytvofenim nového subjektu doslo k vzajemnému
prekryvu se sluzbami poskytovanymi ESC.

Tato varianta byla sohledem na financni naroCnost jejiho zajisténi
vyhodnocena jako nevhodna.

Ze zvazovanych variant feSeni bylo jako vhodny zplsob vyhodnoceno svéreni

asistencni sluzby Evropskému spotfebitelskému centru, jelikoz naklady na personalni
zajisténi této agendy by s ohledem na jiz sou€asné poskytovany rozsah sluzeb mély
byt niZ8i nez u ostatnich zvazovanych variant. Navic zde existuje moznost naznacena
Evropskou komisi béhem jednani Expertni skupiny Evropské komise pro implementaci
smeérnice o sluzbach, Ze by pfipadné rozsifeni pusobnosti ESC bylo mozné zohlednit
v ramci sestavovani dalSiho finanéniho ramce. Jde zde tedy moznost, Zze by naklady
ESC na tuto agendu mohly byt v budoucnu alespon CasteCné pokryty ze strany
Evropské komise.

Navrh dale stanovi vstup v platnost navrhované novely zakona.
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c) Vysvétleni nezbytnosti navrhované pravni Upravy

Navrhovana uprava je nezbytna k zajisténi fadné adaptace €eského pravniho
fadu na narizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018
o FfeSeni neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace
zaloZenych na statni pfisluSnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikd v ramci
vnitfniho trhu a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES.

Navrhovany zakon ma charakter adaptaCni upravy a upravuje cinnosti, které
Nafizeni ponechava v zodpovédnosti ¢lenskych stata.

d) Zhodnoceni souladu navrhované pravni uUpravy s ustavnim poradkem Ceské
republiky

Predkladany navrh zakona je v souladu s Ustavnim poradkem Ceské republiky,
a nevytvari podminky vedouci k nerovnému postaveni muzl a Zen.

Navrhovana uprava je také v souladu s €l. 41 odst. 2 ustavniho zakona ¢.
1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky (dale jen ,Ustava“), podle kterého ma vlada pravo
zakonodarné iniciativy a také v souladu s § 24 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, ktery mimo jiné uvadi, Ze ministerstva pfipravuji navrhy zakonu
a jinych pravnich pfredpisu tykajicich se véci, které patfi do jejich pusobnosti, jakoz i
navrhy, jejichz pfipravu jim ulozila vlada.

Navrhovana pravni uprava je rovnéz v souladu s Listinou zakladnich prav a
svobod, vyhlagenou usnesenim predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., jako
soudast ustavniho poradku Ceské republiky (dale jen ,Listina“), a to jmenovité
s nasledujicimi ustanovenimi:

- ustanoveni €l. 2 odst. 2 Listiny, podle kterého Ize statni moc uplatriovat jen
v pfipadech a mezich stanovenych zakonem, a to zplusobem, ktery zakon
stanovi

- ustanoveni €l. 2 odst. 2 Listiny, podle kterého mohou byt ukladany povinnosti
toliko na zakladé zakona a v jeho mezich a jen pfi zachovani lidskych prav
a svobod,

- ustanoveni €l. 2 odst. 3 Listiny, podle kterého kazdy muze Cinit, co neni
zakonem zakazano, a nikdo nemuaze byt nucen Cinit, co zakon neuklada.

Navrhovana pravni uprava tedy spliiuje Ustavni poZzadavek stanoveni
povinnosti na urovni zakona a vyhovuje téZ zasadam pro stanoveni mezi zakladnich
prav a svobod podle €l. 4 Listiny. Navrh zakona rovnéz respektuje zasadu ,nullum
crimen sine lege, nulla poena sine lege” podle ¢l. 30 Listiny.

Navrhovana pravni Uprava nijak nesnizuje prava dotéenych subjektt a nejsou ji
diskriminovany zadné specifické skupiny adresatid pravnich norem. Respektuje
obecné zasady Ustavniho poradku Ceské republiky a neni v rozporu s nalezy
Ustavniho soudu.
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e) Zhodnoceni sluéitelnosti navrhované pravni Upravy s predpisy Evropské unie,
judikaturou soudnich organt Evropské unie a obecnymi pravnimi zasadami prava
Evropské unie

Navrhovany zakon je v souladu s pfedpisy Evropské unie, judikaturou soudnich
organu Evropské unie a obecnymi pravnimi zasadami prava Evropské unie. Navrh
zakona je piIné slucitelny s nafizenim (EU) 2018/302 o feSeni neopravnéného
zemeépisného blokovani a dalSich forem diskriminace =zaloZzenych na statni
prislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zakaznik v ramci vnitfniho trhu.

f) Zhodnoceni souladu navrhované pravni Upravy s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana

Navrh zakona je pIné v souladu s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana, v€etné Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fungovani Evropské
unie.

Navrhovana pravni uprava se dotyka mezinarodnich smluv o lidskych pravech
a zakladnich svobodach, predevsim Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod, a dale judikatury, jez s ni souvisi. Navrhovana pravni Uprava je v souladu
s Umluvou o ochrané lidskych prav a svobod, zejména se zasadou prava na
spravedlivy proces (Clanek 6 Umluvy), uloZeni trestu jen na zakladé zakona (&lanek 7

Umluvy) a prava nebyt souzen nebo potrestan dvakrat (Clanek 4 Protokolu ¢. 7
k Umluvé).

q) Predpokladany hospodarsky a finanéni dopad navrhované prévnivlJpravv na statni
rozpocet, ostatni verejné rozpodty, na podnikatelské prostiedi Ceské republiky,
socialni dopady a dopad na zivotni prostredi

Navrhovana pravni uprava nebude mit dopad na statni rozpocCet ani nevyvola
pozadavky na navySeni poctu pracovnich sil.

Navrhovana pravni uprava nebude mit dopad na ostatni verejné rozpocty.

Navrhovana pravni uprava pfispéje ke kultivaci podnikatelského prostfedi v
Ceské republice tim, Ze zajisti u€inné odstranéni diskriminaéniho jednani vadi
spotfebitelim z dlvodu jejich statni pFislusnosti ¢i mistu bydlisté. Zaroven navrhovana
pravni uprava nebude mit finan¢ni dopad na podnikatelské prostredi.

Navrhovana pravni uprava nebude mit Zzadné socialni dopady.

Navrhovana pravni uprava nebude mit zadné dopady na Zivotni prostredi.

h) Zhodnoceni dopadl navrhovaného feSeni ve vztahu k ochrané soukromi a
osobnich udaju

Navrhovana pravni Uprava je v souladu s ochranou soukromi a osobnich udaju.
Je zajisténa jejich standardni ochrana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
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a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

i) Zhodnoceni korupcénich rizik

Pfi zpracovani prfedkladané novely zohlednil predkladatel kritérium omezeni
korupcCnich prilezitosti pfi aplikaci navrhovaného zakona. Dozor nad dodrzovanim
povinnosti stanovenych adaptovanym Nafizenim budou vykonavat stavajici dozorové
organy pusobici v oblasti ochrany spotiebitele, které maji propracované vnitini
mechanismy kontroly, v€etné urCeni konkrétni odpovédné osoby. V procesnich
zalezitostech postupuji podle spravniho fadu.

Pfedkladany navrh nema vliv na dostupnost informaci podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisti. Navrh dale
neni v rozporu s pozadavky na transparentnost a otevienost dat.

i) Zhodnoceni dopadull na bezpeénost nebo obranu statu

Z povahy véci nema predkladany navrh zéakona vliv na bezpeénost nebo obranu
statu.

k) Odlvodnéni navrhu, aby Poslanecka snémovna vyslovila s navrhem zakona
souhlas jiz v prvém &teni

Navrhuje se pozadat Poslaneckou snémovnu Parlamentu Ceské republiky o
vysloveni souhlasu s navrhem jiz v prvém ¢teni v souladu s § 90 odst. 2 zakona €.
90/1995 Sb., o jednacim fadu Poslanecké snémovny, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Duvodem tohoto pozadavku je nutnost pfijmout na narodni urovni adaptacni predpis
stanovujici dozorové pravomoci ve vztahu k vymahani Nafizeni a opatfeni za poruseni
Nafrizeni, ktery vstoupi v platnost ke dni vstupu v ucinnost Nafizeni, tj. k 3. prosinci
2018.

Il. Zvlastni Cast

K bodu 1 (§ 1 odst. 1)

Zavadi se odkaz a souhrnna poznamka pod ¢arou €. 48 z divodu prehlednosti
textu v souvislosti s adaptaci na nafizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a
Rady ze dne 28. unora 2018 o feSeni neopravnéného zemépisného blokovani a
dalSich forem diskriminace zalozenych na statni pfislusnosti, misté bydlisté &i misté
usazeni zakaznikd v ramci vnitfniho trhu a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU)
2017/2394 a smérnice 2009/22/ES.
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K bodu 2 (§ 201 odst. 3)

K naplnéni Clanku 8 Nafizeni, aby kazdy Clensky stat urcCil subjekt odpoveédny
za poskytovani praktické pomoci spotfebitellim, navrhuje predkladatel urcit Evropské
spotrebitelské centrum, které jiz v souasné dobé puisobi pii Ceské obchodni inspekci
a poskytuje informace o pravech spotfebitelll na spole¢ném evropském trhu a
bezplatné pomaha a radi spotfebitelim v jejich sporech s podnikateli z jinych zemi
Evropské unie.

Soucasneé se zavadi odkaz a poznamka pod €arou €. 49 v souvislosti s adaptaci
na nafizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o
feSeni neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace
zaloZenych na statni pfisludnosti, misté bydlisté &i misté usazeni zakaznikl v ramci
vnitfniho trhu a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES.

K bodu 3 az 5 (§ 23 odst. 11 a 16 a § 23 odst. 20)

Uvedenymi ustanovenimi se zavadi nova kompetence pfislusnym dozorovym
organum tak, aby plnéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni bylo mozno ucinné
vymahat.

Predkladatel pfi stanovovani dozorového organu pfihlizel k vymezeni
kompetenci stavajicich dozorovych organu pfislusnych pro vymahani dodrzovani
zakazu diskriminace pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb.

K bodu 6 (§ 24 odst. 8)

Uvedené ustanoveni zavadi nové rozdéleni odstavce na pismena a souCasné
v souvislosti s adaptaci na Nafizeni zavadi v pismenu d) skutkovou podstatu nového
prestupku.

K bodu 7 (§ 24 odst. 14 pism. c))

Navrhuje se moznost ulozit za prestupek pokutu az do vy$e 3 miliona korun
Ceskych, a to vzhledem ke stupni spoleCenské nebezpecnosti nové zavadéného
prestupku.

Adaptované narizeni ve svém Clanku 7 pozaduje, aby Clenské staty stanovily
ucinna, pfiméfena a odrazujici opatfeni k vymahani jim stanovenych povinnosti.
S ohledem na skuteCnost, Ze nafizeni postihuje jednani podnikateld vidi
spotrebitelim, které mdze mit dopad i do jinych Clenskych statd EU, nez ve kterych
ma podnikatelovo jednani puvod, a Skodlivé dusledky takového jednani mohou
postihnout velké mnozstvi spotfebitelll (napf. obchodnik, ktery pusobi v jednom
Clenskeé staté, blokuje nebo omezuje pristup ke svym on-line rozhranim, jako napfiklad
ke svym internetovym strankam a aplikacim spotfebitelim z jinych &lenskych statd

15



nebo uplatiuje va&i spotfebitelim z jinych C&lenskych statd odliSné obchodni
podminky), dale vzhledem ktomu, Zze se muze jednat o rdzny charakter
podnikatelskych aktivit (s rGznou mirou Skodlivych nasledku), je tfeba pfi stanovovani
sankci za spachany prestupek ponechat dozorovému organu tomu odpovidajici
prostor pro spravni uvazeni.

K bodu 8 (§ 24 odst. 14 pism. e))

Z davodu navrzené upravy v bodé 6 je nutné upfesnit ¢ast § 24 odst. 8, na
kterou se vztahuje § 24 odst. 14 pism. e).

K €l. Il navrhu (a€innost)

Termin ucinnosti je navrzen dnem vyhlaSeni, a to s ohledem na termin ucinnosti
Narfizeni stanoveny v jeho Clanku 11, tj. 3. prosince 2018 a dale s ohledem na
skuteCnost, Ze se v daném pfipadé jedna o adaptaci na pfimo ucinné nafizeni, kde
neni nutno stanovovat Zadnou legisvakanci.

V Praze dne 7. ledna 2019

Pfedseda vlady:
Ing. Andrej Babis v. r.

Ministryné primyslu a obchodu:

Ing. Marta Novakova v. r.
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Platné znéni vybranych ustanoveni ziakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele,
s vyznacenim navrhovanych zmén

§1

Pfedmét a rozsah upravy

(1) Tento zakon zapracovava piislusné piedpisy Evropské unie"), zaroveii navazuje na piimo
pouzitelné piedpisy Evrepské—unie*? >93¢ Evropské unie *¥, a upravuje nékteré podminky
podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele, ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a
opravnéni spotiebiteldl, sdruzeni spotiebiteld® nebo jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané
spottebitele, jakoz i mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti.

(2) Ustanoveni zvlastnich piredpist® tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a
oznacovani vyrobki a poskytovani sluzeb nejsou timto zakonem dotcena.

(3) Tento zakon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkll a na nabizeni a poskytovani sluzeb
v piipadech, kdy k pInéni dochéazi na tizemi Ceské republiky. Na ostatni ptipady se vztahuje tehdy,
souvisi-li pInéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na izemi Ceské republiky.

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch viigi spotiebitelim na
vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a
2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach).

Smérnice Rady 69/493/EHS o sblizovani pravnich piedpist ¢lenskych statt tykajicich se kiistalového skla.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sbliZzovani pravnich a spravnich piedpist ¢lenskych statt tykajicich
se oznacovani materialti pouzivanych v hlavnich ¢astech obuvi prodavané spotiebiteli.

Smérnice Rady 87/357/EHS o sblizovani pravnich ptedpist ¢lenskych statt, tykajicich se vyrobkd, jejichz skutecna
povaha neni rozpoznatelna a které proto ohrozuji zdravi nebo bezpe¢nost spotiebiteld.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektiim smluv o
docasném uzivani ubytovaciho zatizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dal§im prodeji a vymeéné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sport a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sport).

2) § 214 a nasl. ob&anského zakoniku.

3) Napfiklad zdkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni n&kterych zakond, ve
znéni pozdé€jsich predpisti, zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon CNR &. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdgjsich
piedpist,, zdkon €. 154/2000 Sb., o Slechténi, plemenitbé a evidenci hospodarskych zvifat a o zmén€ nekterych
souvisejicich zakonu (plemenatsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon €. 156/1998 Sb., o hnojivech, pomocnych

pudnich latkach, pomocnych rostlinnych pfipravcich a substratech a o agrochemickém zkouSeni zeméde€lskych pud
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(zdkon o hnojivech), ve znéni pozdé&jsich predpist, zdkon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zmén€ nekterych
souvisejicich zakonu (veterinarni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi, zadkon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdgjSich predpist, zédkon ¢. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a stelivu (zdkon o zbranich), ve znéni pozdéjsich
predpisi, zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond (zakon o postovnich sluzbach), ve
znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 143/2001 Sb., o
ochrané hospodaiské soutéze a o zméné nékterych zakont (zakon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjsich
predpisi.

48) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 ze dne 27. zaii 2011 o nazvech textilnich vliken a
souvisejicim oznacovani materialového slozeni textilnich vyrobkl a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic
Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi pozadavky na
akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkt na trh, a kterym se zrusuje natizeni (EHS) ¢. 339/93.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-
line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporii on-line).

Narizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018 o feSeni neopravnéného
zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zaloZenych na statni prislu$nosti, misté bydlisté ¢i misté
usazeni zakaznik v ramci vnitiniho trhu a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES.

§ 201

Pomoc v ptipad¢ preshranicnich spora

(1) V ptipadé¢ pteshrani¢nich sport pomaha spotiebitellim v pfistupu k piislusSnému subjektu
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporti Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

(2) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika je kontaktnim mistem podle pfimo
pouzitelného piedpisu Evropské unie®).

(3) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika poskytuje spoti-ebiteli praktickou
pomoc pro pripad jeho sporu s obchodnikem, ktery vznikne v dusledku pouZziti piimo
pouZitelného piredpisu Evropské unie upravujiciho neopravnéné zemépisné blokovani*?,

) Narizeni (EU) 2018/302.

§23

Dozor nad ochranou spotiebitele



(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska obchodni
inspekce'®, s vyjimkou dozoru podle odstavcti 2 az 4, 7 az 11, 15 az 17 a 19.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, § 8, § 9,
14a a 17 na useku zemédélskych, potravinarskych a tabakovych vyrobkl provadi Statni zemédélska

a potravinai'ska inspekce!'”.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az5b, § 8, § 9,
§ 10 odst. 1 a 3, § 14a a 17, pokud jde o prodej vyrobkl a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny

zdkonem o ochrané vefejného zdravi, provadgji krajské hygienické stanice'®,

(4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, § &, § 9,
14a a 17 na tseku veterinarni péce provadéeji Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a

Méstsk4 veterinarni sprava v Praze!®).

(5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9 az 13, § 14a az 16 a § 18 v oblasti
obchodu a sluzeb?! provadgji téz obecni Zivnostenské urady, piislusné podle umisténi provozovny.
Nelze-li urcit mistni ptisluSnost podle umisténi provozovny, provadéji dozor obecni Zivnostenské
ufady podle mista realizované ¢innosti.

(6) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Statni zemédélské a potravinaiské inspekee,
ktery provedl dozor na trhu podle tohoto zakona a zjistil vyrobky, které napliuji znaky poruseni
ustanoveni § 8, a bylo-li prokazéano, Ze se jedna o vyrobky nebo zboZi, vli¢i nimZ celni fad vykonava
plsobnost podle piimo pouZzitelného predpisu Evropské unie, je opravnén takovéto vyrobky nebo
zboZi zajistit. ZjiSténi a zajisténé vyrobky nebo zbozi postoupi celnimu tradu.

(7) Dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b, § 8, § 9, § 10 odst. 1 pism.
a)a § 10 odst. 5az 7, § 11, 12 a 14a na tseku stfelnych zbrani a stieliva provadi Cesky tifad pro
zkouseni zbrani a stieliva®.

(8) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b, § 6, 12 a 14 vykonava Ceska
narodni banka u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zakona upravujiciho postaveni a plisobnost
Ceské narodni banky pii vykonu &innosti, kterou tyto osoby vykonavaji na zakladé povoleni, licence
nebo registrace Ceské narodni banky.



(9) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b a § 8 na useku 1é¢iv provadi
Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv2".

(10) Pti vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou podle
tohoto zdkona, se postupuje podle zakona o regulaci reklamy?®®.

(11) Energeticky regulacni ufad provadi na useku podnikani v energetickych odvétvich
dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 6, 12 a 14 a pFimo pouZitelnym

predpisem Evropské unie upravujicim neopravnéné zemépisné blokovani*?.

(12) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti nebo pozadavki
stanovenych piimo pouzitelnym ptedpisem Evropskych spolecenstvi, kterym se zakazuje uvadét na
trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z n&j koCi¢i a psi klize a vyrobky obsahujici tyto kize29),
nejedna-li se o surové kocici a psi klize.

(13) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrZzovanim povinnosti nebo pozadavki
stanovenych piimo pouZitelnym piedpisem Evropské unie, ktery upravuje nazvy textilnich vlaken a
souvisejici oznaovani materialového slozeni textilnich vyrobki*?. Postup pfi provadéni dozoru se
fidi téz pfimo pouzitelnym ptfedpisem Evropské unie, kterym se stanovi pozadavky na dozor nad
trhem tykajici se uvadéni vyrobki na trh3?.

(14) Ceskéa obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z
ustanoveni obcanského zakoniku upravujicich spotfebitelskou smlouvu, ve které se za tUplatu

sjednava docasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekrea¢ni sluzby>?.

(15) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 az5b,§ 6, §8,§ 9, § 11 az 14, §
15 az 16 a v § 19 na useku sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb provadi Cesky
telekomunikac¢ni fad.

(16) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zadkonem a primo pouZitelnym
predpisem Evropské unie upravujicim neopriavnéné zemépisné blokovani*), u profese
vykondvané ¢lenem profesni komory s povinnym clenstvim provadi pfisluSny orgén stanoveny
zvlas$tnim pravnim pfedpisem a zjiSténé poruseni postihuje podle zvlaStniho pravniho piedpisu, s
vyjimkou profesi v oblasti finanénich sluZeb, kde je k dozoru piisluina Ceska narodni banka.



(17) Dozor nad dodrzovanim povinnosti pii zpracovani osobnich tdajii stanovenych v Casti
paté tohoto zakona provadi Utad pro ochranu osobnich tidaju.

(18) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v
¢lanku 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych sport
on-line a o zméné¢ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporii on-line).

(19) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3, § 3a,§4az26,§9,§ 11,§ 11a, §
13, § 16 a § 19 pfi provozovani hazardnich her provadi celni Grady.

(20) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych
primo pouZitelnym predpisem Evropské unie upravujicim neopravnéné zemépisné
blokovani*®.

§ 23a

(1) Organy uvedené v § 23 odst. 1 aZ 15 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatkli. V piipadé bezprostiedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku jsou
opravnény pozastavit prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzavtit provozovnu; vyzaduje-
11 to naléhavost situace, 1ze toto rozhodnuti oznamit Gstné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druhd je mozno podat odvoléani do tii dnt ode dne
doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nemé odkladny ucinek a odvolaci organ o ném
rozhodne neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo otevfit provozovnu lze aZ po
uvedeni do nezavadného stavu a jen s pisemnym souhlasem orgdnu, ktery o pozastaveni prodeje
vyrobkil nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

(4) Ceska obchodni inspekce je opravnéna zajistit ko&iéi a psi kiize a vyrobky obsahujici tyto
ktze, s vyjimkou surovych kocicich a psich kiizi, a nafidit jejich zniceni, a to na naklady toho, kdo

porusil zékaz stanoveny piimo pouZitelnym piedpisem Evropskych spolegenstvi.



(5) Organy uvedené v § 23 odst. 1 az 15 jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo proddvajicimu povinnost stdhnout vyrobek nebezpecny svou zaménitelnosti s
potravinou z trhu. V piipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota, vyzaduje-li to naléhavost situace, 1ze
toto rozhodnuti oznamit Gstn¢ a neprodlen¢ dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(6) Prodévajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, ze vyrobek je na
zéklad¢ rozhodnuti dozorového orgénu stahovan z trhu, a neprodlené zajistit v soucinnosti s nimi
zpisob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou. Dodavatel je povinen na
zaklad¢ vyrozuméni prodévajiciho nebo na zaklad€ rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku
z trhu neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem zplsob vraceni vyrobku nebezpecného svou
zaménitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo dovozce je povinen na zdklad¢ rozhodnuti dozorového
organu o stazeni vyrobku z trhu nebo na zéklad¢ vyrozuméni dodavatelem nebo prodédvajicim o
stdhnuti vyrobku z trhu zajistit v soucinnosti s nimi zplsob pfevzeti vyrobku nebezpe¢ného svou
zameénitelnosti s potravinou. Vraceni nebo zpétné prevzeti jsou ucastnici dodavek téchto vyrobki
stahovanych z trhu povinni zajistit ve lhité stanovené dozorovym organem nebo, neni-li lhita
stanovena, bez zbyte¢nych pritaht a vyrozumét o tom dozorovy organ.

(7) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému pievzeti vyrobki podle odstavce 5 v souladu s
rozhodnutim dozorového organu nebo bez zbytecnych pritahi, je dozorovy organ opravnén vedle
uloZeni pokuty, je-1i ohroZen Zivot, zdravi nebo majetek, nafidit zni¢eni vyrobku na néklady toho,
kdo povinnost vraceni nebo zpétného prevzeti téchto vyrobka nesplnil.

Prestupky

§ 24

(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti
ptestupku tim, ze

a) porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,

a4

b) vyrabi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodava nebo daruje vyrobky nebezpetné svou zaménitelnosti s
potravinami,



c¢) porusi zdkaz vyplyvajici z ptimo pouzitelného ptedpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z n€j koc€ici a psi kiize a vyrobky obsahujici
tyto ktize??),

d) vyrabi, dovazi, uvadi na trh, nabizi nebo prodava textilni vyrobky neoznacené podle piimo
pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho ndzvy textilnich vlaken a souvisejici oznacovani
materialového sloZeni textilnich vyrobki*?, nebo textilni vyrobky, k nimZ neni pfipojena obchodni
dokumentace podle tohoto p¥imo pouzitelného predpisu Evropské unie**, nebo

e) pouzije neopravnéné ekoznacku.

(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského
spoleCenstvi se dopusti piestupku tim, ze v rozporu s § 10a neoznaci materidly pouzité v hlavnich
¢astech obuvi nebo tyto tidaje neposkytne dodavateli, ¢i proddvajicimu.

(3) Vyrobce, dovozce nebo prodéavajici se dopusti piestupku tim, Ze v rozporu s § 18a pouziva
nazvy jednotlivych druht kiistalového skla a jim pfifazené symboly nebo nedoplni firemni nebo
vyrobni oznaceni ¢i znacku nebo obchodni firmu nebo nazev obsahujici oznaceni ,kiiSt'al®,
,ktistalové®, , crystal” nebo odvozeniny upiesnujicimi tidaji.

(4) Dodavatel, prodéavajici nebo vyvozce se dopusti pfestupku tim, Ze nabizi, prodava nebo
vyvazi vyrobky, které byly ureny pro humanitarni ucely a oznaceny napisem ,.,humanita® podle
zvlastniho pravniho predpisu”.

(5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti prestupku tim, Ze bez zbyte¢nych priitaht nebo ve lhité
stanovené dozorovym orgadnem nezajisti na zékladé rozhodnuti dozorového orgéanu o stazeni vyrobku
z trhu nebo na zékladé vyrozumeéni dodavatelem nebo prodavajicim o stazeni vyrobku z trhu zptisob
pfevzeti vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném
pievzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy orgén.

(6) Dodavatel se dopusti prestupku tim, Ze nezajisti neprodlené na zaklad¢ vyrozumeéni
prodéavajiciho nebo na zaklad¢ rozhodnuti dozorového organu o staZzeni vyrobku z trhu vréceni
vyrobku nebezpecéného svou zameénitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném pievzeti
vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.



(7) Prodévajici se dopusti prestupku tim, ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) v rozporu s § 3a pouziva telefonni Cislo s vyssi nez béznou cenou,

¢) pti prodeji vyrobkll nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotiebitele podle § 6,

d) porusi zdkaz nabizet za Gcelem prodeje, prodavat a skladovat vyrobky porusujici prava dusevniho

vlastnictvi nebo neopravnéné uzivani oznadeni podle zvlastniho pravniho piedpisu®,

e) nesplni informacni povinnost podle § 9 a § 10 odst. 2,

f) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaceny podle § 10 odst. 1,3 a 4,

g) odstrani nebo zméni oznaceni vyrobku nebo jiné udaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem,

h) neupozorni pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkd, vyrobki s vadou nebo vyrobkd,
jejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotiebitele pfedem na tyto skutecnosti nebo takové
vyrobky prodava spole¢né s ostatnimi vyrobky anebo v provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji
takovych vyrobkil, umisti predméty, které neslouzi k prodeji,

1) poskytuje informace v rozporus § 11,

J) neinformuje spotiebitele podle § 11a,

k) informaci o cené poskytuje v rozporus § 12,

1) neinformuje spotiebitele podle § 13,



m) neposkytne spotiebiteli informace podle § 14 nebo ¢l. 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013,

n) nepiedvede spotiebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,

0) nevyda spotiebiteli potvrzeni podle § 15 odst. 2,

p) nevyda spottebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

q) nevyda spotiebiteli na jeho zadost fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s udaji stanovenymi v § 16 odst. 1,

r) nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v ptipadé prodeje s naslednou dodavkou misto urceni a
datum dodavky,

s) nevyznaci pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkil, vyrobkil s vadou nebo vyrobkil,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skute¢nosti v dokladu o zakoupeni vyrobku,

t) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezavadném obalu podle § 17,

u) neinformuje spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych obalt podle § 18 odst.
1, nebo v rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spotiebitele o zméné penézni Castky za vykup vratnych
zalohovanych obalil anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych oball anebo vykup vratnych
zalohovanych oball zastavi,

v) vrozporus § 19 odst. 1 nepfijme reklamaci nebo nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o reklamaci
se stanovenymi udaji,

W) nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu ptitomen pracovnik povéreny vyfizovanim
reklamace,

x) nerozhodne o reklamaci nebo ji nevyfidi podle § 19 odst. 3,
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y) neposkytne pii prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohldSenou provozovnu informace podle §
19 odst. 4, nebo

z) nesplni nekterou z povinnosti podle § 20s.

(8) Prodavajici se dopusti piestupku tim, ze

a) v rozporu s § 23a odst. 6 nevyrozumi bez zbyte¢nych pratahti nebo ve lhité stanovené dozorovym
organem vyrobce, dovozce nebo dodavatele, ze vyrobek je na zaklad¢ rozhodnuti dozorového organu
stahovan z trhu,

b) vrozporu s §23a odst. 6 neprodlené nezajisti zplisob vraceni vyrobku nebezpecného svou
zameénitelnosti s potravinou,

c) v rozporu s §23a odst. 6 nevyrozumi dozorovy orgén o vraceni nebo zpétném pievzeti vyrobku
stahovaného z trhu, nebo

d) porusi nékterou z povinnosti nebo porusi néktery ze zakazu podle ¢l. 3, 4 nebo 5 primo
pouZitelného piedpisu Evropské unie upravujiciho neopravnéné zemépisné blokovani*?.

(9) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 se dopusti prestupku tim, Ze

a) neoznami udaje Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1,

b) neuéini oznameni Ceské obchodni inspekci ve lhité podle § 20 odst. 3, nebo

¢) v oznameni Ceské obchodni inspekci podle § 20 odst. 1 uvede nepravdivé nebo netplné udaje.

(10) Prodavajici uvedeny v § 20 odst. 1 nebo pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba
uvedena v § 20a odst. 2 se dopusti prestupku tim, Ze v pozvani k ucasti na organizované akci neuvede
udaje podle § 20a odst. 1, nebo je uvede nepravdiveé nebo neuplné.

(11) Prodavajici uvedeny v § 20b odst. 1 se dopusti pfestupku tim, Ze béhem organizované
akce nebo pred uplynutim lhity sedmi dnil od uzavieni smlouvy od spotiebitele pozaduje nebo od
néj piijme plnéni odpovidajici kupni cené nabizené¢ho vyrobku nebo sluzby anebo jeji €asti, ¢i zalohu
na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek.
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(12) Prodavajici jako osoba, ktera v souvislosti s nabizenim nebo uzaviranim smlouvy, ve
které se za uplatu sjednava doCasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby podle § 1852
obcCanského zakoniku, se dopusti prestupku tim, ze

a) neposkytne spotiebiteli udaje podle § 1854 odst. 2 obcanského zdkoniku v rozsahu a zplisobem
tam uvedenym,

b) neuvede zietelné na pozvance k nabidkové nebo prodejni akci ucel a povahu této akce a nezajisti,
aby byly po celou dobu jejiho trvani spotiebiteli k dispozici udaje podle § 1854 odst. 2 obc¢anského
zakoniku,

¢) neupozorni vyslovné spotiebitele s dostatecnym piedstihem pied uzavienim smlouvy, nebo nez je
spottebitel vdzan svym navrhem na uzavieni smlouvy, na jeho pravo odstoupit od smlouvy, nebo na
délku lhity k odstoupeni a na zékaz platby zaloh a jinych plnéni nebo jejich zajisténi v pribehu lhity
pro odstoupenti,

d) nesdéli spotiebiteli tidaje podle § 1854 odst. 2 v jazyce pozadovaném podle § 1854 odst. 3
obcanského zakoniku nebo neuzavie se spotiebitelem smlouvu v jazyce pozadovaném v § 1860
obcanského zakoniku nebo nevyda spotiebiteli ufedni preklad textu smlouvy do jazyka uvedeného v
§ 1860 obcanského zakoniku,

e) neuvede ve smlouvé tdaje podle § 1856 odst. 1 obcanského zakoniku,

f) neposkytne spotiebiteli fadn¢ vyplnény formulaf pro odstoupeni od smlouvy,

g) neposkytne spotiebiteli pisemné tidaje podle § 1854 odst. 2 nebo pisemné neupozorni na jejich
zmény,

h) nezajisti, aby spotiebitel podepsal zvlast’ kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od smlouvy, o
lhité k odstoupeni a o zdkazu platby zéloh a jinych plnéni nebo jejich zajisténi v prubehu lhity pro
odstoupeni,

1) nevyda spotiebiteli bezprostiedné po uzavieni smlouvy alespoii jedno jeji vyhotoveni,
11



J) nerozdéli u smlouvy, kterou se nabyva za uplatu pravo na vyhodu spojenou s ubytovanim,
popiipad¢ s dopravou nebo jinymi sluzbami, platby do rocnich splatek v téze vysi, popiipad¢ se
zohlednénim vyvoje cen, je-li to sjednano, nebo nezasle spotiebiteli vyzvu k provedeni platby
pisemné nejpozdéji 14 dnti prede dnem splatnosti,

k) v rozporu s § 1864 obcanského zakoniku pozaduje nebo pfijimé od spotiebitele zalohu ¢i jiné
plnéni nebo jejich zajisténi, nebo

1) uvadi na trh nebo prodéva uzivani ubytovaciho zatizeni s noclehem na vice nez 1 ¢asovy usek nebo
vyhodu spojenou s ubytovanim poptipadée véetné dopravy nebo jinych sluzeb jako investici.

(13) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 14a nevede nebo
nepiedloZi evidenci prodavajicich.

(#4) Za prestupek lze ulozit pokutu do

a) 1 000 000 K¢, jde-li o piestupek podle odstavce 7 pism. b), €), m) az s), u), w), y), z),

b) 2 000 000 K¢, jde-li o piestupek podle odstavce 11 a 12,

c) 3 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. ¢) aZ e), odstavcil 2 a 3, odstavce 7 pism.
c), 1), h), 1), ), ), t), v), X) a odstavce 8 pism. d),

d) 5 000 000 K¢, jde-li o ptestupek podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7 pism. a),
d), g), k) aodstavct 9, 10 a 13,

e) 50 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavct 5 a 6 a odstavce 8 pism. a), b), ¢).
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ROZDILOVA TABULKA NAVRHU PRAVNIHO PREDPISU S PREDPISY EU

Navrhovany pravni piedpis

Odpovidajici ptedpis EU

Ustanoveni (¢ast, §,

Ustanoveni (Cl., odst.,

Obsah Celex ¢. Obsah
odst., pism., apod.) > clex ¢ pism., bod, apod.) >
Zakon ¢&. 634/1992  |(1) Tento zdkon zapracovava piislusné [32018R0302 |Cl. 7 odst. 1 Clanek 7
Sb. o ochran¢ piedpisy Evropské unie?, zaroven Vymahani

spottebitele

§ 1 odst. 1

navazuje na piimo pouzitelné predpisy
Evropské unie*®, a upravuje nékteré
podminky podnikani vyznamné pro
ochranu spotiebitele, tikoly vetejné
spravy v oblasti ochrany spotiebitele a
opravnéni spotiebitell, sdruzeni
spotiebiteli?) nebo jinych pravnickych
osob zalozenych k ochrané
spotiebitele, jakoz 1 mimosoudni feSeni
spottebitelskych spord.

1. Kazdy c¢lensky stat urci subjekt ¢i subjekty
odpovédné za ptfiméfené a i€inné vymahani tohoto
nafizeni.

1Y Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikich vici spotiebitelim na vnitfnim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS,
smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich

praktikach).

Smérnice Rady 69/493/EHS o sblizovani pravnich piedpist ¢lenskych statt tykajicich se kiistalového skla.
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sblizovani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statt tykajicich se oznacovani materialti pouzivanych v hlavnich
Castech obuvi prodavané spottebiteli.
Smérnice Rady 87/357/EHS o sblizovani pravnich predpist ¢lenskych stati, tykajicich se vyrobki, jejichz skute¢na povaha neni rozpoznatelna a které proto ohrozuji zdravi
nebo bezpecnost spotiebiteld.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrang spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o doasném uzivani ubytovaciho zatizeni (timeshare), o
dlouhodobych rekrea¢nich produktech, o dal§im prodeji a vymeéné.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spottebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.




Cl. 7 odst. 2 2. Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani opatfeni
za poruseni ustanoveni tohoto nafizeni a zajisti jejich
uplatnovani. Stanovena opatieni musi byt ucinna,
pfimétend a odrazujici.

ClL 8 Clének 8

Pomoc spotiebitelim

Kazdy ¢lensky stat urci subjekt ¢i subjekty odpoveédné
za poskytovani praktické pomoci spottebitelim pro
piipad sporu mezi spotiebitelem a obchodnikem, ktery
vznikne v dusledku pouziti tohoto nafizeni.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport).

2) § 214 a nasl. ob&anského zakoniku.

48) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 ze dne 27. zaii 2011 o nazvech textilnich vlaken a souvisejicim oznaGovani materidlového sloZeni textilnich
vyrobkl a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobka
na trh, a kterym se zrusuje natizeni (EHS) ¢. 339/93.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line a o0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feseni spotiebitelskych sport on-line).

Natizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018 o feSeni neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zalozenych na
statni pfisluSnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikd v rdmci vnitiniho trhu a o0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES.

Stranka 2 (celkem 6)




§ 201 odst. 3 Evropské spotiebitelské centrum Ceské|32018R0302 |Cl. 8 Clanek 8
republika poskytuje spotiebiteli Pomoc spotiebiteliim
praktickou pomoc pro pripad jeho Kazdy c¢lensky stat urci subjekt ¢i subjekty odpovédné
sporu s obchodnikem, ktery vznikne v za poskytovani praktické pomoci spottebiteltim pro
ditsledk e yw Inéh piipad sporu mezi spotiebitelem a obchodnikem, ktery
usie ] u pouziti p rlm.o p ou21te‘ne 0 vznikne v dusledku pouziti tohoto nafizeni.
predpisu Evropské unie upravujiciho
neopravnéné zemépisné blokovani*?.
§ 23 odst. 11 (11) Energeticky regulaéni Gfad 32018R0302 |Cl. 7 odst. 1 Clanek 7
provadi na useku podnikani v Vymahani

energetickych odvétvich dozor nad
dodrzovanim povinnosti stanovenych v
§ 4 az 6, 12 a 14 a piimo pouzitelnym
ptedpisem Evropské unie upravujicim

neopravnéné zemépisné blokovani*?.

1. Kazdy c¢lensky stat urci subjekt ¢i subjekty
odpovédné za ptfiméiené a i€inné vymahani tohoto
nafizeni.

49 Naftizeni (EU) 2018/302.




§ 23 odst. 16 (16) Dozor nad dodrzovanim 32018R0302 |Cl. 7 odst. 1 Clanek 7
povinnosti stanovenych timto zakonem Vymahani
a pfimo pouzitelnym predpisem 1. Kaifly é’lenskv}'./ st:@'tvt ur’éi S}l}?jek’ii ¢i su!aj e’k‘Ey
Evropské unie upravujicim od?’oveflne za pfimétené a ucinné vymahani tohoto
neopravnéné zemépisné blokovani*”, u Harizent
profese vykonavané clenem profesni
komory s povinnym ¢lenstvim provadi
prislusny organ stanoveny zvlastnim
pravnim predpisem a zjisténé poruSeni
postihuje podle zvlastniho pravniho
ptedpisu, s vyjimkou profesi v oblasti
finan¢nich sluzeb, kde je k dozoru
piislusna Ceské narodni banka.
§ 23 odst. 20 (20) Ceska obchodni inspekce provadi [32018R0302 |Cl. 7 odst. 1 Clanek 7
dozor nad dodrzovanim povinnosti Vymahani

stanovenych pfimo pouzitelnym
predpisem Evropské unie upravujicim
neopravnéné zemépisné blokovani*”.

1. Kazdy c¢lensky stat urci subjekt ¢i subjekty odpoveédné
za ptfimétené a u¢inné vymahani tohoto nafizeni.

Stranka 4 (celkem 6)




§ 24 odst. 8

(8) Prodavajici se dopusti prestupku
tim, ze

a) v rozporu s § 23a odst. 6 nevyrozumi
bez zbyteénych pratahti nebo ve lhuté
stanovené dozorovym organem
vyrobce, dovozce nebo dodavatele, ze
vyrobek je na =zakladé rozhodnuti
dozorového organu stahovan z trhu,

b) v rozporu s § 23a odst. 6 neprodlené
nezajisti zpusob vraceni vyrobku
nebezpeCného svou zameénitelnosti s
potravinou,

c) v rozporu s § 23a odst. 6 nevyrozumi
dozorovy orgéan o vraceni nebo
zpétném pievzeti vyrobku stahovaného
z trhu, nebo

d) porusi nékterou z povinnosti nebo
porusi néktery ze zakazl podle ¢l. 3, 4
nebo 5 ptimo pouzitelného predpisu
Evropské unie upravujiciho
neopravnéné zemépisné blokovani*”.

32018R0302

Cl. 7 odst. 2

2. Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani opatfeni
za poruseni ustanoveni tohoto nafizeni a zajisti jejich
uplatnovani. Stanovena opatieni musi byt ucinna,
pfimétend a odrazujici.

§ 24 odst. 14 pism. c)

¢) 3 000 000 K¢, jde-li o prestupek
podle odstavce 1 pism. c) az e),
odstavct 2 a 3, odstavce 7 pism. ¢), 1),
h), 1), j), 1), t), v), X) a odstavce 8 pism.
d),

32018R0302

Cl. 7 odst. 2

2. Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani opatfeni
za poruSeni ustanoveni tohoto nafizeni a zajisti jejich
uplatiiovani. Stanovena opatieni musi byt u¢inna,
pfiméfend a odrazujici.

Stranka 5 (celkem 6)




§ 24 odst. 14 pism. e)|e) 50 000 000 K&, jde-li o pfestupek  |32018R0302 [CI. 7 odst. 2 2. Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani opatfeni

a), b), c).

podle odstavel 5 a 6 a odstavce 8 pism. za poruseni ustanoveni tohoto nafizeni a zajisti jejich

uplatnovani. Stanovena opatieni musi byt ucinna,
pfimétend a odrazujici.

Cislo piedpisu EU (kod celex)

Nézev predpisu EU

32018R0302

Natizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018 o feSeni neopravnéného
zemeépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zaloZenych na statni ptisluSnosti, misté bydlisté ¢i
misté usazeni zédkaznikl v rdmci vnitifniho trhu a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394
a smérnice 2009/22/ES

Stranka 6 (celkem 6)




