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Materiál pro výroční členskou schůzi sdružení na ochranu leasingu, úvěrů a dalších vybraných služeb poskytovaných spotřebitelům, podnikatelům a právnickým osobám s názvem 

SOLUS, zájmové sdružení právnických osob 
(dále jen SOLUS nebo Sdružení)
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Věc: Projednání zprávy pověřence ochrany údajů o podnětech týkajících se ochrany osobních údajů v roce 2019


Návrh usnesení


Výroční členská schůze Sdružení konaná 19. března 2020:

1) bere na vědomí zprávu pověřence ochrany údajů za rok 2019.







Předkládá: Rada sdružení SOLUS, pověřenec ochrany údajů  

	


Zpráva pověřence ochrany údajů zájmového sdružení právnických osob SOLUS
za rok 2019


Pověřenec ochrany údajů podle ustanovení článku 14 Stanov Sdružení poskytuje Sdružení, informace a rady ohledně povinností v oblasti ochrany osobních údajů, dohlíží na dodržování stanovených povinností, vyjadřuje se k posouzení dopadů zpracování osobních údajů a dohlíží na jeho provedení, a taky spolupracuje s Úřadem pro ochranu osobních údajů a dohlíží na odpovědi poskytované Úřadu pro ochranu osobních údajů, jakož i jednotlivým subjektům údajů.

Pověřenec vybavuje žádosti, resp. stížnosti subjektů údajů, které obdrží emailem, poštou nebo jsou mu postoupené z klientského servisu Sdružení. V roce 2019 bylo pověřencem vybaveno přes 200 emailových žádostí, v průměru 18 měsíčně. Jednalo se většinou o žádosti o výmaz, příp. o uplatnění práva na přístup k osobním údajům. Přibližně v 10 případech došlo k výmazu záznamu z důvodu jeho neoprávněnosti. 
Počet písemných žádostí komplexnějšího charakteru, které nevybaví klientský servis se pohyboval v jednotkách měsíčně, jelikož fungování je nastaveno způsobem, který umožňuje poskytnutí odpovědi většině subjektů údajů klientským servisem. 

S Úřadem pro ochranu osobních údajů („ÚOOÚ“), jednalo Sdružení a pověřenec v roce 2019 celkem dvakrát. Jednalo se o následující případy, přičemž ani v jednom případě nedošlo k uložení sankce ani opatření k nápravě. 

1. V dubnu 2019 bylo Sdružení ze strany ÚOOÚ doručeno Upozornění správci osobních údajů na povinnosti při zpracování osobních údajů týkající se zpracování přesných osobních údajů v souvislosti s osobami osvobozenými od placení pohledávek v insolvenčním řízení. 
ÚOOÚ v Upozornění Sdružení vytýkal, že pokud je u pohledávky uvedena pouze výše částky bez informace o oddlužení, je takové sdělení pro členy sdružení SOLUS nepřesné, neúplné a zavádějící a uvedl, že je důvodné a v souladu s GDPR v registru uvádět též i informaci o osvobození dlužníka od placení pohledávek na základě insolvenčního zákona. 
Pověřenec po konzultaci s Radou zaslal ÚOOÚ odpověď s vysvětlením dopadu osvobození od placení pohledávek v insolvenčním řízení, vysvětlením zpracovávání údajů o dluzích, od nichž placení byl dlužník osvobozen a používaní příznaku U u těchto dluhů.
Sdružení od ÚOOÚ neobdrželo žádnou odpověď.

2. V září 2019 bylo Sdružení ze strany ÚOOÚ doručeno Upozornění správci osobních údajů na povinnosti při zpracování osobních údajů z důvodu nejasné informace ohledně uplatnění práva na přístup k osobním údajům na základě GDPR na webových stránkách SOLUS a bezplatnosti tohoto uplatnění.   
Na webových stránkách sdružení SOLUS byly v říjnu 2019 provedeny změny dle návrhu změn schváleného Radou na říjnové schůzi za účelem transparentnějšího procesu uplatňování práva na přístup k informacím. Formulář pro přístup k osobním údajům byl umístěn pod samostatnou záložkou „GDPR“ spolu s veškerými informacemi k zpracování osobních údajů. O této změně pověřenec informoval ÚOOÚ. Další reakci ÚOOÚ Sdružení neobdrželo. 
Od provedení této změny počet žádostí o přístup k osobním údajům mírně klesl. 


Zpracovala:
Dorota Lazoriková
Pověřenec ochrany údajů
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