POUCENI o Registru tietich stran Sdruzeni SOLUS
I.  UvVOoD

Jednotlivi ¢lenové sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925
(t¢z jen ,,SOLUS* nebo jen ,Sdruzeni SOLUS*) maji spole¢ny zdjem podilet se na
provozovani Registru tfetich stran Sdruzeni SOLUS (dale jen ,,Registr tetich stran®), v rdmci
kterého jsou resp. budou zpracovavany udaje o smluvnich partnerech jednotlivych Clenskych
spolecnosti Sdruzeni SOLUS, zabyvajicich se obstardvanim ¢i zprostfedkovanim prodeje
produktti a sluzeb ¢lenskych spolecnosti Sdruzeni SOLUS na zakladé smluv o zprostiedkovani,
mandatnich, komisionatrskych, smluv o obchodnim zastoupenim, jakoz i jinych obdobnych
smluv, a to jak o fyzickych osobach (podnikatelich i nepodnikatelich), tak také o pravnickych
osobach, s tim, ze podminkou zpracovani dat, je jejich souhlas. Zakladnim tcelem Registru
tretich stran je vzajemné informovani ¢lentt Sdruzeni SOLUS o zalezitostech vypovidajicich o
bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce téchto jejich smluvnich partneri a/nebo
potencialnich smluvnich partnert, véetné jejich subjektivniho hodnoceni.

Udaje z jiného druhu smluvnich vztahd jsou dale evidovany v Registru FO Sdruzeni SOLUS,
Registru IC Sdruzeni SOLUS anebo Pozitivnim registru Sdruzeni SOLUS, pro které je vydano
samostatné Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS.

1L ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU V REGISTRU TRETICH STRAN

V ramci Registru tfetich stran jsou zpracovavany, kromée identifika¢nich udajii (jmen, piijment,
resp. firmy, rodného ¢&isla resp. IC a adresy resp. sidla &i mista podnikani), udaje o rozsahu a
povaze poruSeni smluvni povinnosti subjektii, véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni, o
pfipadném subjektivnim posouzeni fungovani smluvniho vztahu ¢lenskou spole¢nosti Sdruzeni
SOLUS a o ditvodech piipadného ukonceni smluvniho vztahu.

V Registru tfetich stran nejsou zpracovavany tzv. zvlastni kategorie osobnich udajti ve smyslu
¢l. 9 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR®)
napt. udaje o zdravotnim stavu.

III. IDENTIFIKACE SUBJEKTU CI OSOB, KTERE MOHOU MIT PRISTUP
K OSOBNIiM UDAJUM PRI JEJICH ZPRACOVANI V REGISTRU FO,
REGISTRU IC A POZITIVNIM REGISTRU

Spravce Registru tietich stran: sdruzeni SOLUS, zajmové sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925, se sidlem Praha 4 — Kr¢&, Antala Staska 510/38, PSC 140 00.

e Sdruzeni SOLUS ma resp. bude mit ve vztahu ke smluvnim partneriim jednotlivych
¢lentt Sdruzeni SOLUS - fyzickym osobam postaveni spravce osobnich udaji podle
GDPR.



Zpracovatel Registru tetich stran: Spole¢nost pro informaéni databaze, a.s., IC 26118513,
se sidlem Praha 4 — Kr¢&, Antala Staska 510/38, PSC 140 00 (té2 ,,SID“). Na zakladé pisemné
smlouvy mezi spravcem a uzivateli Registru tietich stran bude SID poskytovat sluzby
souvisejici se vzdjemnym informovanim clenskych spolecnosti o bonité, divéryhodnosti a
platebni moralce jejich smluvnich partnerti a/nebo potencidlnich smluvnich partneri.

e Spolecnost SID ma resp. bude mit ve vztahu ke smluvnim partnerim jednotlivych ¢lenti
Sdruzeni SOLUS - fyzickym osobam postaveni zpracovatele osobnich udajii podle
GDPR.

Uzivatel Registru tietich stran: jednotlivi ¢lenové Sdruzeni SOLUS nebo jini opravnéni
uzivatelé Registru tietich stran, ktefi maji nebo budou mit se sdruzenim SOLUS a spolecnosti
SID uzavienou smlouvu o zpracovani udaji v ramci Registru tietich stran.

e Jednotlivé spole¢nosti, vyuzivajici sluzeb Registru tfetich stran, maji ve vztahu ke svym
smluvnim partnerim — fyzickym osobdm postaveni spravce osobnich tudaju podle
GDPR.

Aktuélni seznam Clenti Sdruzeni SOLUS a dalsich opravnénych uZivateld Registru tietich
stran je uveden na internetovych strdnkach Sdruzeni SOLUS: www.solus.cz.

DalSi osoba ucastnici se na zpracovani dat: zpracovatel (spole¢nost SID), v zajmu zajiSténi
maximalni bezpe€nosti zpracovavanych dat, mize pii zpracovani vyuzit sluzeb dalsi osoby ve
zpracovani (tzv. technicky zpracovatel), a to na zéklad¢ pisemné smlouvy mezi zpracovatelem
a technickym zpracovatelem. Technicky zpracovatel zpracovava resp. bude zpracovavat data
obsazena v prisluSném registru s tim, Ze osobni udaje klienti jsou resp. budou v zaSifrovaném
stavu. Technicky zpracovatel nezna resp. nebude znat kli¢ k deSifrovani zasifrovanych udajt a
z toho divodu nebude mit pfistup k jméntim, pfijmenim a rodnym c¢islim klienti a/nebo
zadateli.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu tj. k 19. 3. 2026, je technickym zpracovatelem
Registru tietich stran spole¢nost TSYS Europe, Czech Republic, s.r.o., IC 23808195, se sidlem
Praha 10, Stragnice, V Olginach 80/626, PSC 100 00, ktery data v registru zpracovava
prostiednictvim spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.o., IC 27088936, se sidlem Praha
10, Stragnice, V Olsinach 80/626, PSC 100 00.

IV. POPIS FUNGOVANI REGISTRU TRETICH STRAN

Registr tfetich stran jsou spolecnou databazi udaji vytvofenou na zdkladé informaci
poskytovanych ze strany ¢lentt Sdruzeni SOLUS o jejich smluvnich partnerech.

Pocatecni 1 pribézné zatazovani ¢i aktualizace informaci (idaji) v Registru tfetich stran je
podminéno poskytnutim souhlasu se zpracovanim udaji v Registru tretich stran. Udéleni tohoto
souhlasu subjektem je dobrovolné.

Informace (udaje) obsazené v Registru tfetich stran jsou ze strany uZzivatelli Registru tfetich
stran pravidelné aktualizovany a jsou uchovavany pro potiebu vzajemného informovani
jednotlivych ¢lenti Sdruzeni SOLUS.


http://www.solus.cz/

Informace (0daje) o smluvnich vztazich se smluvnimi partnery jsou jednotlivymi cleny
Sdruzeni SOLUS poskytovany SID, které tyto udaje ddle zpracovava (sam nebo
prostfednictvim tzv. technického zpracovatele).

Takto zpracovavané informace (udaje) zptistupni SID ve formé zprav na zaklad¢ jejich zadosti
jednotlivym ¢lentim Sdruzeni SOLUS, ktefi vyuzivaji Registr tietich stran, a to vylu¢né za
ucelem vzajemného informovani jednotlivych ¢lenti Sdruzeni SOLUS o bonité, diveéryhodnosti
a platebni moralce jejich smluvnich partnerti a/nebo potencidlnich smluvnich partnera.

Udaje subjektii 1ze zpracovavat pro uéely vzajemného informovani jednotlivych opravnénych
uzivatelti Registru tfetich stran pouze s jejich souhlasem. Vlozeni tidajii do kteréhokoli registru
SOLUS jednim z opravnénych uzivatelli automaticky neznamena, Ze tyto udaje budou volné
pfistupné dal$im opravnénym uzivatelim — dal$i opravnéni uzivatelé budou opét potiebovat
prokazatelny souhlas pfislusného subjektt, aby se na tyto udaje obsaZzené Registru tietich stran
mohli dotézat; je tedy uplatiiovan princip tzv. dvojiho souhlasu.

Udaje budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy a déle 3 roky od jejiho skon&eni.

V. PROHLASENI O BEZPECNOSTI ZPRACOVAVANYCH DAT

Vysokéd urovenn zabezpeceni zpracovavanych dat (véetné komunikace), ktera je zajiSténa
v rdmci vSech registri Sdruzeni SOLUS, zamezi neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k informacim (Gdajim) obsazenym v kterémkoli z registrit Sdruzeni SOLUS, k jejich zméné,
zniceni nebo ztrat€, neopravnénym pienostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti zpracovavanych informaci.

Zakladni bezpecnostni prvky:

e Sifrovana komunikace;

e vyuziti certifikatd pro identifikaci uzivatelt;

e pfistup pouze z povolenych IP adres;

¢ Sifrovani osobnich udaji;

e odd¢leni zpracovatele (zna Sifrovaci kli¢, miize provadét jenom on-line dotazy) a
technického zpracovatele (provadi zpracovani dat bez znalosti Sifrovaciho klice).

Diky vyuziti modernich technologii tykajicich se provozu systému a zabezpecCeni pienosu a
uchovavani udajt klientti ¢lentt Sdruzeni SOLUS a smluvné definovanym vztahtim a zarukdm
je minimalizovéno riziko zneuziti informaci.

VI.  POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU (FYZICKYCH OSOB)

Pokud zjistite nebo se domnivate, ze néktery ¢len Sdruzeni SOLUS, Sdruzeni SOLUS,
spolecnost SID nebo dalsi subjekty, které se budou podilet na zpracovani udaji v kterémkoli
registru Sdruzeni SOLUS (tj. pfislusny spravci nebo zpracovatelé), budou provadét zpracovani
Vasich osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého Zivota anebo
v rozporu s pravnimi ptredpisy, zejména jsou-li Vase osobni tidaje nepiesné, miizete:

e pozadat prislusného spravce nebo zpracovatele o vysvétleni;



e pozadovat, aby piislusny spravce nebo zpracovatel odstranil vznikly stav, zejména
muzete pozadovat provedeni opravy nebo doplnéni VasSich osobnich udaja (v ptipade
potieby bude v navaznosti na Vasi zadost provedeno docasné blokovani nebo likvidace
téchto udajh).

Bude-li Vase zadost shledana opravnénou, jsou piislusné subjekty povinny neprodlené odstranit
zavadny stav. Nevyhovi-li pfislusny spravce nebo zpracovatel Vasi zadosti, nebo pokud budete
toho nazoru, ze zpracovani VaSich osobnich udajii neprobiha zcela v souladu s pravnimi
predpisy, budete mit pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich udajii (www.uoou.cz)
s zadosti o zajisténi opatieni k naprave.

VIIL. KLIENTSKY SERVIS

Informace o Sdruzeni SOLUS: www.solus.cz nebo tel. linka 222 368 707, ktera je
zpoplatnéna jako volani na pevnou linku v rdmci Vaseho tarifu. Provoz této linky je pond¢li az
patek od 8:00 do 16:30 hod. Linku provozuje Spolecnost pro informacni databaze, a.s.

Klientské centrum Sdruzeni SOLUS poskytuje klientim nasledujici sluzby:

e vyhotovuje odpovédi na Zadosti klientli o vypis zpracovavanych osobnich udaji
(obsahuje také informaci o zdroji osobnich udaji); informace jsou poskytovany za
uplatu pokryvajici naklady na jejich poskytnuti; aktualni cenik viz www.solus.cz.

¢ vyhotovuje odpovédi na zadosti o SIN kod pro sluzbu SMS vypis — vypis pres mobil.

e pfijima a vyfizuje pfipadné stiznosti ¢i pfipominky ze strany klienti v souvislosti
s nepfesnymi udaji zpracovavanymi v pozitivnim registru SOLUS.

VIII. UPOZORNENI

DULEZITE: UDAJE Z JINEHO DRUHU SMLUVNICH VZTAHU JSOU DALE
EVIDOVANY V REGISTRU FO SDRUZENI SOLUS, REGISTRU IC SDRUZENI
SOLUS ANEBO POZITIVNIM REGISTRU SDRUZENi SOLUS, PRO KTERE JE
VYDANO SAMOSTATNE POUCENI O REGISTRECH SDRUZENI SOLUS.


http://www.uoou.cz/
http://www.solus.cz/
http://www.solus.cz/
http://www.smsvypis.cz/

